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COMPENDIO 
 
 

El objeto de la gestión educativa como disciplina, es el estudio de la organización del 

trabajo en el campo de la educación, por tanto, está influenciada por teorías de la 

administración, pero además existen otras disciplinas que han permitido enriquecer 

el análisis, como son: la administración, la filosofía, las ciencias sociales, la 

psicología, la sociología y la antropología. (Botero Chica, 2007) 

 

En el presente estudio se hace un abordaje a la problemática del rendimiento 

académico en estudiantes del 5to curso del segundo ciclo de primaria relacionado 

con la gestión educativa, el estudio se llevó a cabo en el Hogar-Escuela Rosa 

Duarte, institución de educación del nivel básico que postula en sus fundamentos 

filosófico la misión de ser una institución que da atención integral a niñas y 

adolescentes en la modalidad residencial, promoviendo la protección, educación, 

salud, alimentación, asistencia social, acompañamiento psicológico y monitoreo 

sistemático a las familias de las niñas acogidas. 

 

El Hogar-Escuela Rosa Duarte, está dirigido por las Madres Dominicas del Santo 

Rosario, acoge en calidad de internas aproximadamente a 120 niñas en condiciones 

de orfandad, pobreza extrema, o que se encuentren en alto riesgo personal o social, 

ofreciéndoles un desarrollo integral que les permita en el futuro, insertarse en la 

sociedad de manera crítica, responsable y con valores cristianos. 

 

Esta institución para la realización de su misión educativa adopta una pedagogía 

evangelizadora y liberadora. Cuenta con la presencia y acción de personas 

comprometidas en actitud de servicio. Promueve una estructura organizativa que 

impulsa coordina y orienta todas sus actividades desde la comunidad educativa. 

 

Se resaltan los aspectos positivos y se premian los esfuerzos meritorios. En la 

actividad pedagógica, se busca afirmar la fe y el respeto por los valores de la cultura. 

Se promueve la formación permanente del personal en sus diversos estamentos. 
 



La estructura o composición del cuerpo del trabajo está distribuida en cinco temas 

centrales, acompañados a su vez de subtemas que guardan relación con los 

objetivos planteados en el estudio: 

 

 Capítulo I. Marco introductorio



 Capítulo II. Marco contextual y teórico



 Capítulo III. Marco metodológico



 Capítulo IV. Presentación de los resultados



 Capítulo V. Discusión y análisis de los resultados



Luego del desarrollo de los Capítulos indicados, se presentan las conclusiones y 

recomendaciones, dándolo especial énfasis a los objetivos que se plantearon en la 

misma. 

 

Según publicaciones realizadas periódicamente por el Foro Mundial sobre la Educación, 

en la República Dominicana, así como América Latina y el Caribe, han puesto en 

evidencias que pese a estas condiciones una escuela gestionada de manera eficiente y 

eficaz es capaz de producir logros de aprendizajes significativos, en este sentido de que 

no hay peor situación que de la de un niño o una niña pobre, estudie en una escuela 

pobremente gestionada. 

 

La gestión de la calidad en los centros docentes ha de ser, pues, global, incidiendo 

sobre las personas, sobre los recursos, sobre los procesos y sobre los resultados; 

promoviendo sus acciones recíprocas y orientando el sistema, en su conjunto, hacia 

ese estado cualitativo que caracteriza las instituciones educativas excelentes. Para 

que se logre la calidad en la educación es necesario que haya coherencia en las 

ideas, principios y decisiones de estos componentes (López Cabanes & Ruiz 

Gimeno, 2004). Otra visión en la que se refiere a la necesidad de que todos los 

componentes cumplan adecuadamente su función, de tal forma que el ser humano 

desarrolle todas sus potencialidades y compense sus limitaciones. (García Hoz & 

Medina Rubio, 1986) 

 



Para el desarrollo de la investigación ser realizó un acopio de información 

especializada relacionada con la gestión educativa; como fuente primaria de 

información se utilizó un cuestionario aplicado al personal del Hogar-Escuela 

correspondiente a tres áreas principales: Dirección, docentes y psicólogos. 

En términos directos se puede asumir que los factores asociados al rendimiento 

académico de los y las estudiantes reciben una influencia en el tipo de gestión que se 

desarrolla en el Centro Educativo Hogar-Escuela Rosa Duarte. 

 

El rendimiento académico de los niños y niñas externos e internos del quinto grado del 

Hogar Escuela Rosa Duarte, según el personal de la dirección, siempre encuentra 

diferencias en el rendimiento académico un 50%, sin embargo, los docentes difieren en 

el 80% de las estudiantes internas presentan mayor dificultad de aprendizaje. Por otra 

parte, los psicólogos entienden que el 63% de los estudiantes internos son más 

propensos a tener dificultades, al contrario de los externos, aunque evidencian bajo 

rendimiento. (Tablas 6 y 7). 

 

De manera contrata todos los participantes de que fueron entrevistados están de 

acuerdo en que las niñas y niños del centro educativo presentan bajo rendimiento 

académico presentan algún factor psicológico que no les dificulta tener aprendizaje 

significativo. (Tabla No. 21). Por otro lado, los docentes a entienden que los 

psicólogos dan seguimiento a los estudiantes con dificultad de aprendizaje en un 

40% (Tabla No. 22). 

 

Se determinaron algunos factores que influyen en la calidad de los aprendizajes la 

poca integración de la familia, lo emocional, lo social, y el entorno que le rodea, 

donde de acuerdo a los expresado hay situaciones de maltrato en varias índoles, 

desde la perspectiva de cómo el medio le afecta a través de medios visuales se 

determinó que el mismo influye de un modo negativo, en el correcto desarrollo de las 

alumnas internas. 

 

También se pudo observar que la supervisión y el acompañamiento por parte de los 

gestores son mínimas, por ende, se puede valorar los resultados en las calificaciones 

obtenidas de las internas, donde principalmente en aquellos que cuentan con familia 

informales obtuvieron calificaciones inferiores a las requeridas, y no se tiene 

evidencias de la estrategia asumida por la gestión. 



Cuando les preguntó a las directoras que si consideraban la desintegración familiar 

como un factor que incide en el bajo rendimiento de las estudiantes internas de este 

centro, la respuesta de ambas fue sí. En los registros de grados se pudo constatar que 

las calificaciones de las internas de quinto grado estaban en literal C, la cual se 

corresponde a calificaciones de 65 a 79 puntos. 

 

Algunas recomendaciones que como resultado de los hallazgos se pudieran 

ponderar son: 

 

Dentro de una investigación tan importante como lo fue esta, siempre se espera una 

mejora continua en los resultados del mismo; razón por la que se hacen las 

siguientes recomendaciones de lugar:



Trabajar en aras de un plan de mejora en los aspectos pedagógicos donde los 

estudiantes presenten mayor nivel de dificultad, sea aritmética o lecto- escritura.



Es necesario desarrollar programas curriculares para fortalecer las debilidades que 

presentan tanto estudiantes internas como externos.



Desarrollar talleres de asesoría para docentes, abordando las problemáticas que 

presentan los estudiantes y la manera de enseñar a estudiantes con diversidad de 

necesidades.



Promover en los estudiantes cultura de estudio antes y durante las horas de clases.

 

Preparación de charlas para padres o tutores de niñas que vivan en el centro 

escolar, para concienciar la responsabilidad de cumplir con los roles.


Un seguimiento más directo con los docentes que tengan un alto porcentaje de 

estudiantes con problemas de rendimiento académico.


Implementar jornadas de seguimiento a los estudiantes que presentan cuadro de 

dificultades psicológicas.


Dar a conocer el programa de mejora a toda la comunidad educativa para que todos 

sean involucrados en el proceso.



Establecer mecanismos de desarrollo integral en los estudiantes desde todas las 

dimensiones posibl



             CONCLUSIONES 

 

Luego de ponderar las informaciones presentadas en la presente investigación se 

procede a darle respuesta a los objetivos que fueron planteados en la misma: 

 

Objetivo General: Determinar la labor de la Gestión Educativa en su función con el 

rendimiento académico de los estudiantes de quinto grado del segundo ciclo del nivel 

primaria del Hogar-Escuela Rosa Duarte, Distrito 15-03, año 2016-2017: 

 

En términos directos se puede asumir que los factores asociados al rendimiento 

académico de los y las estudiantes reciben una influencia en el tipo de gestión que se 

desarrolla en el Centro Educativo Hogar-Escuela Rosa Duarte. 

 

Existen por su parte niñas internas que presentan factores psicológicos que les 

dificulta en un alto porcentaje su rendimiento académico. La escuela hace frente a 

estos escenarios mediante charlas y reuniones, con los padres y /o tutores para la 

mejora de los aprendizajes. 

 

No siempre se puede evidenciar la sostenibilidad del seguimiento que se les brinda a 

los estudiantes que tienden a tener dificultad psicopedagógica. El Centro Educativo 

toma acciones para los estudiantes de bajo rendimiento, pero no se pudo evidenciar 

que se realizan otras acciones para evitar que los niños y niñas tengan deficiencias 

académicas, aunque se realizan pruebas diagnósticas al inicio de año escolar, pero 

como expresa Passailaigue Baquerizo (2004), La calidad educativa se evidencia en 

las condiciones para desarrollar los procesos y en el resultado de productos del 

quehacer institucional, es decir, el aprendizaje logrado por quienes utilizan sus 

recursos. 

 

El aprendizaje de los niños y niños tanto externos como internos, debe ser motivado 

e incentivado por el personal gestor y docente, mediante charlas y acciones, puesto 

que, en la educación directa aplicados a los registros, se visualiza un bajo 

rendimiento en aritmética y lecto-escritura. 

 

 



Objetivo No. 1. Analizar el rendimiento académico de los y las estudiantes 

agrupados en internos y externos. 

 

El rendimiento académico de los niños y niñas externos e internos del quinto grado 

del Hogar-Escuela Rosa Duarte, según el personal de la dirección, siempre 

encuentra diferencias en el rendimiento académico un 50%, sin embargo, los 

docentes difieren en el 80% de las estudiantes internas presentan mayor dificultad de 

aprendizaje. Por otra parte, los psicólogos entienden que el 63% de los estudiantes 

internos son más propensos a tener dificultades, al contrario de los externos, aunque 

evidencian bajo rendimiento. (Tabla Nos. 6 y 7)

 

Objetivo No. 2 Determinar el rol de la directora y su influencia en el 

seguimiento que ofrece que ofrece el equipo de gestión para atender 

rendimiento académico de los estudiantes. 

 

La influencia del director se puede notar en un 50% en el acompañamiento o 

seguimiento que se les da a los y las estudiantes con bajo rendimiento académico, 

esta información fue suministrada por el equipo de gestión, mientras que el docente 

difiere, pues la opción a veces alcanzo un 100 %, de todos modos, con ambas 

respuesta se puede evidenciar que el equipo de gestión tiene cierta presencia y da 

seguimiento al bajo rendimiento académico (Tabla No. 11)



Esta contracción entre la opinión y la Dirección tiene como explicación que la gestión 

del Centro cuenta con una directora docente, que es responsable de todo el proceso 

académico del Centro, es quien trabaja de manera directa con los docentes; la otra 

directora, de la parte administrativa, puede no conocer directamente los procesos 

docentes, pues eso es una responsabilidad directa de sus funciones. 

 
 

Objetivo No. 3 Realiza el equipo de gestión acompañamiento a los docentes 

para fortalecer debilidades y aumentar fortalezas. 

 

En congruencias de opiniones se puede observar que en el 100% de los casos las 

directoras entrevistadas entienden que el equipo de gestión trabaja con los docentes 

para resolver las necesidades que se presentan en el rendimiento académico de los 

estudiantes. Por otra parte, los docentes entienden que en el 60% de los casos el 



equipo de gestión interviene en el rendimiento académico de los estudiantes para 

reforzar las debilidades. (Tabla No. 20).



La integración del equipo de gestión en términos generales se visualiza en un alto 

porcentaje realizando reuniones para visualiza un alto porcentaje realizando 

reuniones para resolver problema y buscar soluciones. 

 

Objetivo No. 4 Describir los factores psicopedagógicos que afectan el 

aprendizaje de los niños y niñas de quinto grado de la Escuela Hogar Rosa 

Duarte. 

 

De manera general, todos los entrevistados estuvieron de acuerdo en se presenta 

evidencia de que niñas y niños del Centro Educativo presentan bajo rendimiento 

académico, así como, algún factor psicológico que les dificulta tener aprendizaje 

significativo. (Tabla No. 21). Por otro lado, los docentes a entienden que los 

psicólogos dan seguimiento a los estudiantes con dificultad de aprendizaje en un 

40% (Tabla No. 22).



Las niñas internas presentan mayor dificultad en cuanto a su aprendizaje debido a 

que presentan problemas como desintegración familiar entre otros. (Tabla No. 25) 



En conclusión, visto que el bajo rendimiento académico es más extendido en las 

niñas internas que en los estudiantes de tanda extendida, se concluye que el mayor 

escollo está relacionado con variables de tipo social, pues estas niñas, las internas, 

vienen de hogares disfuncionales, hogares monoparentales e incluso víctimas de 

otros tipos de abusos. 
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