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COMPENDIO 

 

Trasformar la gestión de la escuela en procura de mejorar la calidad de la educación 

básica tiene varios significados e implicaciones. Se trata de un proceso de cambio a 

largo plazo, que tiene como núcleo el conjunto de prácticas de los actores escolares 

(directivos, docentes, estudiantes, padres de familia, personal de apoyo) conlleva a 

crear y consolidar formas de hacer distintas, que permitan mejorar la eficacia, lograr la 

equidad, la pertinencia y la relevancia de la acción educativa. 

 

A partir de la transformación de la escuela para el logro de una mayor calidad de los 

resultados educativos, se ha venido promoviendo la construcción de un modelo de 

gestión basado en la capacidad para la toma de decisiones fortalecida, un liderazgo 

compartido, trabajo colaborativo, participación social responsable, practicas docentes 

más flexibles que atiendan a la diversidad de los estudiantes. 

 

La educación desempeña un papel de suma relevancia en el desarrollo de un país, 

pues es a través de ella como se influye decisivamente en las oportunidades y la 

calidad de vida de los individuos, las familias y las colectividades. Esta representa un 

conjunto complejo de acciones orientadas a satisfacer las necesidades de las personas. 

Está sometida a la sociedad y concurre a sus fines, especialmente al desarrollo de sus 

esfuerzos productivos, atendiendo a la renovación de recursos humanos. 

 

Para Arroyo, J. (2009, p.7), su misión aspira a permitir, sin excepción, el desarrollo 

máximo del potencial de las personas haciendo fructificar los talentos de cada uno y su 

capacidad para realizarse como ser humano y adaptarse a un sistema social. No es 

más que en las organizaciones educativas donde se puede concretar toda esta visión, 

pues ellas “constituyen el medio intencional por excelencia, de las sociedades para 

alcanzar su visión de sociedad y ser social” 

 

Por lo tanto, “La gestión directiva está centrada en modelos de gestión escolar donde 

se evidencia la eficiencia de las instituciones y el logro de los objetivos de manera 

colectiva, asociada esta acción a la parte axiológica de la Educación con la intervención 

de todos los participantes” 

 



Por ese motivo, el equipo directivo debe cumplir sus funciones de manera eficaz y 

eficiente que propicie el mejoramiento continuo de la calidad educativa, la cual 

garantiza a la sociedad ciudadano (as) útiles, capaces de afrontar el proceso de 

cambios propuestos. 

 

Para ello, requiere generar las condiciones necesarias para promoverla, despertando 

en sus miembros, el sentido de responsabilidad, ética, mística de trabajo con amplia 

visión para innovar, promover el cambio de paradigmas, conduciendo la institución al 

logro de los objetivos propuestos. 

 

De lo anterior se deduce que, a mayor calidad de formación, mejores posibilidades de 

desempeñarse con eficacia, los procesos institucionales del centro. Bajo esta premisa, 

se establece que la Gerencia educativa, dentro de sus funciones debería contemplar un 

equipo de trabajo en el que se estimule al equipo a desarrollar todas sus capacidades 

para obtener logros en común. 

 

Dicho de este modo, antes la situación planteada de acuerdo con la importancia del 

tema y tomando en consideración la situación que está presentando, esta investigación 

tiene como propósito “Determinar la influencia del equipo directivo en la mejora del 

buen funcionamiento de la comunidad educativa del Centro Educativo del Distrito 

Educativo 17-02, de Monte Plata, año escolar 2016- 2017”. 

 

El trabajo de investigación está estructurado en cinco secciones o capitulo: 

 

Capítulo I, denominado Introductorio, contiene el planteamiento y formulación del 

problema, los objetivos, la justificación, así como los antecedentes de trabajos 

realizados referentes al tema de investigación. 

 

El Capítulo II, o Marco Teórico, presenta la fundamentación teórica estructurada por las 

bases teóricas, términos básicos utilizados. 

 

El Capítulo III, titulado Marco Metodológico, expone la metodología utilizada durante el 

desarrollo del estudio, constituida por el enfoque epistemológico, tipo, diseño de la 

 
 

 



investigación, sujeto de estudio, técnica e instrumento de recolección de los datos, 

validez, confiabilidad, procedimiento de la investigación. Y análisis de los datos. 

 

Capítulo IV, Con los Resultados de los datos obtenidos a través de las diferentes 

técnicas utilizadas. 

 

El Capítulo V, con el análisis e Interpretación de los resultados donde se expresa y se 

expone el análisis de los datos y su correspondiente interpretación contrastándolos con 

el marco teórico que fundamenta la investigación. 

 

Luego se exponen las conclusiones y Recomendaciones. Por ultimo las, Referencias 

Bibliográficas consultadas y por último los apéndices que ponen en evidencia el trabajo 

de campo realizados y los documentos e instrumentos utilizados en el mismo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONCLUSIONES 
 
 

Una vez culminada la investigación, es preciso emitir reflexiones idóneas para recoger 

de forma expresa lo expuesto en la misma. Por esa razón, se formulan las siguientes 

consideraciones, en función del cumplimiento de cada uno de los objetivos General y 

Específicos, redactados como soporte. 

 
 

En cuanto al Objetivo General: Determinar la influencia del equipo directivo en la mejora 

del buen funcionamiento de la comunidad educativa del Centro Educativo del Distrito 

Educativo 17-02, de Monte Plata, año escolar 2016- 2017. 

 

 

La influencia del equipo directivo en el proceso de mejoramiento del buen 

funcionamiento de la comunidad educativa, saben hacia dónde van, es decir, cuentan 

con un PEC conocido y consensuado en el que se establecen claramente los principios 

y fundamentos que orientan su quehacer. Estos principios se concretan en la misión, la 

visión y los valores institucionales, los cuales son la base para la definición de los 

objetivos y la estrategia pedagógica. 

 
 

Utilizan información para tomar decisiones; por eso cuentan con registros actualizados 

sobre aspectos tales como la asistencia de los estudiantes, las causas de ausentismo, 

sus resultados académicos, el uso efectivo del tiempo escolar y de los recursos, el 

manejo de los problemas de convivencia y las actividades que sus egresados están 

realizando, entre otros. 

 
 

Tienen un modelo organizativo basado en el liderazgo claro del rector y en el trabajo en 

equipo. Apoyan y aprovechan el talento de sus docentes brindando espacios para que 

diseñen sus clases, las actividades curriculares y las evaluaciones de los aprendizajes; 

propician el intercambio sistemático de experiencias, la búsqueda conjunta de 

soluciones a los problemas encontrados y de prácticas más apropiadas para lograr más 

y mejores aprendizajes. 

 

 

Articulan acciones con los padres y madres de familia y otras organizaciones 

comunitarias para potenciar su acción, con el fin de enfrentar problemas que no podrían 

resolver si lo hicieran de manera aislada. 



 
 

En cuanto al objetivo específico: Identificar los elementos constitutivos de la gestión del 

directivo del Centro Educativo El Cacique se concluye que en las instituciones 

educativas no están presentes los elementos constitutivos de la gestión del directivo 

aun cuando éstos son identificados por ambas poblaciones, pues según los docentes la 

comunicación es poco efectiva al producirse en una sola dirección, lo cual desmotiva al 

personal para participar en las actividades por cuanto no forman parte de su 

planificación como resultado de un liderazgo tradicional el cual impone su criterio sin 

permitir al personal emitir opiniones destinadas al logro de los objetivos. 

 
 

En relación al objetivo específico: Describir las funciones gerenciales que ejercen los 

directivos como dinamizador de procesos de mejoramiento de la calidad en el 

funcionamiento de la comunidad educativa en el Centro Educativo El Cacique del 

Distrito Educativo 17-02 en el año escolar 2016-2017: Se concluye que no se están 

cumpliendo, ya que los directivos presentan debilidades al momento de apoyar al 

personal para la realización de actividades, no delegan autoridad ni comparten 

responsabilidad con éstos para la ejecución de actividades, tampoco existen buenas 

relaciones entre ellos ni se evalúa el desempeño de los subordinados por ausencia de 

estándares específicos, evidenciando debilidades en la planificación, organización, 

dirección, control. 

 
 

Para el objetivo específico: Presentar las dimensiones que favorecen los objetivos 

académicos y administrativos en el funcionamiento de la comunidad educativa en el 

Centro Educativo El Cacique del Distrito Educativo 17-02 en el año escolar 2016-2017, 

se concluye que siempre están presentes la mayoría de las dimensiones que 

constituyen la calidad educativa: equidad, pertinencia, relevancia y eficacia, 

presentando debilidades en relación a la eficiencia, la cual depende directamente de la 

 
 

dirección del plantel, pero que en referencia a las demás no se evidencia de una 

disminución de la misma en dichos centros educativos. 

 

 

En referencia al objetivo específico: Distinguir los factores incidentes en la calidad 

educativa de la escuela distinguen los factores incidentes que posibilitan alcanzar la 

calidad educativa, pues los docentes poseen las herramientas pedagógicas y 



metodológicas necesarias para mediar los contenidos, así como conducir las 

investigaciones necesarias para el desarrollo de los proyectos de aprendizaje; 

presentando debilidades en relación a la aplicación de una gerencia estratégica que las 

conduzca al futuro deseado. 

 
 

En cuanto al objetivo específico: Conocer la opinión que tiene la comunidad educativa 

sobre el funcionamiento de los acompañamientos que realiza el centro. 

 

 

Se concluye que, en opinión de la comunidad sobre el funcionamiento de los 

acompañamientos en forma concreta, favorecerá el liderazgo institucional, y se 

repercutirá en el tipo que se da en el centro. 

 
 

Los y las profesionales consultados, se inclinan por el liderazgo de quien ocupa la 

dirección como el factor de mayor incidencia en la labor de coordinación institucional y 

académica. Desde la perspectiva de la dirección, el papel de la coordinación está 

asociado al éxito escolar, y al apoyo del personal en materia de planeamiento y 

organización. 
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