UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
UAPA

ESCUELA DE POSTGRADO MAESTR[A EN CIENCIAS DE LA EDUCACION,
MENCION GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS

IMPACTO DE LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL EN LA
GESTION DEL CENTRO EDUCATIVO GENERAL EUSEBIO
MANZUETA, DISTRITO EDUCATIVO 17-01 DE YAMASA,
PROVINCIA MONTE PLATA. PERIODO 2014-2015.

TESIS PARA OPTAR POR EL TITULO DE MAGISTER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION MENCION GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS.

POR:
ADA CENDY MARTINEZ RODRIGUEZ

ASESORA:
MILEDYS PEREZ

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
REPUBLICA DOMINICANA
NOVIEMBRE 2016



TABLA DE CONTENIDO
TABLA DE CONTENIDO

LISTA DE TABLAS ...ttt sttt ste e ee e beane e e teeneenneas
LISTA DE GRAFICAS ..ottt
DEDICATORIA. ..ottt ettt et e et e e r e steete e sbeesbe e beeneeenee e
AGRADECIMIENTOS ...ttt sttt sneesneesneenneenne s
COMPENDIO ...ttt ettt st e e be et e e st e e steeareeenneenes
CAPITULO | INTRODUCCION
1.1 Antecedentes de 12 iINVESHIGACION .......ccveiiiiiiiiie et
1.2 Planteamiento del Problema ...........cooviiiiiiiii e e
1.3 Pregunta geNEratOra ........cccccuieiuieeiieeieieeeeee e se e stee e ste e st stae e sare e ae e beearaeanee s
1.3.1 SUD-PrEQUNLAS ...covveiiiiee ettt e e e e sre e s e e s e e e ree s
I @ o] 1= 1Y/ o S OPRTSPPR
1.4.1 ODBJEtiVO gENETAI ....oeiiiieiiie et e
1.4.2 ODbjetiVOS €SPECITICOS. .. .ccuiiiiiie ittt
1.5 Importancia y JUSHIfICACION .........ccuviiiiiiic e
IR G LY 114071 = Vo o o SRR

A I 11 Tod T o OSSPSR
CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 Marco CONEEXIUAL .....c.veiiiiiiiie ettt
2.1.1 Historia del liceo General Eusebio Manzueta ............cccoooeevvieiieiieesieeseie s
2.1.2 La comunidad de 10S BOtatd0S ........ceeiiieiiieeiiiiieiie et
2.1.3 MiSiON, VISION Y VAIOIES. .....ccueeiiiiiiei ittt
2.2 Marco CONCEPIUAL .....vveiiiieiie it
2.2.1 Autoevaluacion INSHIUCIONA ..........cccviieiiiiiee e e
2.2.2 Concepto de gestion @AUCALIVA .........ccueeiveeeiiie e
2.2.3 Conceptos de gestor €AUCALIVO .........ueviiieiiiriieieiie e
2.2.4 Ventajas de la autoevaluacion institucional .............ccccceevvieniinnie e,
2.2.5 Objetivos de la Autoevaluacion inStitucional ............c.cccevveeiiiiiiniieieeseen
2.2.6 Caracteristica de la autoeVvaluaCiON ..........cccccveeiiieiiieiiiie e

2.2.7 Caracteristicas de 1a @ValUBCION .........ooeeeeeeeeie et

© O© 0 N N N o o b~k



2.2.8 La comunidad educativa y Sus fUNCIONES.............cceeiiieeeiiiiiiiiiiee e 44

2.2.9 Consecuencias de la falta de conciencia de la comunidad educativa............... 45
2.2.10 Buena Gestion EAUCALIVA ..........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 44
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio, tipo de investigacion Y MEOTO ..........cooviiuiiiiiiiiie e 48
G 00 000 I 1S o U 48
3.1.2 Tip0 de INVESHGACION .....eveeiiiiiieeeieiitie ettt e e e 48
I R 11 =3 (oo [ T SURRR 49
3.2 TéCNICAS € INSITUMENTO ...cceeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee et 49
3.3 PODIACION Y MUEBSIIA .....uuuiii e e e e e e 50
3.4 Procedimientos para la recoleccion de 10s resultados...........cccooeeeeeevviiiiiieneeeennn. 51
3.5 Procedimientos para el analisis de 10s resultados.............ccccceeeieieeiiiiiiiiiciee e, 52
3.6 Confiabilidad Yy ValIAEZ...........cooiieee e 52
CAPITULO IV PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1Presentacion de los resultados del cuestionario aplicado a los docentes. ........... 53

CAPITULO V ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

5.1 Analisis y discusion de 10S reSUtadOos .........ccoooiiiiiiiiiiiiiiee e 73
CONCLUSIONES. ..ottt et e e e s e e e e nnnre e e e e ennees 82
RECOMENDACIONES ...ttt e 85
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt aais 87

APENDICE



LISTA DE TABLAS
Tabla No.1 El trabajo en equipo es el indicador que mejor se aplica para mostrar la

importancia de la autoevaluacion del centro. ..........cccccceeeeiiiiiiiiiiieeeeenn. 53
Tabla No.2 La eficiencia en el trabajo tiene que ver con la importancia que le dan los
docentes al proceso de autoevaluacion en el centro.............ccceeeevvvvnnnnn. 54
Tabla No.3 La transparencia define la importancia que le dan los docentes al proceso
de autoevaluacion en el Centro...........ccceeeeeeeeeeeee 55
Tabla No.4 El tiempo es un indicador que marca la frecuencia exacta con que se
realizan las autoevaluaciones y la misma se podrian establecer en:..... 56
Tabla No.5 El periodo y la frecuencia con que se realizan las autoevaluaciones en el

(01T 011 {0 I ST PP 57
Tabla No.6 La desigualdad es un indicador generado por la falta de conciencia de la
comunidad edUCALIVA. ........cooeeiiiieieieeeee 58
Tabla No.7 La falta de control en los procesos educativos es un indicador de la falta
de conciencia de la comunidad educativa que se traduce. .................... 59
Tabla No.9 Una actitud motivadora podria ser la reaccion tomada por la gestion ante
la falta de conciencia de la comunidad educativa del centro.................. 61
Tabla No.10 Ante la falta de conciencia de la comunidad educativa la gestion del
centro podria reaccionar con una actitud autoritaria reflejada en........... 62

Tabla No.11 El control y el monitoreo podria ser parte de las reacciones tomadas por
la gestion ante la falta de conciencia de la comunidad educativa del
CENLIO QUE S rAUCE. ..o 63

Tabla No.12 En el cumplimiento del proyecto de centro se puede ver el impacto que
tiene la gestion con respecto a la autoevaluacion y se pude traducir en. 64

Tabla No.13Cuando se focalizan las metas con respecto a la autoevaluaciéon la

misma impacta a la gestion €N. ..........ccooovviiiiiii e 65
Tabla No.14 Las fortalezas claras son un indicador de que la autoevaluacion ha
impactado a la gestion del centro y la misma se visualiza en. ............... 66

Tabla No.15 Una de las medidas que puede tomar la gestora del centro para el
proceso de autoevaluacion es orientar al personal y la misma se traduce
] TP 67

Tabla No.16 Formular estrategias es uno de los indicadores que traducen las
medidas tomadas por la gestora para el proceso de autoevaluacion y la
misma se pueden VErfICAr N.............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 68

Tabla No.17 Una de la importancia que tiene la autoevaluacion para la gestion del
centro en el proceso de autoevaluacion es el trabajo en equipo que

I ITIIEE. .nnnne 69
Tabla No.18 Importancia que tiene la autoevaluacion para la gestion del centro y la
MISMA SE trAAUCE BN ... 70

Tabla No0.19 Las metas alcanzadas son una de la importancia que tiene la
autoevaluacion para la gestion del centro y la misma se traduce en. .... 71



Grafica No

Grafica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Grafica No.

Grafica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Grafica No.

Grafica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréafica No.

Gréafica No.

Gréafica No.

Gréfica No.

Gréfica No.

Gréafica No.

LISTA DE GRAFICAS

. 1 El trabajo en equipo es el indicador que mejor se aplica para mostrar la
importancia de la autoevaluacion del centro. .........cccccccceeeiveeeeeeeeeeiiinnnn, 53
2 La eficiencia en el trabajo tiene que ver con la importancia que le dan
los docentes al proceso de autoevaluacion en el centro. .............cc.evuee. 54
3 La transparencia define la importancia que le dan los docentes al
proceso de autoevaluacion en CUANTO @:............ueuvrrmmemmmmnmnmnnnnnnnennnnnnnnnns 55

4 El tiempo es un indicador que marca la frecuencia exacta con que se
realizan las autoevaluaciones y la misma se podrian establecer en:..... 56
5 El periodo y la frecuencia con que se realizan las autoevaluaciones en

6 La desigualdad es un indicador generado por la falta de conciencia de
la comunidad educativa
7 La falta de control en los procesos educativos es un indicador de la
falta de conciencia de la comunidad educativa que se traduce
8 El espacio y la frecuencia en las que se hacen las autoevaluaciones
son favorables para. ... 60
9 Una actitud motivadora podria ser la reaccion tomada por la gestion
ante la falta de conciencia de la comunidad educativa del centro.......... 61
10 Ante la falta de conciencia de la comunidad educativa la gestion del
centro podria reaccionar con una actitud autoritaria reflejada en........... 62
11 El control y el monitoreo podria ser parte de las reacciones tomadas
por la gestion ante la falta de conciencia de la comunidad educativa del
centro que se traduce

12 En el cumplimiento del proyecto de centro se puede ver el impacto
gue tiene la gestidén con respecto a la autoevaluacion y se pude traducir
L= TR TP UUP PP 64
13 Cuando se focalizan las metas con respecto a la autoevaluacion la
misma impacta a la gestion en. ... 65
14 Las fortalezas claras son un indicador de que la autoevaluacion a
impactado a la gestion del centro y la misma se visualiza en. ............... 66

15 Una de las medidas que puede tomar la gestora del centro para el
proceso de autoevaluacion es orientar al personal y la misma se traduce
L= 1R TP UUP PP 67
16 Formular estrategias es uno de los indicadores que traducen las
medidas tomadas por la gestora para el proceso de autoevaluaciony la
misma se pueden verificar en
17 Una de la importancia que tiene la autoevaluacion para la gestion del
centro en el proceso de autoevaluacion es el trabajo en equipo que
01T 0 011 (PP 69
18 Importancia que tiene la autoevaluacion para la gestion del centro y la
MISMA SE TFAAUCEN. ....uiiiiiiiieiieiii et 70



COMPENDIO

De acuerdo con las nuevas politicas educativas que prometen la mejora de la calidad
y la misma depende del proceso continuo de la autoevaluacion, se hace importante
llevar a cabo la investigacion sobre el impacto de la autoevaluacion institucional en la
gestion del centro educativo General Eusebio Manzueta, Yamasa, Provincia Monte
Plata, 2014-2015.

Ya que la autoevaluacion es un proceso critico, profundo y continuo de autoestudio o
revision interna, en el cual deben participar todos los actores que la integran. Busca
verificar las condiciones de calidad, valorar los aciertos y desaciertos obtenidos en un
periodo de tiempo, tanto en los procesos como en los resultados, para construir y
poner en marcha planes de mejoramiento en procura de la excelencia. La
autoevaluacion tiene como punto de partida el Proyecto Educativo Institucional, por

cuanto busca preservar las caracteristicas propias de la institucion. (Ces 2009)

(Toala, 2012) Explica que la autoevaluacion institucional debe estar orientada a la
mejora efectiva de la practica educativa, lo que supone una actitud, disposicién y
habilidad para legitimar en términos de valor las propuestas de cambio, ajustarlas a
las propias situaciones y contextos, y reconstruirlas desde la accion reflexiva y
critica. Saber decidir qué mejorar, cuanto, cuando, cOmo, porqué y para qué, son
destrezas profesionales que deben ser desarrolladas en los auto evaluadores

La importancia de dicha investigacion se apoya en concientizar a los miembros de la
comunidad educativa para que el centro brinde un servicio de calidad que es lo que
persigue hoy dia el sistema educativo.

Otro aspecto importante que busca esta investigacion es aportar estrategias a la
gestion del centro que sirvan para la concientizacion de los miembros de la

comunidad y mejorar el servicio brindado.



También que la misma sirva de guia para otros centros educativos donde se
visualice la misma problematica o que tengan uno afin con la de este centro

educativo y asi contribuir con la sociedad educativa del pais.

De la misma manera orientar a las autoridades pertinentes para que esto
conjuntamente con los miembros de la comunidad educativa aplique estrategias que
le permitan cumplir con las nuevas propuestas educativas que busca la educacion de

la Republica Dominicana.

Para abordar esta importante investigacion se generd la siguiente interrogante:

¢, Cudl es el impacto de la autoevaluacion institucional en la gestiéon del centro

educativo General Eusebio Manzueta Yamasa Provincia Monte Plata 2014-2015?

Con la misma se generaron otras interrogantes para que la investigacion se pusiera
en marcha:
1. ¢Cuél es la importancia que tiene la autoevaluacion para la gestion del
centro?
2. ¢Cudl es la importancia que le dan los docentes al proceso de autoevaluacion
en el centro educativo General Eusebio Manzueta?
3. ¢Con que frecuencia se realiza la autoevaluacion a los docentes y la
administracion del centro?
4. ¢Cuales son las consecuencias que genera la falta de conciencia de los
miembros de la comunidad educativa?
5. ¢Cudles son los factores del entorno que favorecen a una buena gestion del
centro?
6. ¢Cual es la reaccién de la gestidn ante la falta de conciencia de la comunidad
educativa del centro?
7. ¢Cudl ha sido el impacto de la gestion con respecto a la autoevaluacion?
8. ¢Cuales medidas toma la gestora para el proceso de autoevaluacion en el
centro?



Con esta investigacion se busca concientizar a la comunidad educativa del centro
para que brinde a la sociedad lo que persigue la nueva politica educativas que es

brindar un servicio de calidad para la misma se formulo el siguiente objetivo general:

Determinar el impacto producido por la autoevaluacion institucional en la gestion del
centro educativo General Eusebio Manzueta.

El cual dio origen a los objetivos especificos abordados en esta investigacion:

1) Determinar la importancia que tiene la autoevaluacion para la gestora del centro.
2) Indicar la importancia que le dan los docentes al proceso de auto evaluacion en el
centro Educativo General Eusebio Manzueta.

3) Sefialar la frecuencia con que se hacen las autoevaluaciones en el centro.

4) Indicar las consecuencias que genera la falta de conciencia de los miembros de la
comunidad educativa del centro.

5) Determinar los factores del entorno que favorecen a una buena gestion del centro.
6) Establecer la reaccion de la gestion ante la falta de conciencia de la comunidad
educativa del centro

7) Determinar el impacto producido para la gestién del centro.

8) Identificar las medidas tomadas por la gestora para el proceso de autoevaluacion
en el centro.

Para la realizacion de la misma se utiliz6 la metodologia de campo ya que las
informaciones fueron recopiladas y suministradas por la institucion y tomada desde el
mismo centro donde se genera la problematica, también se obtuvieron datos por

medio a entrevista y encuesta aplicada a la gestora y a los docentes.

Los resultados de esta investigacion estan presentados por cuadros graficos y un
analisis porcentual de los mismos. Basados en estos resultados se llegd a la
conclusién de que los maestros del centro estan bien empapados de que es el
proceso de la autoevaluacion y a su vez indican que para transformar la falta de
conciencia de la comunidad educativa hay que tener actitud motivadora, autoritaria a

la vez monitorear y controlar los trabajos de la comunidad educativa del centro para



lograr la educacion que persigue el sistema educativo dominicano y que demanda la

sociedad hoy en dia.

Ya que las nuevas politicas educativas conducen a la mejora de la calidad del
servicio brindado como objetivo principal en la educacion no del pais si no a nivel
mundial segun se pudo observar en la investigacion cuando se consultaron pagina
web y autores internacionales lo mismo hablan sobre la mejora de la calidad del

servicio brindado en la educacion actual.

Este trabajo de investigacion consta de 5 capitulos detallado de la manera siguiente:

CAPITULO | INTRODUCCION: Inicia con los Antecedentes de la investigacion,
Planteamiento del problema, Pregunta generadora, Sub-preguntas, Obijetivos,
Objetivo general, Objetivos especificos, Importancia y justificacion, delimitacion,

Limitacion.

CAPITULO Il MARCO TEORICO: Se conforma de la siguiente manera, Conceptos,
Autoevaluacion institucional, Conceptos de gestion educativa, Conceptos de gestor
educativo, Ventajas de la autoevaluacién institucional, Objetivo de la autoevaluacién
institucional, Caracteristica de la autoevaluacion, Caracteristica de la evaluacion, La

comunidad educativa y sus funciones.

CAPITULO IIl MARCO METODOLOGICO: aqui se presenta todo lo concerniente a
los método utilizados en la investigacion en el siguiente orden: Disefio, tipo de
investigacion y método, Disefio, Tipo de investigacion, Método, Técnicas e
instrumentos, Poblaciéon y muestra, Procedimiento para la recoleccién de los
resultados, Procedimientos para el analisis de los resultados, Confiabilidad y validez.
CAPITULO IV PRESENTACION DE LOS RESULTADOS: en este capitulo se
presentan los resultados de la investigacion en tablas y graficos: Presentacion de los
resultados de la investigacion, Presentacion de los resultados del cuestionario

aplicado a los docentes.

CAPITULO V ANALISIS YDISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION: aqui se presenta el analisis de los resultados arrojado en la



investigacion y las conclusiones del mismo: Analisis y discusion de los resultados,
conclusiones.

Les presentaremos algunos de los resultados arrojado en la investigacion realizada.

Objetivo especifico No.1 Determinar la importancia que tiene la autoevaluacion para la
gestion del centro.

La importancia de la autoevaluacion en el liceo General Eusebio Manzueta esta
determinada por el trabajo en equipo, las metas alcanzadas y los objetivos alcanzados.
De acuerdo con esto, se puede decir que la comunidad educativa trabajando en equipo,
puede alcanzar sus metas y objetivos y brindar un servicio de calidad que es donde
radica su importancia segun los datos arrojada en la investigacion. (Ver Gréfico 1, 18,19
de la entrevista al personal docente).

Objetivo especifico No.2 Indicarla importancia que le dan los docentes al proceso de

autoevaluacion en el centro.

Segun la informacién arrojada en la investigacion la importancia que le dan los
docentes al proceso de autoevaluacion en el centro se visualiza en la calidad del
trabajo, la transparencia del mismo y también en ese mismo orden la gestora explica
qgue la responsabilidad también es un indicador de la importancia dada por esto al
proceso de autoevaluacion. (Graficos.No.2 y 3de la encuesta aplicada a los docentes y

pregunta No.2 del instrumento aplicado a la gestora).

Objetivo especifico No. 7 Determinar el impacto de la gestibn con respecto a la
autoevaluacion.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los docentes, se determiné
gue el impacto de la gestion con respecto a la autoevaluacion, se puede observar que
el 72% consideran que se traduce en las mejoras en el proceso, un 44% lo atribuye al
servicio brindado y un 44% se debe al desempefio de sus docentes debido a la
implementacion de las competencias necesarias que se han derivado de la
autoevaluacion para el buen funcionamiento de la institucion (Gréaficos No.12,13 y 14

encuesta aplicada a los docentes).



Objetivo especifico No .8 Identificar las medidas tomadas por la gestora para el

proceso de autoevaluacion en el centro.

Segun los datos de la investigacion las medidas tomadas por la gestora del centro
para el proceso de autoevaluacion se pueden visualizar en; Supervision, orientacion,
desarrollo del proceso, comportamiento de los estudiantes y una mayor interaccion

del personal (Graficos15, 16,17 de la encuesta aplicada a los docentes del centro).



CONCLUSIONES

Objetivo especifico No.1 Determinar la importancia que tiene la autoevaluacion
para la gestiéon del centro.

La importancia de la autoevaluacion en el liceo General Eusebio Manzueta esta
determinada por el trabajo en equipo, las metas y los objetivos alcanzados. De
acuerdo con esto, se puede decir que la comunidad educativa trabajando en equipo,
puede alcanzar sus metas y objetivos y brindar un servicio de calidad que es donde
radica su importancia segun los datos arrojada en la investigacion. (Ver Gréfico 1,

18,19 de la entrevista al personal docente).

Objetivo especifico No.2 Indicarla importancia que le dan los docentes al

proceso de autoevaluacion en el centro.

Segun la informacion arrojada en la investigacion la importancia que le dan los
docentes al proceso de autoevaluacion en el centro se visualiza en la calidad del
trabajo, la transparencia del mismo y también en ese mismo orden la gestora explica
gue la responsabilidad también es un indicador de la importancia dada por esto al
proceso de autoevaluacion. (Gréaficos.No.2 y 3de la encuesta aplicada a los docentes

y pregunta No.2 del instrumento aplicado a la gestora)

Objetivo especifico No.3 Sefialar la frecuencia con que se hacen las
autoevaluaciones en el centro

Las informaciones arrojadas en la encuesta aplicada a los docentes dicen que las
autoevaluaciones en el centro se hacen mensualmente de manera continua y son
favorables tanto para los docentes como para los administrativos. (Gréaficos.No.4, 5,8

de la encueta aplicada a los docentes del centro)

Objetivo especifico No .4 Indicar las consecuencias que genera la falta de
conciencia de la comunidad educativa del centro

Segun la entrevista aplicada a la gestora y la encuesta aplicada a los docentes sobre
las consecuencias que genera la falta de conciencia de la comunidad educativa del

centro, arrojaron que la desigualdad ocupa el primer lugar, seguido por la indisciplina



y la falta de organizacion. (Graficos Nos. 6 y 7 de la encuesta realizada a los

docentes. Pregunta No.1 de la entrevista aplicad a la gestora).

Objetivo especifico No .5 Determinar los factores del entorno que favorecen a
una buena gestion del centro.

De acuerdo a la entrevista aplicada a la gestora del centro los factores del entorno
gue favorecen a una buena gestion del centro son los siguientes; acceso a la
informacion, integracion familiar, e intercambio de informacion. (Pregunta No.3, 4 y5

de la entrevista aplicada a la gestora del centro y los docentes.

Objetivo especifico No.6. Establecer la reaccién de la gestién ante la falta de
conciencia de la comunidad educativa del centro.

Segun las informaciones arrojadas en la encuesta la reaccion de la gestién ante la
falta de conciencia de la comunidad educativa serian las siguientes: actitudes
motivadoras, cumplimientos de horarios 100%, restricciones de permisos,
supervision de las aulas y evaluacion continua (Gréficos No.9, 10,11 segun encuesta

aplicadas a los docentes).

Objetivo especifico No. 7 Determinar el impacto de la gestion con respecto a la
autoevaluacion.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los docentes, se determind
gue el impacto de la gestidon con respecto a la autoevaluacion, se puede observar
gue el 72% consideran que se traduce en las mejoras en el proceso, un 44% lo
atribuye al servicio brindado y un 44% se debe al desempefio de sus docentes;
debido a la implementacion de las competencias necesarias que se han derivado de
la autoevaluacién para el buen funcionamiento de la institucion (Graficos No.12,13 y

14 encuesta aplicada a los docentes).

Objetivo especifico No .8 Identificar las medidas tomadas por la gestora para el
proceso de autoevaluacion en el centro.
Segun los datos de la investigacion las medidas tomadas por la gestora del centro

para el proceso de autoevaluacion se pueden visualizar en; Supervision, orientacion,



desarrollo del proceso, comportamiento de los estudiantes y una mayor interaccion

del personal (Graficos15, 16,17 de la encuesta aplicada a los docentes del centro).

Objetivo general

Determinar el impacto producido por la autoevaluacion institucional en la
gestion del centro educativo General Eusebio Manzueta.

Se pudo evidenciar que la autoevaluacion ha impactado de manera positiva en el
Liceo General Eusebio Manzueta ya que se puede observar en dicha investigacion
gue los docentes tienen claro que el trabajo en equipo es la mejor forma para
alcanzar los objetivos del centro para brindar un servicio de calidad que es lo que

persigue la educacion en nuestro pais hoy dia.

Otro aspecto relevante donde se evidencia el impacto dela auto evaluacion de
manera positiva es con respecto al manejo de la gestora del centro y de la accién
asumida por ella ante la problematica ya que la misma motiva a los docentes a la
creacion de conciencia ante el proceso de autoevaluacion que en el mismo orden
permitird un mayor desenvolvimiento en las distintas areas del saber impartida por
los docentes del centro educativo General Eusebio Manzueta y asi brindar un

servicio de calidad.

Con respecto al caso ya se estan implementando acciones en la institucién donde se
puede evidenciar que la responsabilidad del proceso, tanto en su organizacion como
ejecucion, recae en la comunidad educativa a la hora de autoevaluarse. Y es por
esta razén que la gestion del centro ha implementado la autoevaluacion a nivel
institucional para erradicar esta debilidad que puede afectar el proceso educativo en

general del centro educativo.
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