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COMPENDIO 
 

 

De acuerdo con las nuevas políticas educativas que prometen la mejora de la calidad 

y la misma depende del proceso continuo de la autoevaluación, se hace importante 

llevar a cabo la investigación sobre el impacto de la autoevaluación institucional en la 

gestión del centro educativo General Eusebio Manzueta, Yamasá, Provincia Monte 

Plata, 2014-2015. 

 
 

Ya que la autoevaluación es un proceso crítico, profundo y continuo de autoestudio o 

revisión interna, en el cual deben participar todos los actores que la integran. Busca 

verificar las condiciones de calidad, valorar los aciertos y desaciertos obtenidos en un 

período de tiempo, tanto en los procesos como en los resultados, para construir y 

poner en marcha planes de mejoramiento en procura de la excelencia. La 

autoevaluación tiene como punto de partida el Proyecto Educativo Institucional, por 

cuanto busca preservar las características propias de la institución. (Ces 2009) 

 
 

(Toala, 2012) Explica que la autoevaluación institucional debe estar orientada a la 

mejora efectiva de la práctica educativa, lo que supone una actitud, disposición y 

habilidad para legitimar en términos de valor las propuestas de cambio, ajustarlas a 

las propias situaciones y contextos, y reconstruirlas desde la acción reflexiva y 

crítica. Saber decidir qué mejorar, cuánto, cuándo, cómo, porqué y para qué, son 

destrezas profesionales que deben ser desarrolladas en los auto evaluadores 

 
 

La importancia de dicha investigación se apoya en concientizar a los miembros de la 

comunidad educativa para que el centro brinde un servicio de calidad que es lo que 

persigue hoy día el sistema educativo. 

 
 

Otro aspecto importante que busca esta investigación es aportar estrategias a la 

gestión del centro que sirvan para la concientización de los miembros de la 

comunidad y mejorar el servicio brindado. 

 



También que la misma sirva de guía para otros centros educativos donde se 

visualice la misma problemática o que tengan uno afín con la de este centro 

educativo y así contribuir con la sociedad educativa del país. 

 
 

De la misma manera orientar a las autoridades pertinentes para que esto 

conjuntamente con los miembros de la comunidad educativa aplique estrategias que 

le permitan cumplir con las nuevas propuestas educativas que busca la educación de 

la República Dominicana. 

 
 

Para abordar esta importante investigación se generó la siguiente interrogante: 
 

 

¿Cuál es el impacto de la autoevaluación institucional en la gestión del centro 

educativo General Eusebio Manzueta Yamasá Provincia Monte Plata 2014-2015? 

 

 

Con la misma se generaron otras interrogantes para que la investigación se pusiera 

en marcha: 
 

1. ¿Cuál es la importancia que tiene la autoevaluación para la gestión del 

centro? 
 

2. ¿Cuál es la importancia que le dan los docentes al proceso de autoevaluación 

en el centro educativo General Eusebio Manzueta? 
 

3. ¿Con que frecuencia se realiza la autoevaluación a los docentes y la 

administración del centro? 
 

4. ¿Cuáles son las consecuencias que genera la falta de conciencia de los 

miembros de la comunidad educativa? 
 

5. ¿Cuáles son los factores del entorno que favorecen a una buena gestión del 

centro? 
 

6. ¿Cuál es la reacción de la gestión ante la falta de conciencia de la comunidad 

educativa del centro? 
 

7. ¿Cuál ha sido el impacto de la gestión con respecto a la autoevaluación? 
 

8. ¿Cuáles medidas toma la gestora para el proceso de autoevaluación en el 

centro? 

 

 



Con esta investigación se busca concientizar a la comunidad educativa del centro 

para que brinde a la sociedad lo que persigue la nueva política educativas que es 

brindar un servicio de calidad para la misma se formuló el siguiente objetivo general: 

 
 

Determinar el impacto producido por la autoevaluación institucional en la gestión del 

centro educativo General Eusebio Manzueta. 

 
 

El cual dio origen a los objetivos específicos abordados en esta investigación: 
 

1) Determinar la importancia que tiene la autoevaluación para la gestora del centro. 
 

2) Indicar la importancia que le dan los docentes al proceso de auto evaluación en el 

centro Educativo General Eusebio Manzueta. 
 

3) Señalar la frecuencia con que se hacen las autoevaluaciones en el centro. 
 

4) Indicar las consecuencias que genera la falta de conciencia de los miembros de la 

comunidad educativa del centro. 
 

5) Determinar los factores del entorno que favorecen a una buena gestión del centro. 
 

6) Establecer la reacción de la gestión ante la falta de conciencia de la comunidad 

educativa del centro 
 

7) Determinar el impacto producido para la gestión del centro. 
 

8) Identificar las medidas tomadas por la gestora para el proceso de autoevaluación 

en el centro. 

 

 

Para la realización de la misma se utilizó la metodología de campo ya que las 

informaciones fueron recopiladas y suministradas por la institución y tomada desde el 

mismo centro donde se genera la problemática, también se obtuvieron datos por 

medio a entrevista y encuesta aplicada a la gestora y a los docentes. 

 
 

Los resultados de esta investigación están presentados por cuadros gráficos y un 

análisis porcentual de los mismos. Basados en estos resultados se llegó a la 

conclusión de que los maestros del centro están bien empapados de que es el 

proceso de la autoevaluación y a su vez indican que para transformar la falta de 

conciencia de la comunidad educativa hay que tener actitud motivadora, autoritaria a 

la vez monitorear y controlar los trabajos de la comunidad educativa del centro para 



lograr la educación que persigue el sistema educativo dominicano y que demanda la 

sociedad hoy en día. 

 
 

Ya que las nuevas políticas educativas conducen a la mejora de la calidad del 

servicio brindado como objetivo principal en la educación no del país si no a nivel 

mundial según se pudo observar en la investigación cuando se consultaron página 

web y autores internacionales lo mismo hablan sobre la mejora de la calidad del 

servicio brindado en la educación actual. 

 
 

Este trabajo de investigación consta de 5 capítulos detallado de la manera siguiente: 
 

 

CAPITULO I INTRODUCCIÓN: Inicia con los Antecedentes de la investigación, 

Planteamiento del problema, Pregunta generadora, Sub-preguntas, Objetivos, 

Objetivo general, Objetivos específicos, Importancia y justificación, delimitación, 

Limitación. 

 
 

CAPITULO II MARCO TEÓRICO: Se conforma de la siguiente manera, Conceptos, 

Autoevaluación institucional, Conceptos de gestión educativa, Conceptos de gestor 

educativo, Ventajas de la autoevaluación institucional, Objetivo de la autoevaluación 

institucional, Característica de la autoevaluación, Característica de la evaluación, La 

comunidad educativa y sus funciones. 

 
 

CAPITULO III MARCO METODOLÓGICO: aquí se presenta todo lo concerniente a 

los método utilizados en la investigación en el siguiente orden: Diseño, tipo de 

investigación y método, Diseño, Tipo de investigación, Método, Técnicas e 

instrumentos, Población y muestra, Procedimiento para la recolección de los 

resultados, Procedimientos para el análisis de los resultados, Confiabilidad y validez. 

CAPITULO IV PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS: en este capítulo se 

presentan los resultados de la investigación en tablas y gráficos: Presentación de los 

resultados de la investigación, Presentación de los resultados del cuestionario 

aplicado a los docentes. 

 

CAPITULO V ANÁLISIS YDISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS DE LA 
INVESTIGACIÓN: aquí se presenta el análisis de los resultados arrojado en la 



investigación y las conclusiones del mismo: Análisis y discusión de los resultados, 
conclusiones. 

 

Les presentaremos algunos de los resultados arrojado en la investigación realizada. 

 

Objetivo específico No.1 Determinar la importancia que tiene la autoevaluación para la 

gestión del centro. 

 
 
La importancia de la autoevaluación en el liceo General Eusebio Manzueta está 

determinada por el trabajo en equipo, las metas alcanzadas y los objetivos alcanzados. 

De acuerdo con esto, se puede decir que la comunidad educativa trabajando en equipo, 

puede alcanzar sus metas y objetivos y brindar un servicio de calidad que es donde 

radica su importancia según los datos arrojada en la investigación. (Ver Gráfico 1, 18,19 

de la entrevista al personal docente). 

 

Objetivo específico No.2 Indicarla importancia que le dan los docentes al proceso de 

autoevaluación en el centro. 

 
 

Según la información arrojada en la investigación la importancia que le dan los 

docentes al proceso de autoevaluación en el centro se visualiza en la calidad del 

trabajo, la transparencia del mismo y también en ese mismo orden la gestora explica 

que la responsabilidad también es un indicador de la importancia dada por esto al 

proceso de autoevaluación. (Gráficos.No.2 y 3de la encuesta aplicada a los docentes y 

pregunta No.2 del instrumento aplicado a la gestora). 

 

Objetivo específico No. 7 Determinar el impacto de la gestión con respecto a la 

autoevaluación. 

 

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los docentes, se determinó 

que el impacto de la gestión con respecto a la autoevaluación, se puede observar que 

el 72% consideran que se traduce en las mejoras en el proceso, un 44% lo atribuye al 

servicio brindado y un 44% se debe al desempeño de sus docentes debido a la 

implementación de las competencias necesarias que se han derivado de la 

autoevaluación para el buen funcionamiento de la institución (Gráficos No.12,13 y 14 

encuesta aplicada a los docentes). 

 



 

Objetivo específico No .8 Identificar las medidas tomadas por la gestora para el 

proceso de autoevaluación en el centro. 

 
 

Según los datos de la investigación las medidas tomadas por la gestora del centro 

para el proceso de autoevaluación se pueden visualizar en; Supervisión, orientación, 

desarrollo del proceso, comportamiento de los estudiantes y una mayor interacción 

del personal (Gráficos15, 16,17 de la encuesta aplicada a los docentes del centro). 



CONCLUSIONES 
 

 

Objetivo específico No.1 Determinar la importancia que tiene la autoevaluación 

para la gestión del centro. 

 
 

La importancia de la autoevaluación en el liceo General Eusebio Manzueta está 

determinada por el trabajo en equipo, las metas y los objetivos alcanzados. De 

acuerdo con esto, se puede decir que la comunidad educativa trabajando en equipo, 

puede alcanzar sus metas y objetivos y brindar un servicio de calidad que es donde 

radica su importancia según los datos arrojada en la investigación. (Ver Gráfico 1, 

18,19 de la entrevista al personal docente). 

 
 

Objetivo específico No.2 Indicarla importancia que le dan los docentes al 

proceso de autoevaluación en el centro. 

 
 

Según la información arrojada en la investigación la importancia que le dan los 

docentes al proceso de autoevaluación en el centro se visualiza en la calidad del 

trabajo, la transparencia del mismo y también en ese mismo orden la gestora explica 

que la responsabilidad también es un indicador de la importancia dada por esto al 

proceso de autoevaluación. (Gráficos.No.2 y 3de la encuesta aplicada a los docentes 

y pregunta No.2 del instrumento aplicado a la gestora) 

 
 

Objetivo específico No.3 Señalar la frecuencia con que se hacen las 

autoevaluaciones en el centro 
 

Las informaciones arrojadas en la encuesta aplicada a los docentes dicen que las 

autoevaluaciones en el centro se hacen mensualmente de manera continua y son 

favorables tanto para los docentes como para los administrativos. (Gráficos.No.4, 5,8 

de la encueta aplicada a los docentes del centro) 

 

Objetivo específico No .4 Indicar las consecuencias que genera la falta de 

conciencia de la comunidad educativa del centro 
 

Según la entrevista aplicada a la gestora y la encuesta aplicada a los docentes sobre 

las consecuencias que genera la falta de conciencia de la comunidad educativa del 

centro, arrojaron que la desigualdad ocupa el primer lugar, seguido por la indisciplina 



 

 

y la falta de organización. (Gráficos Nos. 6 y 7 de la encuesta realizada a los 

docentes. Pregunta No.1 de la entrevista aplicad a la gestora). 

 

 

Objetivo específico No .5 Determinar los factores del entorno que favorecen a 

una buena gestión del centro. 
 

De acuerdo a la entrevista aplicada a la gestora del centro los factores del entorno 

que favorecen a una buena gestión del centro son los siguientes; acceso a la 

información, integración familiar, e intercambio de información. (Pregunta No.3, 4 y5 

de la entrevista aplicada a la gestora del centro y los docentes. 

 
 

Objetivo específico No.6. Establecer la reacción de la gestión ante la falta de 

conciencia de la comunidad educativa del centro. 
 

Según las informaciones arrojadas en la encuesta la reacción de la gestión ante la 

falta de conciencia de la comunidad educativa serían las siguientes: actitudes 

motivadoras, cumplimientos de horarios 100%, restricciones de permisos, 

supervisión de las aulas y evaluación continua (Gráficos No.9, 10,11 según encuesta 

aplicadas a los docentes). 

 
 

Objetivo específico No. 7 Determinar el impacto de la gestión con respecto a la 

autoevaluación. 
 

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los docentes, se determinó 

que el impacto de la gestión con respecto a la autoevaluación, se puede observar 

que el 72% consideran que se traduce en las mejoras en el proceso, un 44% lo 

atribuye al servicio brindado y un 44% se debe al desempeño de sus docentes; 

debido a la implementación de las competencias necesarias que se han derivado de 

la autoevaluación para el buen funcionamiento de la institución (Gráficos No.12,13 y 

14 encuesta aplicada a los docentes). 

 

Objetivo específico No .8 Identificar las medidas tomadas por la gestora para el 

proceso de autoevaluación en el centro. 
 

Según los datos de la investigación las medidas tomadas por la gestora del centro 

para el proceso de autoevaluación se pueden visualizar en; Supervisión, orientación, 



desarrollo del proceso, comportamiento de los estudiantes y una mayor interacción 

del personal (Gráficos15, 16,17 de la encuesta aplicada a los docentes del centro). 

 

Objetivo general 
 

Determinar el impacto producido por la autoevaluación institucional en la 

gestión del centro educativo General Eusebio Manzueta. 

 
 

Se pudo evidenciar que la autoevaluación ha impactado de manera positiva en el 

Liceo General Eusebio Manzueta ya que se puede observar en dicha investigación 

que los docentes tienen claro que el trabajo en equipo es la mejor forma para 

alcanzar los objetivos del centro para brindar un servicio de calidad que es lo que 

persigue la educación en nuestro país hoy día. 

 
 

Otro aspecto relevante donde se evidencia el impacto dela auto evaluación de 

manera positiva es con respecto al manejo de la gestora del centro y de la acción 

asumida por ella ante la problemática ya que la misma motiva a los docentes a la 

creación de conciencia ante el proceso de autoevaluación que en el mismo orden 

permitirá un mayor desenvolvimiento en las distintas áreas del saber impartida por 

los docentes del centro educativo General Eusebio Manzueta y así brindar un 

servicio de calidad. 

 
 

Con respecto al caso ya se están implementando acciones en la institución donde se 

puede evidenciar que la responsabilidad del proceso, tanto en su organización como 

ejecución, recae en la comunidad educativa a la hora de autoevaluarse. Y es por 

esta razón que la gestión del centro ha implementado la autoevaluación a nivel 

institucional para erradicar esta debilidad que puede afectar el proceso educativo en 

general del centro educativo. 
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