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COMPENDIO

Las direcciones de los centros educativos son instancias de organizacion
colectiva para la toma de decisiones compartidas, asumiendo un rol de
coordinacién, facilitacion, animacion y corresponsabilidad en la
planificacion, desarrollo y evaluacion de todas las acciones dirigidas a

promover desarrollos curriculares adecuados a los centros educativos.

Los directores deben promover la ayuda mutua, la participacion
entusiasta y la solidaridad entre el personal del centro. Como lideres juegan
un papel decisivo en el fomento y consolidacion de relaciones
democraticas, para la promocion del crecimiento personal y profesional y

para el desarrollo de la creatividad, la criticidad y la cooperacion.

Por la importancia del papel de los directores para promover una
educacion de calidad, este estudio tiene el propdsito, de evaluar la gestion
directiva y su impacto en la calidad de los centros educativos basicos del

sector publico urbano de Mao, en el periodo 2002 — 2003.

Esta investigacion es descriptiva y las técnicas utilizadas para
recoger los datos fueron las encuestas a través de cuestionarios con
preguntas cerradas Yy las fichas bibliograficas. Se encuest6 al universo de
los directores (16), a 143 maestros de un total de 227 a 364 estudiantes de

un total de 7,065 y 64 padres de ambos sexos.

Para evaluar el rendimiento académico de los alumnos de los centros
estudiados se tomé como referencia los resultados de los estudiantes de
octavo grado que participaron en las pruebas nacionales correspondiente al
afo 2002-2003.



Los cuestionarios aplicados contenian preguntas sobre la gestion
realizada por los directores de los 16 centros educativos publicos del nivel

basico de la ciudad de Mao.

El primer capitulo recoge los aspectos generales de la evaluaciéon de
la gestidon educativa, reglamentada en la ley 66’97 y la ordenanza 1’96, que
plantea la evaluacion como un medio para determinar la eficiencia y

eficacia del sistema educativo dominicano.

La evaluacion de la gestion abarca los parametros de calidad de la
educacion, las funciones del director de basica, asi como los propésitos y

perfil del mismo.

Se destaca dentro de las funciones del director la planificacion, la
cual elimina la incertidumbre, permite establecer prioridades, implica una

secuencia entre la politica y los planes, programas y proyectos.

Con la planificacién, el director ejecuta las politicas y programas de la
Secretaria de Educacion adecuandolos a la realidad y necesidades de un

centro educativo.

La escuela, como toda organizacion, es eficiente si esta estructurada
para ayudar al logro de los objetivos, con un minimo de consecuencias no

buscadas.

Los centros educativos son parte de la comunidad y el director de

escuela debe participar de las actividades que los comunitarios realizan, asi



como motivar para que la comunidad participe en las actividades del centro

educativo.

El curriculo actual del nivel basico, plantea un nuevo sistema de
supervision gue tiene como area de trabajo: apoyo académico al docente,
evaluaciéon y planteamiento del proceso educativo, atencion a los
marginados de la educacion y participacion de la comunidad en la gestion
educativa. La supervisidon es una de las funciones del director de un centro
educativo. Su énfasis es puesto en el comportamiento de maestros que
trabajan con estudiantes que en numerosas ocasiones tienen dificultades y

requieren atencion especial.

Los datos de este estudio se presentan en cuadros y graficos y se

interpretan en el capitulo 1l y luego se analizan en el capitulo .

En ambos capitulos los resultados se agrupan de acuerdo con los
objetivos a los que corresponden, los cuales son: investigar los principales
problemas de la gestion directiva en los centros educativos en estudio;
determinar si existe buena organizacion y administracion; identificar los
niveles de capacitacion de los directores; determinar la participacion e
integracion de los padres al centro y viceversa; determinar el tipo de
liderazgo que poseen los directores; describir el impacto de la gestion

directiva en la

De acuerdo con las encuestas, los principales problemas que
enfrenta la gestion directiva en las escuelas publicas del nivel basico en la

ciudad de Mao, son: poco espacio para el total de alumnos, edificaciones



gue no responden a las normas de higiene y seguridad, falta de recursos

humanos y necesidad de equipos y materiales didacticos.

En la mayoria de los centros hay organizacién y administracion, lo
cual se manifiesta en que el 75% de los directores elabora un plan anual en
su centro; el 81% de los directores discute y traza normas de reglamentos
con el equipo de trabajo; el 86.7% de los maestros expresd que sus

escuelas tienen proyecto de centro.

El 81.2% de los directores controla la asistencia y puntualidad de los
educadores, personal de apoyo y alumnos; el 75% de los directores revela
gue supervisa el trabajo de todo el personal; el 73% de maestros dice que
los directores siempre evalian los resultados de las actividades que se

realizan en sus centros.

Segun el 93% de los maestros en los centros se realizan
reconocimientos a estudiantes meritorios; el 94.4% de los maestros se
siente satisfecho con el trabajo que realiza el director; el 77.5% de los
estudiantes dice que la escuela le resulta interesante siempre y al 16.5% le
resulta interesante casi siempre; el 62.5% de los padres considera que la
ensefianza recibida por sus hijos es adecuada siempre y para el 37.5% es

adecuada casi siempre.

Entre los directores, el 18.8% son maestros normales; el 6.2% tiene
profesorado, el 50% tiene licenciatura en educacion y el 25% tiene post-
grado en Gestion de centros educativos, lo cual evidencia que la mayoria

tiene el nivel adecuado para el cargo.



El 76% de los padres se integra siempre o casi siempre a la solucién

de problemas de la escuela, lo cual es muy positivo para la gestion.

El 75% de los directores involucra a todo el personal en la
planificacion de las actividades que realiza el centro y el 87% de los padres
dice que los directores siempre o0 casi siempre, reciben sus guejas con
amabilidad. De acuerdo con estos resultados, los directores de béasica de
Mao ejercen un liderazgo democratico y participativo que beneficia a toda la
comunidad educativa y crea un clima favorable para desarrollar el proceso

de ensefianza — aprendizaje.

Estas y otras informaciones contenidas en este estudio, permiten
evaluar la gestion de esos centros educativos como una forma de medir su

calidad.



CONCLUSIONES
OBJETIVO NO. 1

INVESTIGAR LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA GESTION
DIRECTIVA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS BASICOS DE MAO

De acuerdo con los directores y estudiantes encuestados los
principales problemas que enfrenta la gestion directiva en las escuelas
publicas del nivel basico en la ciudad de Mao son: poco espacio para el
total de alumnos, edificaciones que no responden a las normas de higiene y
seguridad, falta de recursos humanos y necesidad de equipos y materiales

didacticos.

De los 16 directores encuestados, solo tiene espacios suficientes y
adecuados en su escuela para el total de alumnos de manera permanente y
el 31.2%, es decir, 5 directores (Cuadro No.1l). Lo cual indica que su

capacidad es inferior a la demanda de la poblacién que debe atender.

Aunque la solucion de este problema es competencia del Estado
Dominicano, afecta la gestion de la escuela porque crea disgusto en la
comunidad, al tener que dejar fuera cierta cantidad de estudiantes. Pero los
directores pueden aprovechar esta situacion para organizar la comunidad y
junto a ella buscarle una solucion al problema y al mismo tiempo

concientizar a los padres para que participen en la labor educativa.

En cuanto a las edificaciones que no responden a las normas de
higiene y seguridad (Cuadro No.2), los directores tienen la responsabilidad
de evaluar las situaciones y tomar las medidas apropiadas en coordinacion

con la comunidad escolar para minimizar o eliminar los riesgos.



Si las escuelas no cuentan con los recursos humanos necesarios, los
directores deben gestionar ante las autoridades de educacion la
incorporacién de mas personal, porque las escuelas son instituciones de
servicio y soOlo lo pueden ofrecer si cuentan con profesionales vy

trabajadores calificados. (Ver Cuadro No.3).

A los directores y estudiantes se le preguntd si el centro posee los
equipos y materiales didacticos que se necesitan (Cuadro No. 4) y soélo el
12.5% de los directores respondié que siempre, lo cual es una deficiencia

que dificulta el aprendizaje de los (as) nifios (as).

Para cumplir su mision la escuela debe tener los recursos didacticos
adecuados, no porque deban estar a la moda sino porque los estudiantes
tienen accesos, fuera de la escuela, a los avances tecnologicos y la escuela
debe estar al nivel de la ciencia y la tecnologia que la sociedad ha

alcanzado.

OBJETIVO NO. 2

DETERMINAR S| EXISTE BUENA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION
EN LOS CENTROS EDUCATIVOS BASICOS DEL SECTOR PUBLICO -
URBANO, DE MAO

La existencia de organizacion y administracion en los centros
educativos se puede determinar por las funciones administrativas del
director y por los resultados de su gestion. Estas funciones son: planeacion,
organizacion y integracion de personal, direccién (coordinacién) y control

(supervision — evaluacion).



Los andlisis que presentamos a continuacion para determinar este
objetivo se refieren a estas funciones y a algunos resultados de la gestion

de centros realizada por los directores.

El 75% de los directores siempre elabora un plan anual en su centro,
planifica reuniones para informar los resultados en conjunto de las
dificultades encontradas en su centro, revisa la organizacion interna vy
externa de los salones de clases y otras dependencias, y vela para que la
labor del personal docente se desarrolle ininterrumpidamente, conforme al
calendario y los planes de trabajo autorizados por la Secretaria de
Educacion. (Cuadros: 5,6,7,9).

Elaborar un plan anual es una accion correcta, pues como se ve en el
marco tedrico de este estudio, planear es hacer que ocurran las cosas,
equivale a trazar los planos para fijar dentro de ellos nuestra futura accion.
(1.2.2).

Revisar la organizacion de los espacios de la escuela es vital porque

la administracion procura la productividad y eso implica eficacia y eficiencia.

El 81.2% de los directores discute y traza normas de reglamentos con
el equipo de trabajo, siempre y el otro 18.8% lo hace casi siempre. Este
aspecto es importante porque responde a dos principios de gestion:
claridad en definicion de canales de participacion; transparencia y

comunicacion permanente (Ver 1.1.2).

En las escuelas de basica de Mao tienen proyecto de centro, segun
reveld el 86.7% de los maestros encuestados y el 81.2 de los directores. El

proyecto de centro es un valioso instrumento de planificacion, porque



contiene un diagnostico general de la escuela, un inventario de sus
recursos materiales y humanos, una definicion de su identidad particular y

sus metas. (Ver 1.1.3)

El proyecto de centro debe ser revisado periédicamente para
actualizarlo porque las metas alcanzadas deben ser sustituidas y agregar
otras que respondan a las nuevas situaciones que se van presentando. En
ese aspecto es importante destacar que los directores se rednen con el
personal de su centro para revisar el funcionamiento del proyecto de centro,
segun el 79% de los maestros y el 75% de los directores (Cuadros Nos. 10
y 11).

El 81.2% de los directores controla la asistencia y puntualidad de los
educadores, personal de apoyo y alumnos. Esta es una decision muy
positiva porque contribuye a que cada uno de los miembros de la
comunidad educativa cumpla con sus funciones para lograr las metas que

se han acordado (Cuadro No.12).

En cuanto a la supervision, los directores dicen que siempre
supervisan el trabajo de todo el personal (75%), lo cual es confirmado por el
62.2% de los maestros (Cuadro No.15). La supervision es una de las
funciones mas delicada de los directores de escuelas ya que abarca
multiples aspectos que van desde observar el cumplimiento de las normas

hasta la instrucciéon para un buen desempefio del empleado (1.4.2).

Hace falta que todos los directores asuman con profesionalidad su
papel de supervisor para que la calidad de la educacion alcance niveles

mas optimo.



Un renglon preponderante en el proceso de ensefianza — aprendizaje

y el funcionamiento de un centro educativo es la evaluacion.

Segun el 73% de los maestros encuestados, los directores siempre
evallan los resultados de las actividades que se realizan en sus centros,
esto lo conforman el 68.8% de los directores (Cuadro No.16). Lo ideal es
gue el 100% de los directores se dedique a evaluar lo que se hace en sus
centros de manera permanente porque la evaluacion proporciona
informacidén para hacer los ajustes necesarios en el proceso educativo y

buscar apoyo cuando haga falta (1.5).

Segun el 59.4% de los maestros los directores siempre adquieren y
distribuye materiales didacticos necesarios (Cuadro #17), siendo este uno
de los principales problemas de la gestion de los centros basicos de Mao
(Cuadro No.4) los directores deben poner mayor atencion a la gestion de
materiales y recursos didacticos, sin esperar que todo emane del Estado

Dominicano.

Un elemento muy educativo para los estudiantes es el estimulo a
través de premiaciones. Y segun el 93.75% de los directores y el 93% de
los maestros encuestados en los centros de basica de Mao se realizan
reconocimientos a estudiantes meritorios. Es recomendable que estas
Iniciativas de las escuelas se institucionalicen y se capten recursos para

fortalecerlos (Cuadro No.18).

Un aspecto muy defendido en el ambito educativo es el de la
formacidn permanente de los profesores que busca que estos estén
actualizados. En este sentido los profesores dijeron que los directores

promueven cursos de formacion y perfeccionamiento del curriculo. Segun el



56.6% lo hacen siempre, de acuerdo con el 29.4% lo hacen casi siempre y
el 13.9% dice que a veces (Cuadro No0.19). Es evidente que los directores
deben prestarle mas atencidén y promover cursos de capacitacion para sus
maestros, porque no basta con tener un titulo, es necesaria una

actualizaciéon continua.

Hasta aqui hemos analizado la gestion de los directores en la
organizacién y administracion de los centros educativos, seguiremos con

los resultados de esa gestion.

Todos los directores se sienten satisfechos con el trabajo que
realizan los docentes (Cuadro No.20), lo cual demuestra que los directores

tienen una organizacion que facilita y coordina ese trabajo.

El 94.4% de los maestros encuestados se siente satisfecho con el
trabajo que realiza el director (Cuadro No.21), lo cual supone que los
maestros valoran todas las funciones que desempefa el director dentro de

la gestion educativa.

El 77.5% de los alumnos dice que la escuela le resulta interesante
siempre, y el 16.5% le resulta interesante casi siempre. Los dos porcentajes
suman un 94%. Esta satisfaccion expresa el sentir de que la escuela
responde a sus necesidades y demuestra que la gestion que se realiza es
eficaz (Cuadro No.22).

El 62.5% de los padres considera que la ensefianza recibida por sus
hijos es adecuada siempre y para el otro 37.5% es adecuada casi siempre,

con lo cual se evidencia su conformidad con la educacion gestionada o



coordinada por los directores de los centros educativos basicos de Mao.
(Cuadro No.26).

OBJETIVO NO. 3

IDENTIFICAR LOS NIVELES DE CAPACITACION DE LOS DIRECTORES
DE CENTROS EDUCATIVOS DE BASICA DEL SECTOR PUBLICO -
URBANO DE MAO

El 25% de los directores tienen especialidad en Gestion de centros
educativos (Cuadro No.27), hay tres maestros normales (18.8%), uno con
profesorado (6.2%), 8 licenciados en educacion (50%) y cuatro con Post —
Grado (25%) (Cuadro No.28).

Para la administracion de centros educativos se necesitan personas
especializadas, con un perfil que exige mas cualidades de las que debe

tener un educador para trabajar en las aulas.

Que un 25% se haya especializado es muy positivo y demuestra que

los otros también pueden hacerlo.

OBJETIVO NO. 4

DETERMINAR LA PARTICIPACION E INTEGRACION DE LOS PADRES
AL CENTRO Y VICEVERSA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS
BASICOS, EN EL SECTOR PUBLICO URBANO DE MAO

La direccion de las escuelas basicas de Mao no ha tenido mucho

éxito para integrar a los padres a las actividades programadas en la



escuela. El 20.3% de los padres dice que lo integran siempre y para el
26.6% lo integran casi siempre, ni sumando ambas frecuencias se llega al
50%, lo cual demuestra que las estrategias o la voluntad de integrar a los
padres a las actividades de las escuelas no han sido suficientes (Cuadro
No.9).

La participacion de los directores en actividades de la comunidad ha
sido muy timida o poco frecuente segun opinan los estudiantes y padres de
los alumnos (Cuadro No.30). Es dificil pedirle a la comunidad que se integre
a las actividades de la escuela si la escuela no se integra a las actividades
de la comunidad.

De los padres encuestados el 76% se integra siempre o casi siempre
a la solucion de problemas de la escuela (Cuadro No.31), el 26% participa
en actividades educativas de la escuela siempre o casi siempre (Cuadro
#32) y el 72% le da seguimiento siempre o casi siempre a las tareas

asignadas por los maestros (Cuadro No0.33).

Estos resultados destacan la importancia de integrar a los padres a
las actividades de la escuela y ademas, que hacerlo es posible porque hay

muchos que se han integrado (Ver 1.1.5).



OBJETIVO NO. 5

DETERMINAR EL TIPO DE LIDERAZGO QUE POSEEN LOS
DIRECTORES DE CENTROS EDUCATIVOS BASICOS DEL SECTOR
PUBLICO URBANO DE MAO

El 75% de los directores involucra a todo el personal en la
planificacién de las actividades que realiza el centro. Esto apunta a unos
lideres democréticos y que dan participacion. Hay un 25% de los directores

gue debe cambiar de actitud (Cuadro No.34).

El 68% de los directores coordina reuniones, siempre o0 casi siempre,
con la comunidad escolar para discutir la mision y vision del centro. Esto
supone un lider comunicativo y que tenga bien definidas las metas que
desea alcanzar, aunque con la flexibilidad para integrar las propuestas de
los demas. En este aspecto los directores de basica de Mao tienen que

seguir mejorando (Cuadro No.35).

Los directores tienen limitaciones para discutir los planes de
supervision con los profesores (Cuadro #36), la mayoria se autoevalla y
evalia su personal (Cuadro No.37), el 83% de los directores delegan
autoridad o responsabilidad a su personal, siempre 0 casi siempre, segun
opinaron los maestros (Cuadro No0.38). Estas cualidades son propias de

lideres con madurez y todo director debe cultivarlas.

Segun el 78% de los estudiantes, los directores siempre o casi
siempre, reaccionan de manera comprensiva cuando su opinién no es igual

a la de ellos. Esta es una actitud de un lider tolerante y respetuoso de la



opinion de los demés. Todos los directores deben ser tolerante y tratar de

escuchar a los demas para que haya un clima de respeto y armonia.

El 87% de los padres encuestados dice que los directores, siempre o
casi siempre, reciben sus guejas con amabilidad. Esta es una cualidad o
actitud que debe adornar a un buen lider, pues recibir quejas es algo
frecuente, especialmente en la direccién de una escuela, y toda persona
merece y espera que se le dé un trato amable y se ira complacido aunque

no se le pueda resolver un problema.

OBJETIVO NO. 6

DESCRIBIR EL IMPACTO DE LA GESTION DIRECTIVA EN LA CALIDAD
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS PUBLICOS URBANOS DEL NIVEL
BASICO DE MAO EN EL PERIODO 2002 - 2003

De 549 estudiantes matriculados en 8vo grado en los centros
publicos de Mao, fueron promovidos 538 (98%), este porcentaje de
promovidos demuestra que los centros publicos urbanos de Mao ofrecen
una educacion con una apreciable calidad.

La cantidad de alumnos que fueron aplazados en las pruebas
nacionales, muestra que hay una diferencia entre los resultados obtenidos
en el centro con los de las pruebas nacionales. Esta se podria explicar

desde la metodologia evaluativa que se emplean en cada caso.

En los centros educativos se toma en cuenta la autoevaluacion y la
coevaluacion, mientras que en las pruebas soélo se da la evaluacién quc

presenta la Secretaria de Estado de Educacion.



El estudio sobre la Evaluaciéon de la Gestidon Directiva y su Impacto

en la Calidad de los Centros Educativos del Nivel Basico en el sector

Publico Urbano de Mao, 2002 — 2003, arrojé informaciones sobre la

realidad de la gestién directiva, por lo que se llegdb a las siguientes

conclusiones:

Los principales problemas que enfrenta la gestiéon de los centros

educativos de basica en Mao, son:

Falta de espacio fisico para el total de alumnos segun afirma el
43.8% de los directores, edificaciones que no responden a las
normas de higiene y seguridad, como contesto un 50% de los

directores en a veces y nunca.

El 75% de los directores, siempre elabora un plan anual en su centro
e involucra a todo el personal en esa planificacion, planifica
reuniones para informar los resultados en conjuntos de las
dificultades encontradas en su centro, revisa la organizacion interna y
externa de los salones de clases y otras dependencias, vela para que
la labor del personal docente se desarrolle ininterrumpidamente
conforme al calendario escolar y los planes de trabajo autorizados
por la Secretaria de Estado de Educacion y supervisan el trabajo de

todo su personal.

El 81.2% de los centros de educacion basica de Mao, cuenta con un
proyecto de centro y el 75% de esos centros revisan Ssus

funcionamientos.



El 93.75% de las escuelas de basica de Mao, se realizan

reconocimientos a los estudiantes meritorios.

Un 81.2% de las escuelas se discuten y trazan normas de

reglamentos con el equipo de trabajo.

Los centros educativos basicos de Mao, existen buenas relaciones

interpersonales entre los actores de la comunidad educativa.

Los padres se sienten satisfechos de la ensefanza recibida por sus
hijos en un 100%.

El 94.4% de los maestros se sienten satisfechos con el trabajo que
realizan los directores y el 100% de los directores se sienten

satisfechos del trabajo que realizan los maestros.

A un 94% de los estudiantes la escuela le resulta interesante.

Los directores no participan en las actividades realizadas en la
comunidad, segun afirman el 56.2% de los padres y el 51.1% de los

estudiantes.

El 68.7% de los directores se retne con la comunidad escolar para

discutir y hacer compatrtir la mision y vision del centro.

El 87.5% de los padres afirman que los directores reciben su queja

con amabilidad.



e EI 81.3% de los estudiantes que participaron de pruebas nacionales
en el afio 2002 fueron promovidos en la primera convocatoria, esto
muestra una apreciable calidad en la enseflanza que ofrecen los

centros basicos del sector publico urbano de Mao.

e El 75% de los directores tienen un nivel académico de licenciatura y

post grado.

Se concluye diciendo que una buena gestibn educativa debe
desarrollar una cultura hacia el trabajo, apegada a principios democréticos,
responsabilidad y organizacion dentro de los centros educativos, que
promuevan y potencien sistemas de participacion y de comunicacion entre

los agentes de la comunidad educativa.
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