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COMPENDIO 

 La presente investigación trata sobre el uso de las Nuevas Tecnologías 

de la Información y Comunicación (NTICs) en el proceso de enseñanza-

aprendizaje en los docentes del nivel medio del liceo vespertino Esperanza 

Milena Martínez, La Canela, Santiago, durante el periodo 2007-2008. 

 

 Este centro  cuenta con 5 pabellones, 3 de ellos para media y 2 para la 

básica  con  un total de 22  aulas.  Además, tiene  un laboratorio de informática, 

un laboratorio de ciencias naturales, un baño para hembras y un baño para 

varones. 

 

 En el mismo laboran 13  profesores y un coordinador de informática, dos 

secretarias, un director, un sub-director,  una orientadora, dos conserjes y dos 

vigilantes de seguridad.  

 

 Para esta investigación se planteó como objetivo general, analizar el uso 

de las Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (NTICs) en 

los/as docentes del nivel medio del liceo vespertino Esperanza Milena Martínez  

La Canela, Santiago, en el proceso de enseñanza-aprendizaje para mejorar su 

calidad educativa, a fin de que los/as docentes utilicen estas tecnologías en sus 

prácticas pedagógicas para así mejorar la calidad educativa de los alumnos. 

   

 Actualmente la educación cuenta con diferentes posibilidades de 

mejoras del proceso educativo, entre ellas, el uso de las Nuevas Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (NTICs) como mediadoras del aprendizaje 

de los estudiantes e instrumentos de actualización de la práctica del docente.  

 

 Existe la posibilidad que los maestros no se animen a utilizar estas 

tecnologías,  porque es muy probable que  no estén en condiciones óptimas  

para afrontar esa realidad o puede ser por problemas con los equipos, por falta 

de coordinación, o simplemente, porque no les interesa utilizar las  NTICs y 

prefieren trabajar como tradicionalmente se hace con el pizarrón y la tiza. 

  



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

 Por otro lado, podría decirse que  han recibido poco apoyo y seguimiento 

necesario para una mayor integración en el uso de las NTICs. 

 

 Con la implementación de esta propuesta en el centro educativo, los 

alumnos tienen la oportunidad de acceder al uso de medios que muchas veces 

les resultan poco accesibles en su entorno o lugar donde viven, por su nivel 

económico. En los últimos tiempos, en la mayoría de las comunidades, existen  

centros de Internet; en el caso de la comunidad de La Canela existen dos, pero 

con fines comerciales; de manera que no hay mucha garantía en  el contenido 

de las informaciones que los alumnos puedan manejar de manera adecuada y 

actualizada, a los fines  de beneficiar sus conocimientos. 

 

  Cuando  el estudiante no está bien orientado en cuanto al uso adecuado 

de estos medios, podría, en vez de ayudarle, perjudicarle. Además, el uso de 

las NTICs en las escuelas contribuye a que se reduzca la brecha tecnológica 

de los excluidos socialmente por no tener la fuerza económica de acceder a 

todos los recursos que brinda actualmente la sociedad globalizada. 

 

 Algunos países como Irlanda y Corea del Sur, han desarrollado 

estrategias de uso e implementación de las NTICs como mediadores del 

aprendizaje, lo que, de alguna manera u otra, hace que el aprendizaje de los 

estudiantes sea más significativo en la medida en que se difunde el buen uso 

de estos instrumentos en las escuelas que cuentan con los mismos. 

 

 En el contexto nacional los aportes en el avance de la computación son 

mínimos ya que es difícil encontrar datos que  nos muestren la evolución y 

aportes en esa área, pero podemos destacar los aportes de Ana Sánchez Brito: 

 

 Desde mediados de la década de los sesenta, la tecnología informática 

ha estado presente en las instituciones gubernamentales dominicanas, 

llegando a ser un elemento importante dentro del tren administrativo 

gubernamental.   

 República Dominicana por su posición geográfica y su cercanía con el 

mercado norteamericano recibe una gran gama de proveedores con diferentes  



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

modelos de computadoras y softwares, de manera que estos recursos se 

utilizan tanto en el  sector público como privado. Estos sectores han puesto en 

ejecución programas y proyectos utilizando esta nueva herramienta.  

 

 En un  artículo publicado por la Fundación Santillana (2006),  acerca de  

las NTICs en la educación enfoca que las NTICs han tenido un efecto 

satisfactorio en algunos profesores pero no han conseguido cumplir su 

promesa a gran escala. Por tanto, los  mejores resultados sólo serán visibles 

en los próximos años, mucho más tarde de lo que se esperaba, de acuerdo con 

la base del potencial de las NTICs.  

 

 En lo relativo a este artículo  resulta  importante decir  que las NTICs 

tienen mayor impacto en los centros  actualizados y con un profesorado con 

conocimiento, sugiriendo que una vez que se han puesto los cimientos, los 

beneficios serán considerables, por lo tanto es necesario capacitar a todo el 

profesorado y a todos los centros educativos para alcanzar la eficacia y la 

efectividad  en todo el  proceso educativo. 

 

 El presente estudio trata de determinar el uso de las NTICs  en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en los/as docentes del nivel medio del liceo 

vespertino Esperanza Milena Martínez, La Canela, Santiago.  

 

 El liceo Esperanza Milena Martínez surge en el año 1972, con el nombre 

de liceo Pedro H. Ureña, este funcionaba desde su inicio en un  salón 

parroquial  de la comunidad de manera libre y auspiciado por el liceo de 

Tamboril Braulio Paulino.   

  

 En 1980, se inicia la construcción de una planta física para resolver el 

problema de espacio, la cual se  termina  en 1989, siendo en ese momento  

Eneida Báez la directora, la cual cambia el nombre de Pedro H. Ureña por 

Esperanza Milena Martínez, nombre que se mantiene hasta el momento.  

 

 Este centro de educación media labora en la tanda vespertina  

compartido con la escuela de básica en horario matutino y vespertino. El mismo 

está ubicado en el centro de la comunidad y es una dependencia de la 



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

Regional de Educación 08 y del Distrito Educativo 05, amparado bajo el código 

25034717, el cual pertenece al sector público. En este centro laboran 13  

profesores,  un coordinador de informática, dos secretarias, un director, un sub-

director,  una orientadora, dos conserjes y dos vigilantes de seguridad.   

 

 La misión principal del liceo Esperanza Milena Martínez es ser un centro 

de educación media con la finalidad de formar sujetos íntegros, cooperativos, 

participativos, proporcionándole las herramientas necesarias a través de la 

investigación. 

 

 Su  visión es ser una institución que desarrolle al máximo la competencia 

en los estudiantes, proporcionando una educación de calidad, para una mayor 

eficiencia en los procesos de enseñanza-aprendizaje  de cara a los nuevos 

tiempos. 

 

Para dar respuesta a los lineamientos de la institución, así como a la 

misión y  la visión se requiere de una educación que  responda a las exigencias 

de los nuevos tiempos, donde el mercado laboral demanda de unos sujetos con 

pleno conocimientos de las NTICs, lo que viene a justificar los siguientes 

planteamientos:  

 
 Mientras los avances tecnológicos  de la Información y comunicación se 

desarrollan de forma aplastante y a su paso ponen en manos de los seres 

humanos los más poderosos medios de comunicación, información, 

automatización y procesamientos de datos, los docentes del nivel medio del 

liceo vespertino Esperanza Milena Martínez, La Canela, Santiago, parecen 

aferrarse al sistema de enseñanza tradicional, la pizarra, la tiza, el borrador o la 

transmisión oral del conocimiento, son sus herramientas principales, teniendo 

que construir el conocimiento con la ayuda de los instrumentos mencionados, 

de esta manera se hace muy lento el proceso. 

 Mientras los softwares educativos  se hacen más populares y 

sofisticados, se pone en marcha el uso de las  Nuevas Tecnologías de la 

Información y Comunicación (NTICs), donde se enriquecen los conocimientos  

y las culturas de los pueblos sin discriminación alguna. 



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

 

 La importancia de este estudio radica en exponer con precisión el 

fenómeno estudiado, aportará datos actualizados como producto del análisis de 

ideas y teorías de connotados especialistas en el área, expresada en los 

diferentes medios, orales, escritos, así como determina, mediante la 

investigación de campo, la verdad del uso de las Nuevas Tecnologías de la 

Información y Comunicación (NTICs)  en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 
 Este estudio es beneficioso en lo social, porque va encaminado a ofrecer 

una  mayor socialización del conocimiento, y  permitir el acceso a mayor 

cantidad de datos en menor tiempo. 

 
 Dado la amplitud del tema estudiado, fue preciso delimitarlo, para lo cual 

se tomó en consideración a los/as   docentes  del nivel medio del liceo 

vespertino Esperanza Milena Martínez, La Canela Santiago; abarcó el periodo 

del año escolar 2007-2008. Este centro esta conformado por 13 docentes en 

diferentes áreas educativas  y un coordinador de informática. 

 

 El mismo está realizado bajo un enfoque cuantitativo, porque se busca 

llegar al conocimiento por medio de procedimientos de medición y cálculos a 

través de estudios muestrales representativos. Además, los datos recopilados 

en el proceso investigativo son presentados y cuantificados a través de tablas y 

gráficos. 

 

 Esta investigación es de tipo descriptivo porque su propósito es describir 

las variables, es decir, precisar cómo ocurren los hechos en el tema de estudio: 

el uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (NTICs) 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje en los docentes del nivel medio del 

liceo vespertino Esperanza Milena Martínez, La Canela, Santiago. 

 En este proceso investigativo se empleó el método deductivo, el cual 

parte de datos generales aceptados como válidos,  el uso de las Nuevas 

Tecnologías de la Información y Comunicación (NTICs) en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en los docentes,  para llegar a conclusiones 

específicas, en este caso a los docentes del nivel medio del liceo vespertino 

Esperanza Milena Martínez, La Canela, Santiago.  



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

 

 También se corresponde con   un estudio no experimental, porque 

recoge la información ya existente tal y como se da en su contexto natural. Es 

de campo, porque el mismo objeto de estudio sirve de fuente de información. 

Es transversal, porque los datos se recopilan en un único periodo de tiempo. 

 

 Para llevar a cabo este estudio se emplearon las siguientes técnicas de 

investigación: 

 

 Análisis de documentos bibliográficos, libros, revistas, periódicos y 

apuntes de Internet que permiten crear el conjunto de teorías que sustentan 

esta investigación. 

 

 La aplicación de encuesta, a la población con el fin de recoger las 

informaciones que dan respuesta a los objetivos planteados, que en este caso 

está constituida los docentes del nivel medio, el coordinador de informática y 

los alumnos del nivel medio de dicho centro. 

 

 La población en esta investigación está constituida por 13 docentes, un 

coordinador de informática, y 38  alumnos de cuarto del nivel medio.  

 

 El tipo de muestreo para esta investigación es probabilístico intencional, 

ya que para todos los sujetos existe la probabilidad de ser elegidos. En este 

caso la muestra se seleccionó a criterio del investigador; los alumnos de cuarto 

del nivel medio del liceo Esperanza Milena Martínez. Además, el personal 

docente del nivel medio que labora en dicha institución.  

 

 Para determinar el tamaño de la muestra de los alumnos, se utilizó la  

fórmula  propuesta por Fisher y Navarro para las poblaciones finitas, resultando 

35 personas el tamaño óptimo de la muestra.  

 

 Para  el personal docente  no fue necesario seleccionar muestra, ya que 

se tomó la población completa que son 13 docentes y un coordinador de 

informática. 



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

 

 Para la recolección de los datos se usó la técnica de la encuesta, cuyo 

instrumento de medición es el cuestionario estructurado. Se elaboraron tres 

cuestionarios, todos con preguntas cerradas de selección múltiple y una 

pregunta abierta; un  primer cuestionario aplicado a los docentes, conteniendo 

once preguntas con varias alternativas de respuestas, un segundo cuestionario 

aplicado al coordinador de informática, conteniendo ocho preguntas, con varias 

alternativas de respuestas  y un tercer cuestionario aplicado a los alumnos, 

conteniendo once preguntas, con varias alternativas de respuestas. Estos 

cuestionarios ofrecen en algunas preguntas la opción de escoger más de una 

alternativa. 

 

 Para el procedimiento de la recolección de los datos bibliográficos se 

procedió a revisar una amplia literatura, seleccionando los textos relacionados 

directamente con el tema problematizado y posteriormente extrayendo los 

datos de mayor interés personal para el estudio. 

 

 En ese mismo orden, el procedimiento para la recolección de los datos  

con relación a la investigación de campo, se procedió entregando los 

cuestionarios directamente a los integrantes de la población, los cuales fueron 

llenados de manera individual. Todos fueron llenados de forma manual. 

 

 La presentación de los resultados se llevó a cabo una vez seleccionada  

la información bibliográfica, con  la elaboración del marco teórico que sustenta 

esta investigación. Luego se procedió a la parte de campo. 

 Después de terminar el proceso de recolección de datos, a través de los 

cuestionarios elaborados para tales fines y aplicados a los elementos que 

constituyen la muestra, los docentes del nivel medio, el coordinador de 

informática y los alumnos del nivel medio del liceo vespertino Esperanza Milena 

Martínez, La Canela, Santiago, se procedió  a organizar los datos recopilados, 

para ser presentados en la investigación. 

 

 Esta presentación se hizo en tablas y gráficos. Dichas tablas están 

encabezadas por las preguntas de los cuestionarios, conteniendo las 



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

alternativas de respuestas a las preguntas, la frecuencia de esas respuestas y 

los porcentajes que esas frecuencias representan, con sus correspondientes 

interpretaciones, los que permitió llegar a las conclusiones de esta 

investigación.  

 

 Las conclusiones por objetivos a las que se llegaron son: En cuanto a los   

recursos tecnológicos que  dispone el liceo, dado por los  encuestados, el 

100% de los encuestados señaló que el centro cuenta con  computadoras, data 

show y CD-ROM, aunque  manifestaron que el centro debe  introducir otros 

como son: pizarra digital, retroproyector, radio, televisión y VHS. 

 

 En cuanto al   nivel de formación de los/as  docentes en el uso de las  

Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (NTICs),  se pudo 

determinar que el nivel de formación en el  uso de las NTICs de  los docentes 

es  a través de realización de cursos, ya que el mayor porcentaje contestó que 

ha realizado cursos.   

 

 Con relación a los  medios  tecnológicos que utilizan los/as docentes en 

las prácticas educativas, los docentes expresaron  en un mayor porcentaje que 

a veces  utilizan el  computador, el data show y el CD-ROM, por lo que se  

observa con respecto a  los medios tecnológicos utilizados por los docentes 

que  la gran mayoría no lo están utilizando de una manera constante o 

permanente. 

 En lo referente a las  estrategias tecnológicas que utilizan los/as 

docentes  en  el  proceso de enseñanza-aprendizaje,  los docentes 

respondieron en su totalidad que nunca utilizan  correo electrónico, Chat, foro y 

videoconferencia en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Esto confirma que 

hay que motivar a los docentes  para que utilicen estrategias en sus prácticas 

pedagógicas. 

 

 En cuanto a la  frecuencia  con que los/as docentes aplican las 

herramientas tecnológicas en el proceso enseñanza-aprendizaje,  los docentes 

respondieron en un mayor porcentaje que  aplican con poca frecuencia las 



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

herramientas tecnológicas. Esto evidencia que los docentes aplican 

escasamente las herramientas tecnológicas. 

 

 Con relación al  grado de interés que muestran los/as docentes  en el 

uso de las NTICs, el mayor porcentaje de los docentes respondió que  

realmente  se muestran interesados en utilizar las NTICs, de manera que todos  

respondieron  que desean continuar capacitándose en el uso de estas 

tecnologías para  aplicarla de manera eficiente al proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

 En cuanto al  el grado de efectividad que ha tenido  el uso de las NTICs 

en los alumnos en el proceso de enseñanza-aprendizaje,  el 80% de los 

alumnos   señaló que el uso de las NTICs en el proceso de enseñanza-

aprendizaje  es  muy efectivo. Lo que evidencia  que el uso de las NTICs ha 

sido beneficioso para los alumnos 

 

Con lo que se pudo evidenciar a través de los  resultados de las encuestas 

aplicadas a los/as docentes,  el coordinador y alumnos  los siguientes 

hallazgos: 

 

 

Hallazgos positivos: 

 

 El  centro  cuenta  con  un  laboratorio  de  informática. 

 El centro cuenta con los siguientes recursos tecnológicos: 

computadoras, data show y CD-ROM. 

 El 77% de los docentes poseen algún conocimiento en el uso de las 

NTICs. 

 El 77%  de los docentes se ha especializado en el uso de las NTICs a 

través de cursos. 

 El 54% de los  docentes consideran muy efectivo el uso de las NTICs en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 El 85% de los docentes muestran mucho interés en el uso de las NTICs. 



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

 

Hallazgos negativos: 

 

 El 85% de los docentes  manifestaron que a veces utilizan el 

computador en su práctica educativa. 

 El 85% de los docentes señalaron que nunca utilizan el data show en su 

práctica educativa. 

 El 77% de los docentes manifestaron  que nunca utilizan el CD-ROM en 

su práctica educativa. 

 El 100% de los docentes señalaron  que nunca utilizan estrategias 

tecnológicas en el proceso de enseñanza-aprendizaje, tales como: 

correo electrónico, Chat, foro y videoconferencia 

 El 54% de los docentes manifestaron que las NTICs la utilizan con poca 

frecuencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

CONCLUSIONES 

 

Después de revisados los datos recolectados a través de los instrumentos de 

medición de esta investigación, que fueron los cuestionarios, tomando en 

consideración los objetivos propuestos, se llegaron a las siguientes 

conclusiones: 

 

En cuanto al  objetivo I 

 

Identificar   los  recursos tecnológicos de que  dispone el Liceo 

Esperanza Milena Martínez, La Canela, Santiago para llevar acabo el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

Los resultados de la tabla No 1 y el gráfico No. 1, dada por los  docentes es 

una afirmación de este objetivo, ya que estos señalan que el centro cuenta con  

computadoras, data show y CD-ROM, aunque hay que destacar que el centro 

debe de introducir más recursos, ya que la respuesta que contestaron estos 

evidencian que no hay pizarra digital, retroproyector, radio, televisión y VHS. 

 

 

En cuanto al Objetivo II 

 

Determinar el nivel de formación de los/as  docentes en el manejo de las  

Nuevas Tecnologías de la Información y Comunicación (NTICs).  

 

Para dar respuesta a  este objetivo, se pudo determinar que nivel de formación 

en el  uso de las NTICs de  los docentes es  a través de realización de cursos, 

ya que el mayor porcentaje contestó que ha realizado cursos.  No obstante,  

éstos se pueden actualizar y especializar  más a medida que se integren en el 

uso de estas tecnologías. 

 

 

 

 



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

 

En cuanto al objetivo III 

 

Identificar los medios  tecnológicos que utilizan los/as docentes en las 
prácticas educativas. 
 

Los resultados de la tabla No 4 y el gráfico No. 4 dan respuesta a este objetivo, 

los docentes expresan en un mayor porcentaje que a veces  utilizan el  

computador, el data show y el CD-ROM.  

 

Por lo que se  observa con respecto a  los medio tecnológicos utilizados por los 

docentes que  la gran mayoría no lo están utilizando de una manera constante 

o permanente. 

 

En cuanto al objetivo IV 

 

Identificar las estrategias tecnológicas que utilizan los/as docentes en el       
proceso de enseñanza-aprendizaje. 
 

En cuanto a los resultados de este objetivo estos  se visualizan  en la tabla No. 

6 y el gráfico No. 6, de manera que los docentes respondieron en su totalidad 

que nunca utilizan estrategias tecnológicas en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Esto confirma que hay que motivar a los docentes  para que 

utilicen estrategias en sus prácticas pedagógicas. 

 

En cuanto al objetivo V 

 

Determinar la frecuencia  con que los/as docentes aplican las 
herramientas tecnológicas en el proceso enseñanza-aprendizaje. 
 

En respuesta a este objetivo los resultados se observan en la tabla No.7 y el 

gráfico No. 7 En cuanto a la frecuencia de aplicación de las herramientas 

tecnológicas, los docentes respondieron en un mayor porcentaje que  aplican 

con poca frecuencia las herramientas tecnológicas. Esto evidencia que los 

docentes aplican escasamente las herramientas tecnológicas. 

 



     

 

                                                                                                                                                           

   

 

 

 

 

En cuanto al objetivo VI 

 

Determinar el grado de interés que muestran los/as docentes  en el uso de 

las NTICs 

 

Para dar respuesta a este objetivo, se pudo observar que los docentes 

realmente  se muestran interesados en utilizar las NTICs, de manera que todos  

respondieron  que desean continuar capacitándose en el uso de estas 

tecnologías para  aplicarla de manera eficiente al proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

 

En cuanto al objetivo VII 

 

Determinar el grado de efectividad en el uso de las NTICs en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje de los/as  alumnos del liceo Esperanza Milena 

Martínez de La Canela, Santiago. 

 

En respuesta al logro de este objetivo los resultados se presentan en la tabla  

No. 9 y el gráfico No. 9, los alumnos en un mayor porcentaje señalan que el 

uso de las NTICs  es  muy efectivo. Lo que evidencia  que el uso de las NTICs 

ha sido beneficioso para los alumnos 

 

En cuanto al objetivo general, se pretendía analizar el uso de las Nuevas 

Tecnologías de la Información y Comunicación (NTICs) en el proceso de  

enseñanza-aprendizaje en los docentes del nivel medio, por lo que se pudo 

comprobar que a pesar de que el centro cuenta con un laboratorio de 

informática, y la mayoría de los docentes dicen estar especializados y con  

interés en el uso y manejo de las NTICs, existe un alto grado de debilidad en el 

uso de estos recursos como estrategias tecnológicas, lo que indica que falta 

motivación de parte de los actores para implementar estos medios, que hoy se 

consideran como las principales fuentes para la Información y Comunicación.   
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