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COMPENDIO 
 

 

El hombre vive en un mundo cada vez más complejo y competitivo, en el cual su 

motivación al logro lo lleva a realizar labores con objetivos específicos, en busca 

de eficiencia e innovación. Es allí, donde se piensa entonces que los avances 

tecnológicos van señalando la ruta para mejorar nuestra acción social y 

participativa, dándonos canales de desarrollo y de comunicación cada vez más 

eficaces logrando el impulso que necesita la gerencia de las empresas, y en este 

caso lograr la meta de mejor gestión en las instituciones educativas. 

 
 

 

La organización de un centro puede beneficiarse y mejorarse notablemente por la 

aplicación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) al área 

de la gestión administrativa, siempre y cuando haya disponibilidad y facilidad de 

los recursos tecnológicos por parte de la persona encargada de dirigir la 

institución, ésta debe ser una persona innovadora, con creatividad en la inserción 

de las TIC. 

 
 

 

Poseer la información y documentación de un centro en formato digital ayuda a 

agilizar, mejorar y ser más eficaz en las tareas administrativas y en la 

comunicación entre los miembros de la comunidad escolar, con los padres y con 

la administración: enviar documentación a las instancias correspondientes, dar a 

conocer las actividades que realiza el centro, aumentar la comunicación de las 

tutorías y la comunicación personal con los padres, posibilitar que el profesor 

pueda trabajar desde su domicilio…etc. Las innovaciones didácticas y 

administrativas pueden reforzarse mutuamente (Poriet, 2010 p.p. 155-168). 

 

 

El capítulo I de esta investigación contiene los aspectos introductorios: En el 

mismo se desarrollan los antecedentes de la investigación, el planteamiento del 

problema, la formulación y sistematización del problema, los objetivos que guían 

el proceso de investigación (general y específicos), la justificación del estudio, la 

delimitación del estudio y las limitaciones. 



 

 

Pineda, D. (2010), realizó una investigación de Universidad Gran Mariscal de 

Ayacucho sobre ‘’La Tecnología de la información y Comunicación en el 

desempeño profesional del gerente Educativo”, su objetivo principal era analizar la 

influencia de las TIC, tomando en cuenta el avance tecnológico que obliga a las 

Instituciones educativas a ponerse a la par con las demandas sociales que 

caracterizan la sociedad. Las conclusiones abordadas en esta investigación son: 

Las TIC funcionan como medios alternativos que enriquecen y apoyan el 

quehacer del gerente educativo que ejerce una gestión institucional y que el papel 

protagónico que ejercen las TIC se visualiza a través de las influencias de éstas 

en la vida de la sociedad en especial en el sector gerencial educativo. 

 

 

Sobre esta misma temática, Rodríguez, J. (2009) realizó un estudio relacionado 

con el tema planteado, que se llevó a cabo en la Universidad de Alcalá, cuyo título 

era: Discursos, poder y saber en la formación permanente: La perspectiva del 

profesorado sobre la integración curricular de las TIC. En este estudio se 

plantearon los siguientes objetivos: Explorar cómo los docentes se acomodan y 

asumen los objetivos formales de la formación permanente en materia de TIC. 

 

Algunas de las conclusiones de esta investigación fueron las siguientes: Los 

docentes son conscientes de que la Administración Educativa ha sido poco 

exigente para que el profesorado se forme en TIC. La importancia de los 

formadores, porque puede llegar a condicionar el éxito o fracaso de la actividad 

de formación permanente e incluso puede influir en la decisión de participar o no 

en dicha actividad. 

 

Otra investigación que constituye un antecedente importante para el presente 
 

estudio es la de Matías, A. y Peña, D. (2013) de la Universidad Abierta para 

Adultos de Santiago (UAPA), sobre La Gestión de los Recursos Tecnológicos en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje de 5to. a 8vo. del Centro Educativo 

Enriqueta Omler del Distrito Educativo 11-01 de Sosúa, Puerto Plata, en el primer 

período del año escolar 2012-2013. Cuyo objetivo general era: Analizar la gestión 



 

 

de los recursos tecnológicos en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 5to. a 

8vo. del Centro Educativo Enriqueta Omler de Sosúa. 

 

Las autoras de esta investigación llegaron a las siguientes conclusiones: a pesar 

de que el Centro posee una variedad de recursos tecnológicos, los docentes no 

hacen uso de este en sus prácticas educativas, ya que según la investigación los 

estudiantes ratificaron el uso de las calculadoras, lo que demuestra que solo en 

matemática se hace uso de los recursos tecnológicos, cosa que debe ser en 

todas las áreas curriculares, que hay necesidad de que la gestión ofrezca 

facilidades para el uso de los recursos tecnológicos a los docentes. Esto significa 

que la capacitación se ha realizado para que el equipo docente maneje la parte 

operativa de la tecnología y no para aprovechar las oportunidades que ésta ofrece 

para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

De igual modo, reconocen que de no darle un buen uso presentan desventajas en 

las que destacaron que irrumpen horarios debido a que no hay restricciones y 

pueden acceder en cualquier momento a la gran gama de información. 

 

En la Rep. Dom. a partir de los años noventa con el Plan Decenal, el Ministerio de 

Educación de la República Dominicana ha implementado la dotación de equipos 

de computadoras en planteles educativos, destacándose entre ellas: su utilización 

como instrumentos para impartir clases, como recursos para la ejecución de 

tareas pedagógicas y de ayuda al equipo administrativo y pedagógico para 

obtener mejores resultados en el desempeño de sus funciones. También, el 

MINERD cuenta con una plataforma educativa: Sistema de gestión de Centros 

educativos (SGCE) en el que están registrados todos los centros educativos 

públicos y privados a nivel nacional. Este software ofrece numerosos beneficios a 

la gestión administrativa-académica. 

 

En observaciones realizadas al funcionamiento de los distintos departamentos del 
 

Liceo El Carmen de La Torre, se ha evidenciado algunas dificultades tales como: 



 

La documentación se archiva manualmente en carpetas físicas, y de acuerdo al 

criterio del personal administrativo encargado. Esta situación genera los 

siguientes inconvenientes: a) Documentos extraviados, b) Saturación de espacios, 
 

c) Empleo de tiempo considerable en desplazamiento y búsqueda de documentos 

en el archivo, d) Existe repetición de trabajo, e) Entrega de reportes fuera de 

tiempo, f) Imposibilidad de trasladar la información. g) Documentos y datos como 

informes, actas de calificaciones, rendición de cuentas, records, inscripciones, 

entre otros, que requieren mayores niveles de organización y seguridad. 

 

La situación antes descrita, constituye una realidad que afecta la calidad en el 

desempeño de la gestión administrativa del Liceo, a pesar de que el empleo de 

sistemas tecnológicos en República Dominicana, específicamente en el campo 

educativo, ha aumentado de manera significativa, y de que este centro educativo 

cuenta con los recursos tecnológicos, no dispone de un software que le permita al 

personal administrativo eficientizar su labor para garantizar calidad en los 

servicios ofrecidos en el área administrativa. 

 

En la presente investigación, se persigue el siguiente objetivo general: Determinar 

la incidencia del uso de los medios tecnológicos en el desempeño de la gestión 

administrativo del Liceo El Carmen, La Vega, del Distrito Escolar 06-04 de La 

Vega. 

 

Del objetivo general emanan los siguientes objetivos específicos: 1) Identificar los 

recursos tecnológicos que posee el Liceo El Carmen utilizados en el desempeño 

administrativo; 2) Determinar la utilidad de las TIC en los trabajos administrativos 

que se realizan en el Liceo El Carmen; 3) Identificar en cuáles acciones de la 

gestión se promueve desde el equipo directivo el uso los medios tecnológicos a la 

comunidad educativa; 4) Determinar el nivel de dominio que posee el personal 

administrativo sobre las TIC en el Liceo El Carmen; 5) Establecer la importancia 

del uso de las TIC y la calidad en los trabajos elaborados por la gestión 

administrativa del Liceo El Carmen. 



 
 
 

 

La realización de esta investigación es de suma importancia, en vista de que 

persigue determinar la incidencia del uso de los medios tecnológicos en el 

desempeño de la gestión administrativa y del Liceo El Carmen, La Torre, La Vega. 

 

 

Asimismo, la justificación de esta investigación se realiza en tres momentos: a 

nivel metodológico, teórico y práctico. Esto así porque puede ser utilizada por los 

interesados en el tema, especialmente estudiantes y profesionales del área 

educativa, ya que ha sido realizada con el procedimiento y requerimiento científico 

adecuados. 

 

En cuanto a la aplicación metodológica, la misma contribuirá en dar a conocer 

elementos que contribuyen en la influencia de las TIC en la gerencia, ya que la 

misma forma parte del desarrollo de una nueva década que trae competitividad no 

solo en un gestor que maneje la tecnología sino también, en sus docentes y 

personal administrativo para que estos sean más funcionales dentro de una 

sociedad cada vez más competitiva. 

Además, su realización es justificable, por lo novedoso de este estudio y por 

tratarse de una población que requiere de la atención cada vez más profesional 

en este tipo de problema. En ese sentido, con la misma se pretende ofrecer 

alternativas de solución para el centro objeto de estudio y para todos los 

organismos de participación que intervienen en el mismo. 

En lo relativo a la parte teórica, este estudio tiene el objetivo de aportar posibles 

sugerencias o recomendaciones a la situación encontrada sobre el uso de los 

medios tecnológicos, con el propósito de mejorar la calidad en cuanto a los 

servicios que brinda el Liceo, así como dar a conocer las posibles causas que 

dificulta la integración de éstos en la gestión administrativa, lo que de una manera 

u otra, afecta a la comunidad educativa. 



 

 

En lo que se refiere a nivel práctico, esta investigación surge por el interés de las 

investigadoras de poner en práctica los aprendizajes logrados en el desarrollo de 

esta maestría en Gestión de Centros Educativos. La realización de este estudio 

es factible, porque se cuenta con el tiempo necesario, los recursos económicos y 

la disposición de las investigadoras para su realización. 

 

La delimitación de esta investigación, comprende a las personas objeto de 

estudio, siete miembros del equipo de gestión, cuatro del personal administrativo, 

y 15 maestros para enfocar el uso de los medios tecnológicos en el desempeño 

de la gestión administrativa del Centro. El presente estudio se realizó en el Liceo 

El Carmen, de La Torre, La Vega. Distrito Escolar 06-04, de La Vega. El período 

que abarca el estudio es el año 2016, especifícame en mayo-agosto. 

 

En cuanto a los aspectos del contexto de este estudio, abarca los temas relativos 

al Municipio de La Vega, Provincia La Vega, además contiene las referencias 

geográficas, históricas, económicas, socioculturales y educativas. Así como, datos 

del centro educativo en donde se realizó la investigación, específicamente, su 

historia, misión, visión y descripción estructural. 

 

Las diferentes fuentes bibliográficas consultadas, aportaron los elementos 

teóricos sobre el tema, de las que se identificaron, las corrientes o enfoques de 

diversos autores. Algunos temas destacados son: Recursos tecnológicos, uso de 

las TIC en los trabajos administrativos, equipo de gestión (acciones y funciones), 

el nivel de dominio de las TIC, importancia del uso de las TIC, conceptos de 

desempeño, gestión y administración. 

 

Según Rojas, M. (2013), un recurso es un medio de cualquier tipo que permite 

satisfacer las distintas necesidades que se puedan presentar. Uno de los 

principales recursos con los que cuenta el hombre son los recursos tecnológicos. 

Un recurso tecnológico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnología 

para cumplir con su propósito. 



 
 
 

 

En la implementación de la tecnología se evidencian distintos programas 

necesarios para realizar el proceso educativo, donde las TIC se utilizan, se citan 

los más usados: Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point. 

 

La Función de un gerente educativo es garantizar ante la sociedad el 

cumplimiento a cabalidad de los objetivos y metas trazados en materia educativa 

por el Estado. El gerente educativo debe poseer ciertas cualidades como 

conductor de una organización, destacando la importancia de las funciones 

académicas y administrativas que le competen. 

 

Según el modelo de gestión de calidad del Ministerio de Educación de la 

Republica Dominicana, el equipo de gestión es el que se encarga de la gestión y 

el buen desenvolvimiento de las labores educativas. Es un equipo que coordina y 

organiza los procesos de acompañamiento y seguimiento del centro en las áreas 

pedagógicas y administrativas. (MINERD 2006) 

 

Los integrantes del equipo de Gestión son: Director (a), Subdirector (a), 

Orientador (a), Coordinador(a) pedagógico, Maestros (as) seleccionados por el 

equipo docente (primer y segundo ciclo). 

 

En esta investigación, los aspectos relacionados con la metodología empleada 

para el logro de los objetivos son los siguientes: Diseño, tipo de investigación y 

método, técnicas e instrumentos, población y muestra, procedimiento para la 

recolección de datos, procedimiento para el análisis de los datos, confiabilidad y 

validez. El enfoque de esta investigación, es cuantitativo, puesto que los 

resultados se presentaron en forma cuantificable. 



 
 
 
 

 

El diseño bajo el cual se realizó esta investigación es No Experimental, ya que no 

hubo manipulación de los fenómenos observados. 

 
 

La investigación es documental o bibliográfica, debido a que se realizó empleando 

fuentes de información tales como libros sobre los medios Tecnológicos, gestión 

administrativa, metodología de la investigación, del Ministerio de Educación, 

periódicos, revistas educativas, estadísticas e Internet, entre otros. 

 

Además, es de campo porque se desarrolló en el lugar de los hechos, en El Liceo 

El Carmen, a través de entrevistas y encuestas realizadas a las personas objeto 

de estudio de esta investigación: Directora, personal administrativo y el equipo de 

gestión. 

 

Por otro lado, esta investigación es descriptiva, porque en la misma se detalló la 

incidencia del uso de los medios tecnológicos en el desempeño administrativo y 

pedagógico. Situaciones presentadas durante los procesos de formación de los 

equipos tecnológicos utilizados en el proceso administrativo, las estrategias y 

actividades inducidas por la directora, entre otros. 

 

En este estudio se empleó el método deductivo, que es aquel que parte de datos 

generales aceptados como válidos para llegar a una conclusión de tipo particular. 

 

Se utilizaron diferentes técnicas como son: la observación, la entrevista y la 

encuesta. La recopilación de los datos se llevó a cabo mediante la aplicación de 

instrumentos como el cuestionario en cuyos resultados no intervinieron las 



 

 

opiniones de las investigadoras, siendo estos manejados con la mayor discreción 

y confiabilidad posible, porque los mismos, no serán alterados. 

 

La población objeto de estudio de esta investigación está conformada por de 15 

docentes, siete miembros del equipo de gestión y cuatro del personal 

administrativo los cuales suman un total de 26 personas. En vista de que el 

universo no es grande (menor que 100), no fue necesaria la selección de la 

muestra, por lo que se trabajó con la población completa. 

 

El procedimiento del levantamiento de la información se llevó a cabo mediante la 

aplicación de tres instrumentos los cuales contienen 22 preguntas al personal 

administrativo, 16 preguntas al equipo de gestión y 19 preguntas al personal 

docentes enfocadas en dar respuesta a las cinco variables que sustentan la 

investigación. Las preguntas de los instrumentos son de tipo selección múltiple, 

para mayor facilidad en su comprensión y más objetividad en la correlación entre 

los objetivos, las variables y los indicadores. Además va a facilitar el 

procedimiento y análisis de los datos obtenidos. 

 

El análisis e interpretación de los datos de esta investigación se realizó después 

de la tabulación. Ésta consistió en la contabilización de las respuestas de las 

personas encuestadas. El conteo se realizó de manera personal por las 

investigadoras, de donde se extrajo las frecuencias y porcientos. 

 

Posteriormente se realizó el análisis, interpretación y comentarios de los datos 

obtenidos, los cuales se organizaron en tablas y gráficos, que permitieron 

visualizar los resultados. 

 

Los datos obtenidos en la investigación se presentaron a través de un sistema de 

tabulación que recogió la escala, frecuencia y porcentaje mostrados en gráficos 

de barras. 



 

 

El instrumento de recolección de datos fue elaborado por las investigadoras 

tomando en cuenta los objetivos y las variables de la investigación. Luego fueron 

revisados por una experta del área y a la vez por la asesora asignada por la 

universidad, quien aportó sugerencias de mejoras. 

 
 

 

En relación a la confiabilidad los resultados, para una mejor validación y 

confiabilidad de la investigación en los instrumentos aplicados, se realizó un 

pilotaje, esta se llevó a cabo con una población cuyas características son 

similares a la población objeto de estudio, con la finalidad de comprobar si las 

preguntas estaban redactadas con claridad y acorde a las variables y objetivos 

propuestos, los cuáles externaron sugerencias que fueron tomadas en cuenta por 

el Equipo Investigador. Todos los conceptos aplicados en esta metodología son 

válidos porque fueron extraídos de bibliografías confiables y generalmente 

aceptados. 

 

La discusión de los resultados se realizó por variables haciendo un cruce e 

inferencias personales con los resultados, el marco teórico, antecedentes y las 

conclusiones, las cuales se hicieron por objetivo. 

 

El objetivo general de esta investigación tiene como finalidad analizar la incidencia 

del uso de los medios tecnológicos en el desempeño de la gestión administrativa 

del Liceo el Carmen, de La Torre, La Vega, Periodo mayo-agosto 2016. Es por 

esta razón que en la discusión de los resultados se ha dado siguiente a la 

operacionalización de las variables, incluyendo la comparación o relación entre 

los resultados y la teoría de los mismos. La primera variable de este estudio 

corresponde a la existencia de los recursos tecnológicos en el Liceo, donde el 

100% de los encuestados expresó que este centro cuenta con: Teléfono, 

Computadora, Conexión a internet, Impresora, Proyector, Cámara, fotográfica, 

Televisión, Radio, Equipo de sonido.  

 

 

 

 

 

 
 



 

Por su parte, las investigadoras comprobaron la existencia de dichos recursos, 

por lo que los datos revelan que los encuestados saben de la existencia de los 

recursos tecnológicos en el Liceo. 

 

Estos datos coinciden con la teoría de Cardozo, J. (2011), quien plantea que “un 

medio puede definirse como cualquier forma de instrumento o equipamiento que 

se utiliza normalmente para transmitir información, como son: la radio, la 

televisión, el periódico, el pizarrón, los libros, las computadoras, Internet y las 

herramientas multimedia”. 

 

Con relación a la existencia de los equipos tecnológicos en los distintos 

departamentos de la gestión administrativa del Liceo El Carmen, tanto el personal 

administrativo como la directora, afirman que realmente existen en cada 

departamento equipos tecnológicos. Por tanto, se desprende que el liceo objeto 

de estudio cuenta con diversos recursos tecnológicos funcionales, ya que un 

100% de los encuestados revelaron conocer su existencia 

 

En lo relativo a los medios utilizados para comunicarse entre compañeros, el 

100% de los encuestados expresó que utilizan el teléfono, WhatsApp y las 

circulares para interactuar con sus compañeros, en tanto que un 14% del equipo 

de gestión usa las redes sociales. En la entrevista con la directora ella afirma que 

utiliza el internet para interactuar con su personal. En ese orden, estos datos 

confirman que el teléfono es el medio más utilizado en la comunicación en el 

centro educativo objeto de estudio. 

 

Estos hallazgos concuerdan con las estrategias recomendadas por Melchor, M. 

(2016), quien plantea que para la comunicación interpersonal se emplean 



 

 

recursos como el WhatsApp, lo que permite la creación de grupos integrados por 

miembros concretos. Dichos grupos se pueden utilizar como otro instrumento más 

de comunicación para interactuar, ya que es una herramienta informal que puedes 

manejar para crear un mayor vínculo con tus compañeros. 

 

En cuanto a los documentos solicitados al personal encargado, la directora y el 

100% del personal administrativo aseguran que siempre se entregan de manera 

digital. De igual modo opina el 71% del equipo de gestión, el 47% de los 

docentes, mientras que el 29% de equipo de gestión y el 53% de los docentes 

afirman que casi siempre se hace de esta manera. En ese sentido, los datos 

arrojados confirman que los documentos requeridos al personal encargado se 

hacen de manera digital. 

 

Por otro lado, es importante señalar que, las investigadoras observaron que los 

boletines y actas de notas son llenados manualmente. Esta realidad va detrimento 

de la iniciativa del MINERD, quien inició la dotación de equipos de computadoras 

en planteles educativos de todo el país, con el objetivo de que fueran utilizadas 

como instrumentos para impartir clases, como recursos para la ejecución de 

tareas pedagógicas y como dispositivos de ayuda al equipo administrativo con el 

propósito de obtener mejores resultados en el desempeño de sus funciones, tal 

como se esboza en el planteamiento del problema. 

 

En relación al uso de los medios tecnológicos en el área administrativa, el 100% 

del personal administrativo como el equipo de gestión y los docentes coinciden en 

decir que los manipulan en la elaboración de documentos, pruebas y en las 

comunicaciones que envían a los padres, mientras que el 75% del personal 

administrativo, el 29% del equipo de gestión y un 33% de los docentes dice que 

los utiliza en la elaboración de presupuesto, respectivamente. Asimismo, el 25% 

del personal administrativo y 29% del equipo de gestión señalan que utilizan estos 

recursos en la rendición de cuentas. Igualmente, la directora afirma que los utiliza 

en todos los documentos que ella maneja. En ese tenor, los resultados de esta 



 

 

tabla evidencian que el personal administrativo utiliza las TIC para la elaboración 

de documentos records, certificaciones, pruebas y comunicaciones a los padres, 

entre otros. No obstante, como se expresó en párrafos anteriores, las 

investigadoras encontraron, mediante las visitas a ese Liceo, que en este centro 

no se utilizan las TIC en la elaboración de boletines y actas de notas ni en el 

proceso de inscripción. Estos datos entran en contradicción con la teoría expuesta 

por Poriet, Y. (2010) quien resalta la aplicación de las TIC en los procesos 

gerenciales de las instituciones educativas. Este autor, expresa, además, que es 

evidente el uso de los mismos para agilizar los procesos, procedimientos y 

actividades de la administración educativa como matrícula, consulta de notas…lo 

cual resulta de gran utilidad en el contexto educativo y, específicamente en el 

ejercicio de la gerencia. 

 

Con respecto al indicador sobre las actitudes percibidas al solicitar cualquier 

documento, el 100% del equipo de gestión, así como el 67% de los docentes dice 

que hay interés en el uso de la tecnología, mientras que el 33% de los docentes 

señala que el personal administrativo muestra poco interés por atender a esas 

solicitudes a través de la tecnología. Sin embargo, los datos arrojados en la 

entrevista a la directora indican que todo el personal muestra interés en el uso de 

la tecnología. 

 

Esta realidad difiere con los datos arrojados en el estudio realizado por 

Betancourt, M. (2015) titulado “Las TIC como recurso de optimización en la 

gestión administrativa y educativa de la organización escolar”, en el Municipio de 

Naguanagua, Venezuela, el cual concluye que no existe interés por parte del 

personal administrativo en relación al uso de las TIC para el mejoramiento 

gerencial de los procesos administrativos. 



 

En lo que corresponde a mantenimiento de los equipos tecnológicos, el 50% del 

personal administrativo asume que la dirección siempre ofrece los recursos para 

el mantenimiento de los equipos tecnológicos, el 87% de los docentes y el 42% 

del equipo de gestión aseguran que el mantenimiento solo se realiza a veces. En 

tanto que la directora, a través de la entrevista, afirma que siempre da el 

mantenimiento a los equipos. Como se puede observar, hay diferencias entre las 

respuestas de los encuestados y la directora. Estos datos revelan que la directora 

ofrece a veces los recursos para el mantenimiento de los equipos tecnológicos y 

que no todo el personal maneja a cabalidad estas informaciones. 

 

 

En lo referente a que, si el equipo de gestión a la hora de enviar un comunicado o 

invitación a los padres utiliza los medios tecnológicos apropiados, el 50% del 

personal administrativo, el 53% del equipo de gestión y el 60% de los docentes 

afirman responden de manera afirmativa, mientras que un 50% del personal 

administrativo, el 43% del esquipo de gestión y el 40% del personal docente, 

contestaron que no. En cuanto a la entrevista a la directora, esta afirma que las 

comunicaciones a los padres siempre sutilizan los recursos tecnológicos. Esto 

pone en evidencia que los medios tecnológicos se emplean para enviar las 

comunicaciones a los padres. 

 
 

En cuanto a los medios de comunicación utilizados por el equipo de gestión para 

entrar en contacto con la comunidad educativa, el 100% tanto del personal 

administrativo, equipo de gestión y de los docentes, afirma que los medios usados 

con más frecuencia son las circulares. Por su parte, la directora expresó durante 

la entrevista, que el equipo de gestión utiliza el internet con todas sus 

herramientas para interactuar con la comunidad educativa. En ese orden, se 

puede aseverar que hay diferencias entre las respuestas de los encuestados y la 

de la directora y, por tanto, estos datos indican que las circulares constituyen el 

medio de comunicación más utilizado por el equipo de gestión para entrar en 

contacto con la comunidad educativa. 



 

 

Con relación a las acciones que promueve el equipo de gestión para el uso de las 

TIC, el 100% de los docentes, el 75% del personal administrativo y el 71% del 

equipo de gestión, afirman que las TIC son utilizadas en los espacios de reflexión 

como: en las asambleas de padres, en las reuniones de grados. Con estos datos 

queda evidenciado que en las asambleas de padres es donde se utilizan las TIC 

con mayor frecuencia, lo cual pone en evidencia que la organización de un centro 

puede beneficiarse y mejorarse notablemente por la aplicación de las TIC. 

 

En cuanto a los proyectos elaborados, el 75% del personal administrativo afirma 

que tanto en Proyecto Educativo de Centro (PEC), como en el Proyecto Anual del 

Centro (PAC) se utilizan las TIC. Conjuntamente, el 57% del equipo de gestión 

afirma que se utiliza en el PEC y el 43% en el Plan Operativo Anual (POA), en 

tanto que el 43% opina que se utilizan las TIC en el PAC. De igual modo, el 100% 

de los docentes alega que estas herramientas se utilizan en el PAC, el 27% 

señala que se emplean en el PEC, mientras que u 20% indica que se utilizan en el 

POA. En lo referente a la entrevista a la directora, esta afirma que las TIC se 

utilizan en todos los proyectos del centro. Estos datos muestran ligeras 

discrepancias entre las respuestas ofrecidas por la directora y los encuestados. 

 

En relación a la frecuencia con que la directora motiva en la innovación y cambio 

de actitud del personal administrativo el 75% confirma que siempre la directora los 

motiva, mientras que un del 42% del equipo de Gestión señala que a veces. De 

igual manera opina el 67% de los docentes. Estos datos aseguran que a veces la 

directora motiva la innovación y cambio de actitud del personal administrativo. 

En cuanto a la presencia de computador en su s residencias, el 100% del 

personal administrativo y del personal docente, afirma poseer por lo menos un 

equipo. Estos datos indican que todos los miembros de este Liceo, tanto el 

personal administrativo como los docentes, tienen computador en su casa. 



 

 

De igual modo, las cifras indican que, el 100% del personal administrativo y 

docente indicaron que tienen Internet en sus casas, lo cual pone en evidencia que 

todos los encuestados tienen acceso a internet en sus hogares. 

 
 

Con respecto al dominio del uso de recursos tecnológicos, el 100% del personal 

administrativo afirma tener un buen nivel de dominio en el uso de estos. En el 

equipo de gestión sólo el 57% lo domina, el 15% dice tener un nivel alto en el 

dominio, el 14% dominio regular y el 28% restante nivel de dominio bajo. En 

cuanto a los docentes el 53% tiene un uso regular el 40% un uso bueno y el 7% 

tiene un nivel bajo de dominio. Al preguntársele a la directora sobre ese tema, la 

misma expresó que hay resistencia por parte de algunos miembros del personal a 

la capacitación para dominar eficientemente esos recursos. Estos datos revelan 

que el dominio del uso de recursos tecnológicos por parte de los encuestados es 

de un nivel medio. 

 

Al respecto, Martínez, J. (1986), entiende por dominio buen conocimiento de una 

materia, una ciencia o un arte; por tanto, tener dominio tecnológico no significa 

contar tan sólo con los conocimientos técnicos necesarios para usar equipos y 

procesos de la última tecnología, hay que saber producir, diseñar y crear nuevos 

conocimientos. 

 

En cuanto a programas tecnológicos utilizados en las labores que se realizan en 

el Liceo, el 75% del equipo administrativo expresa que se utilizan todas las 

herramientas de office, mientras que del equipo de gestión el 57% dice que se 

usan todas las herramientas de office, y el 100% de los docentes señala que se 

utiliza Microsoft Word. La tendencia de los resultados obtenidos, es que el 

programa tecnológico más utilizado en las labores que se realizan en el centro es 

Microsoft Word. 

 

Sobre la persona que es responsable de trabajar en el Sistema de Gestión de 

Centros Educativos (SGCE), según las personas entrevistadas del personal 

administrativo, el 75% indica que es la secretaria o secretario y el 25% apunta que 



 

 

es la directora. En el equipo de gestión el 71% expresa que es la directora, y de 

los docentes el 53% dice que el secretario o secretaria. Estos datos afirman que 

en el Liceo el secretario o secretaria es la persona que más trabaja en el SGCE, 

además, el equipo investigador observó que la secretaria del centro es la persona 

responsable de llevar a cabo esta actividad. En ese orden se puede concluir 

señalando que, los resultados de esta tabla afirman que en el Liceo el secretario o 

secretaria es la persona que trabaja en el SGCE. 

 

En cuanto a registro de datos generales en el (SGCE), el 100% del personal 

administrativo y el 53% de los docentes respondieron que siempre se registran. 

Estos datos muestran que en el liceo los datos correspondientes al plantel en el 

Sistema de Gestión siempre se registran. 

 

Con relación a si se registran los servicios que ofrece el sistema de gestión 

(SGCE), el 25% del personal administrativo asegura que siempre. Mientras que el 

75% del personal administrativo asegura que casi siempre. Estos resultados 

testifican que los servicios que ofrece el Sistema de Gestión de Centros 

Educativos (SGCE) en este Liceo siempre son registrados. 

 

Estos datos sustentan el objetivo de la plataforma para fortalecer la gestión de los 

centros, lo que permite monitorear día a día y evaluar el desarrollo de cada año 

escolar en cada uno de los centros educativos, los distritos y las regionales de 

educación a nivel nacional (Manual Operativo de Centro Educativo Público, 2013) 

MINERD. 

 
 
 

El 100% de las personas encuestadas ratifica la importancia que tiene el uso de 

las TIC en los trabajos realizados por el equipo de gestión, tales como: rapidez en 

la entrega de documentos, facilidad y calidad en la elaboración de los trabajos, 

acceso al uso de diversidad de recursos, facilita el trabajo en equipo, acceso a la 

información de manera instantánea, entre otros. Estos resultados evidencian que 

las personas involucradas en la gestión administrativa del Liceo tienen 

conocimiento absoluto de la importancia de las TIC. 



 

 

Los datos anteriores corroboran la teoría de Poriet, M. (2010) quien considera que 

es necesario tener en cuenta que los procesos de gerencia o administración 

(utilizándolos como términos equivalentes), se desarrollan en contextos complejos 

y dinámicos, ya que ambos están relacionados con la productividad o el 

rendimiento eficiente de las instituciones, por lo que se puede decir entonces que 

el punto clave de la gerencia o administración eficiente es la organización. 

 
 

Con relación a la rapidez o demora en la entrega de documentos, el 100% del 

equipo de gestión y el 67% de los docentes señalan que la entrega se retrasa. 

Mientras el 75% del personal administrativo afirma que la entrega es eficiente. 

Estos datos ratifican que la entrega de documentos solicitados al personal 

administrativo no se lleva a cabo de manera eficiente. 

 

Sobre la calidad de equipos tecnológicos existentes en el liceo el 50% del 

personal administrativo dice que están en excelentes condiciones, mientras que el 

otro 50% expresa que están en buenas condiciones, de igual forma opina el 100% 

del equipo de gestión. Por su parte, el 40% de los docentes dice que esos medios 

están en excelentes condiciones y el 47% en buenas condiciones. La tendencia 

de estos datos en la calidad de equipos tecnológicos existentes en el Liceo, es 

que están en buenas condiciones, resultado que favorece a la gestión 

administrativa para brindar un trabajo de calidad. 

 
 

En cuanto al nivel de responsabilidad en los trabajos asignados al personal 

administrativo, el 86% del equipo de gestión dice que es muy bueno y el 14% dice 

que es bueno. Mientras que el 60% de los docentes indica que es muy bueno. En 

la entrevista que se le hizo a la directora ésta afirma que es excelente. Los datos 

sobre el nivel de responsabilidad en los trabajos asignados al personal 

administrativo arrojan que es muy bueno. 

 

Con relación a la existencia de software educativo, el 100% de los encuestados 

dicen que no existe un software educativo en este Centro. Al igual que en la 



 

 

entrevista a la directora asegura que no existe. Los datos corroboran la no 

existencia de un software en el Liceo, lo cual, sin lugar a dudas, haría su labor 

más eficiente. Es oportuno puntualizar que las investigadoras confirmaron dicha 

versión, ya que, en diálogo con el personal encuestado, estos señalaron que han 

expresado a la directora de esa necesidad, pero afirman, además, que este tipo 

de recurso es muy costoso, lo cual lo hace poco asequible. 

 
 
 

Al analizar los datos que constituyen la base de esta investigación, estos 

permitieron llegar a las siguientes conclusiones: Que la aplicación de los recursos 

tecnológicos en los servicios que ofrece la gestión administrativa del Liceo El 

Carmen, de La Torre, La vega no se percibe con el grado de calidad que se 

requiere para ofrecer una entrega de los documentos solicitados de manera 

eficiente y en el menor tiempo posible.Que a pesar de tener equipos en existencia 

y en buenas condiciones, el personal administrativo, el equipo de gestión y los 

docentes no están aprovechando al máximo esos recursos, como se evidencia en 

los resultados de los objetivos de esta investigación. 

 
 
 

Que el Liceo no cuenta con un software variado que ayude a la automatización de 

estos quehaceres, para trabajar con rapidez, facilidades, reducir los plazos de 

espera y mejorar la transparencia de los procesos, exactitud con la que se 

realizan los trámites administrativos, la simplificación de los trámites, el aumento 

de la eficiencia, etc. 

 
 
 

Que debido a que existen actividades en los procesos administrativos que 

requieren del uso de los recursos tecnológicos, y en el liceo no se percibe, se 

puede concluir que la incidencia del uso de estos, no se dé en su totalidad. 



 

 

CONCLUSIONES 
 

 

Al analizar los datos que constituyen la base de esta investigación, estos 

permitieron llegar a las siguientes conclusiones: 

 
 

Con relación al objetivo número uno, que consistía en identificar los 

recursos tecnológicos que posee el liceo El Carmen utilizados en el 

desempeño administrativo, se concluye que: 

 

 

El liceo objeto de estudio cuenta con diversos recursos tecnológicos funcionales, 

tales como: Teléfono, Computadora, Conexión a internet, Impresora, Proyector, 

Cámara, fotográfica, Televisión, Radio, Equipo de sonido, entre otras. 

 

Con relación a la existencia de los equipos tecnológicos en los distintos 

departamentos de la gestión administrativa del Liceo, tanto en la dirección, 

secretaria, digitación y orientación, este centro cuenta con diversos recursos 

tecnológicos funcionales. 

En lo relativo a los medios utilizados para comunicarse entre compañeros, en ese 

orden, los datos confirman que el teléfono es el medio más utilizado para la 

comunicación en el centro educativo objeto de estudio. 

 

En lo que corresponde a mantenimiento de los equipos tecnológicos los datos 

revelan que la directora ofrece a veces los recursos para el mantenimiento de los 

equipos tecnológicos. 

 

Para dar respuesta al objetivo número dos, el cual tenía que ver con 

determinar el uso de las TIC en los trabajos administrativos que se realizan 

en el liceo El Carmen, se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

Con relación a la entrega de documentos solicitados al personal administrativo, se 

puede deducir que éstos son entregados en formato digital en todo momento. 



 

Por otro lado, los medios tecnológicos son utilizados en el área administrativa del 

liceo en diferentes funciones como: en la elaboración de documentos 

(certificaciones, records, preparación de pruebas y comunicaciones a los padres); 

así como en la elaboración de presupuesto y en la rendición de cuentas y se 

denota que no son manejados en las demás alternativas como: inscripciones de 

los estudiantes, boletines y actas de notas. Lo antes descrito explica la posibilidad 

de que algunas entregas se realicen de manera deficiente. 

 

Sobre las actitudes percibidas al solicitar cualquier documento al personal 

administrativo, se determinó que estos muestran interés en el uso de las TIC. 

Aunque no se percibe la ayuda que debe ofrecer el gestor en cuanto a talleres y 

actualización de la misma. 

En cuanto al mantenimiento de los equipos tecnológicos existentes en el liceo, se 

concluye que la directora ofrece a veces los recursos económicos para tal fin, 

además, este estudio arrojó que no todo el personal maneja a cabalidad estas 

informaciones por las diferentes respuestas ofrecidas en la encuesta. 

 

 

Por su parte, el objetivo número tres que perseguía identificar las acciones 

que promueve el equipo de gestión para el uso de los medios tecnológicos a 

la comunidad educativa se concluye que: 

 

 

Con relación a las acciones donde el equipo de gestión promueve el uso de los 

recursos tecnológicos, se encontró que estos son utilizados en los espacios de 

reflexión con mayor frecuencia como por ejemplo en: las asambleas de padres y 

reuniones de grados, mientras que, en las demás actividades realizadas como 

escuela de padres, charlas a la comunidad y los encuentros con entidades de la 

comunidad no se percibe el uso de los medios tecnológicos. 

 

En relación con el uso de las TIC por parte del equipo de gestión, en la 

elaboración de los proyectos del liceo, instrumentos y mecanismos formalmente 

instituidos que sirven para apoyar la gestión y el logro de la calidad educativa 



 

 

tales como: Proyecto Educativo del Centro (PEC), proyecto Anual de Clases 

(PAC), y el Plan Operativo Anual (POA) se determinó que las TIC son utilizadas 

en su elaboración. 

En cuanto a los medios de comunicación utilizados por el equipo de gestión para 

entrar en contacto con la comunidad educativa, el recurso más utilizado son las 

circulares. Sin embargo, estas son enviadas a los padres o tutores de forma 

inadecuada ya que, las envían físicamente con sus hijos y en muchas ocasiones 

se le extravían o no las entregan, lo que dificulta una comunicación efectiva entre 

el liceo y la comunidad educativa y esto conlleva a la falta de asistencia de los 

padres cuando son convocados a reuniones o entrega de boletines, provocando 

que los procesos tarden más de lo debido. 

 

En cuanto al objetivo número cuatro, que guardaba relación con determinar 

el nivel de dominio que posee el personal administrativo sobre las TIC en el 

liceo El Carmen se concluye lo siguiente: 

En ese orden, los resultados corroboran que el personal administrativo, el equipo 

de gestión y el personal docente del liceo, tienen un buen dominio en el uso de 

recursos tecnológicos. 

 

Asimismo, con relación a la presencia de computador en sus residencias, estos 

aseguran poseer dicho artefacto en sus hogares e internet.  

En cuanto a los programas utilizados en las labores que se realizan en el liceo, los 

resultados arrojados indican que el programa más utilizado es Microsoft Word, 

mientras que el Excel y Power Point se utiliza tímidamente. En esta conclusión 

queda demostrado que las personas encuestada poseen un buen dominio en el 

uso de las TIC y se limitan a usar sólo Microsoft Word. 



 

 

En cuanto a la persona encargada de trabajar en el Sistema de Gestión de Centro 

Educativo (SGCE), se determinó que el secretario o la secretaria es quien trabaja 

en el sistema. Además, se concluye que dentro de los datos generales del centro, 

siempre se registran los módulos del SGCE como: Planta física, servicios del 

centro, estudiantes, docentes, asistencia, evaluación o calificación, informes de 

desarrollo, inventarios, horarios, planes de estudios. 

 

En relación al objetivo número cinco que pretendía determinar la 

importancia del uso de las TIC y la calidad en los trabajos elaborados por la 

gestión administrativa del liceo El Carmen, se concluye que: 

 

La importancia del uso de las TIC en los trabajos realizados por el equipo de 

gestión son los siguientes: rapidez en la entrega de documentos, facilidad y 

calidad en la elaboración de los trabajos, acceso al uso de diversidad de recursos, 

facilita el trabajo en equipo, acceso a la información de manera instantánea, entre 

otros. 

Con las respuestas sobre la importancia del uso de las TIC se llega a la 

conclusión de que las personas involucradas en el desempeño de la gestión 

administrativa del Liceo, exhiben conocimiento absoluto de la importancia del uso 

de las TIC en sus quehaceres, aunque no son aprovechadas. 

 

En cuanto a la entrega de documentos solicitados al personal administrativo estos 

presentan demora, lo que concluye que esta entrega no se lleva a cabo de 

manera eficiente. 

La tendencia de estos datos sobre la calidad de equipos tecnológicos existentes 

en el Liceo, es que están en buenas condiciones, resultado que favorece a la 

gestión administrativa para brindar un trabajo de calidad. 



 

 

En cuanto al nivel de responsabilidad en los trabajos asignados al personal 

administrativo, los resultados arrojan que es muy bueno. 

Con relación a la existencia de software educativo, los datos corroboran la no 

existencia de un software en el liceo, lo cual, sin lugar a dudas, haría su labor más 

eficiente. 

Por último, atendiendo al objetivo general que buscaba analizar la incidencia 

del uso de los medios tecnológicos en el desempeño de la gestión 

administrativo del liceo El Carmen, La Vega, del Distrito Escolar 06-04 de La 

Vega. Se llegó a las siguientes conclusiones: 

Que la aplicación de los recursos tecnológicos en los servicios que ofrece la 

gestión administrativa del Liceo El Carmen, de La Torre, La vega no se percibe 

con el grado de calidad que se requiere para ofrecer una entrega de los 

documentos solicitados de manera eficiente y en el menor tiempo posible. 

 

Que a pesar de tener equipos en existencia y en buenas condiciones, el personal 

administrativo, el equipo de gestión y los docentes no están aprovechando al 

máximo esos recursos, como se evidencia en los resultados de los objetivos de 

esta investigación. 

 

Que el Liceo no cuenta con un software variado que ayude a la automatización de 

estos quehaceres, para trabajar con rapidez, facilidades, reducir los plazos de 

espera y mejorar la transparencia de los procesos, exactitud con la que se 

realizan los trámites administrativos, la simplificación de los trámites, el aumento 

de la eficiencia, etc. 

 

Que debido a que existen actividades en los procesos administrativos que 

requieren del uso de los recursos tecnológicos, y en el liceo no se percibe, se 

puede concluir que la incidencia del uso de estos, no se da en su totalidad. 
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