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COMPENDIO 
 
 

El tipo de investigación es de tipo descriptiva se refiere al tema de manejo de la 

conducta y su incidencia en el proceso enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. 

La palabra “conducta “es sinónimo de comportamiento. El diccionario de Psicología 

Científica y Filosófica la define como las acciones y reacciones del sujeto ante el 

medio. Y plantea otras definiciones; generalmente, Se entiende por conducta la 

respuesta del organismo considerando como un todo: apretar una palanca, mantener 

una conversación, resolver un problema, atender una explicación, realizar un 

contacto visual; es decir, respuestas al medio en las que intervienen varias partes del 

organismo y que adquieren unidad y sentido por su inclusión en un fin. 

 

Un aula es un sitio donde se enseña y se aprende. Pero no solo se aprenden los 

contenidos curriculares de las diferentes materias, sino aquellos vinculados a la 

posibilidad de integrarse y vivir en sociedad. Así, el manejo de la conducta es un 

tema relevante dentro de los componentes del clima escolar que integra las prácticas 

pedagógicas cotidianas. 

 

Hoy día se viven grandes cambios que amenazan la armoniosa convivencia social. 

Por lo que se hace necesario que la escuela adquiera estrategias adecuadas que 

promuevan un buen manejo de la conducta para el logro de los objetivos 

pedagógicos. 

 

El interés de hacer este modelo investigativo, es ofrecer este modelo investigativo 

como un instrumento de apoyo y consulta para otras instituciones que tuviesen el 

mismo fenómeno, ya que la conducta en las aulas es uno de los factores más 

comunes que afectan los Centros Educativos no solo de este Distrito Educativo el 08-

03 de Santiago, que el objeto de estudio, sino del mundo, y a la vez para encontrar 

posibles respuestas a sus necesidades psicopedagógicas. 

 

Las encuestas realizadas mostraron con respectos a los problemas más comunes 

que presentan sus hijos en cuanto a la conducta el 25% de los padres, madres y/o 

tutores de la escuela encuestados afirman que a sus hijos le cuesta terminar sus 

trabajos, el 11% afirma se le hace difícil seguir instrucciones y reglas, el 14% 

contesta que sus hijos no prestan atención el 50% de los padres, madres y/o 



 
 

tutores de la escuela afirman que sus hijos no pueden sentarse quietos por un rato. 

Por lo antes mencionado se hace necesaria la adecuada canalización, de otro modo 

en cuanto al manejo de su conducta. 

 

Para una mejor comprensión está dividida en  cinco capítulos los cuales son: 

 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

Este capítulo busca tocar los siguientes tópicos antecedentes de la investigación, 

planteamiento del problema, formulación del problema, sistematización del problema, 

preguntas orientadoras de la investigación, 

 

Formulación de los objetivos justificación e importancia de la investigación 

delimitación del tema, y las limitaciones. Luego de una extensa búsqueda de base y 

antecedentes y un minucioso análisis surgen las siguientes interrogantes, estas 

preguntas que han guiado y han servido de soporte a este trabajo de investigación 

son las siguientes: 

 

1. ¿Cuáles son las técnicas de intervención aplicadas por el Departamento de 

Orientación en el manejo de los diferentes tipos de conductas de los 

estudiantes? 

 
2. ¿Cuáles son las estrategias de enseñanza que utilizan los docentes para el 

buen manejo de la conducta en el Centro Educativo Fermina Altagracia 

García? 

 
3. ¿Cuáles son los tipos de conductas que manifiestan los estudiantes objeto de 

estudiantes? 

 
4. ¿Cuál es la relación entre el ambiente familiar, y los diferentes tipos de 

conducta que presentan los estudiantes? 

 
5. ¿Cuáles son los aportes del Equipo de Gestión y los docentes en el proceso 

del manejo de la conducta en el Centro Educativo Fermina Altagracia García? 



 
 

6. ¿Cuál es el nivel de involucramiento de los docentes en el proceso del manejo 

de la conducta en el Centro Educativo Fermina Altagracia García? 

 

Objetivo General: 

 

Analizar el manejo de la conducta y su incidencia en el proceso enseñanza y 

aprendizaje de los estudiantes del Segundo Ciclo de la Educación Primaria del 

Distrito Educativo, 08-03 de Santiago en el año lectivo 2015-2016. 

 

Objetivos Específicos: 

 

• Identificar las técnicas de intervención aplicadas por el Departamento de 

Orientación en el manejo de los diferentes tipos de conductas de los 

estudiantes. 

 
• Describir las estrategias de enseñanza que utilizan los docentes para el buen 

manejo de la conducta del Centro Educativo Fermina Altagracia García 

 

• Identificar los tipos de conductas que manifiestan los estudiantes objeto de 

estudio. 

 
• Identificar si existe la relación entre el ambiente familiar, y los diferentes tipos 

de conducta que presentan los estudiantes. 

 

• Identificar los aportes del Equipo de Gestión y docentes en el proceso del 

manejo de la conducta en el Centro Educativo Fermina Altagracia García. 

 

• Identificar el nivel de involucramiento de los docentes en el proceso del 

manejo de la conducta en el Centro Educativo Fermina Altagracia García. 

 

 

Justificación e importancia de la investigación 

 

El manejo de la conducta en el proceso de enseñanza y aprendizaje es el grupo de 

procedimientos cuyo objetivo es crear cambios en el comportamiento del niño 



 
 

incrementando su autocontrol. Con esta investigación se busca llenar algún hueco de 

falta conocimiento sobre el tema en cuestión y poder dar respuesta a las 

necesidades conductuales con el fin de contribuir en la construcción, para un 

aprendizaje significativo donde no sea la falta de manejo de la conducta la causa que 

afecte el logro de las competencias del grado. 

 

Es conveniente, ya que aportará las teorías necesarias para poder apoyar al 

docente, a los padres y a otras personas que se dediquen a investigar sobre el tema. 

 

La implementación del manejo adecuado de la conducta posibilitará que el proceso 

de enseñanza y aprendizaje sea más dinámico, participativo e integral; mediante esta 

investigación se beneficiará a los maestro/as y a toda la comunidad educativa en 

general, para así poder desarrollar educandos más competitivos y por ende una 

mejor sociedad. 

 

Además resultaran beneficiados los centros educativos que decidan utilizar, como 

parte de su manual para la convivencia armoniosa, las estrategias, y otras 

herramientas presente en el proyecto, ya que tendrán una base para organizar su 

proceso de enseñanza y aprendizaje, tomando en cuenta aquellos aspectos 

abordados en la investigación, que les permitirán conocer cómo trabajar y hacerle 

frente a las necesidades áulica en relación al manejo de la conducta. 

 

Cuando el docente recompensa con un elogio o con una sonrisa la respuesta de un 

alumno no solamente corrobora un acierto cognitivo, sino que confirma la capacidad 

de producir respuestas acertadas y aumenta su confianza en sí mismo. 

 

Delimitación 

 

La conducta manifestada por los estudiantes del Segundo Ciclo del Nivel Primario 

dentro de los Centros Educativos del municipio de Santiago es un reflejo de lo se 

vive en el país; la cual es reforzada por diversos factores de riegos sociales, 

familiares y escolares. La siguiente investigación se llevó a cabo con estudiantes del 

Segundo Ciclo de la Educación Primaria, bajo la jurisdicción del Distrito Educativo 

08-03 de Santiago en el año lectivo 2015-2016. 



 
 

Limitaciones 

 

Dentro de la limitación más significativa que se ha presentado en este proyecto es: 

 

Debido a que en nuestro país las investigaciones sobre el tema en cuestión son muy 

escazas, fue difícil poder encontrar información que reflejara la situación de 

República Dominicana, ante este fenómeno social. 

 

Carencia de programaciones en las escuelas, con mira a darle respuesta a las 

diferentes necesidades conductuales que se le presentan a la población objeto de 

estudio. 

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

En este capítulo se afianza el soporte técnico de la investigación, también se 

describe en forma teórica cada uno del elemento que influye en el manejo de la 

conducta y su incidencia en el proceso de enseñanza y aprendizaje en la población 

objeto de estudio. Donde se ha podido detectar que los últimos años se ha 

maximizado la manifestación de conflictos que afectan a los miembros de la 

comunidad educativa. 

 

En el mismo se maneja los conceptos, características… vinculadas con al tema en 

cuestión siendo esta la conducta, el desarrollo de la personalidad y conducta de los 

niños, evolución y crisis de la personalidad, el niño atraviesa diversas fases en su 

evolución, orígenes de la conducta agresiva infantil, ¿qué podemos entender por 

agresividad en los niños? la influencia de la familia, trastorno de conducta, causas de 

los trastornos de conducta, ¿a quiénes afecta el trastorno de conducta?, ¿cómo se 

diagnostica el trastorno de conducta?, tratamiento del trastorno de conducta, 

orientaciones para el control de la conducta infantil, prevención de los trastornos de 

conducta en la infancia, el aprendizaje, aprendizaje humano, proceso de aprendizaje, 

tipos de aprendizaje, teorías de aprendizaje, la conducta frente al aprendizaje, tipos 

de conducta que influyen en el aprendizaje, consecuencias de la conducta en el 

aprendizaje , humanismo y los problemas de aprendizaje. 



 
 

CAPÍTULO III: MARCO METOLÓGICO 

 

El tipo de investigación es descriptiva, mide de manera más bien independientes los 

conceptos o variables a los que se requiere. Los estudios descriptivos se centran en 

medir con la mayor precisión posible. Como menciona (Sellitz, 1995) 

 

El objetivo principal de una investigación es la solución de problemas mediante una 

serie de procesos, según (Cervo y Bervian, 1989) la investigación es una actividad 

encaminada a la solución de problemas. Para la solución de problemas se necesita 

apoyarse en un tipo de investigación, teniendo en cuenta el nivel de complejidad de 

la esta, para así poder escoger el tipo de investigación adecuado, puesto que existen 

varios, entre los cuales tenemos: exploratoria, descriptiva o explicativa. En este caso 

el proyecto de investigación basado en el tema el manejo de la conducta, partiendo 

de su propósito principal el cual es entender la conducta del niño dentro del aula a 

través de técnicas psicológicas, necesitó el tipo de investigación descriptivo ya que 

por medio de este se busca evaluar la forma de manejar la conducta en las aulas y 

buscar soluciones. 

 

El diseño de esta investigación transaccional o transversal: 

 

Recolecta datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir 

variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento dado. 

 

Técnica e instrumentos de recolección de datos 

 

Para la recolección de dichos datos se pueden emplear técnicas e instrumentos de 

recolección de datos tales como: (encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo 

que se deriva de ellas) 

 

Según (Arias 1999),”Los instrumentos son los medios materiales que se emplean 

para recoger y almacenar la información (p.53)”. 



 
 

Técnica 

 

Falcón y Herrera se refieren al respecto que "se entiende como técnica, el 

procedimiento o forma particular de obtener datos o información 

 

La recolección de datos se realiza en base al diseño de investigación, en nuestro 

caso la investigación proyectiva, a través de un diseño cualitativo-cuantitativo que 

intentan recuperar para el análisis parte de esta complejidad del sujeto y de sus 

modos de ser y de hacer en el medio que lo rodea. Lo íntimo, lo subjetivo, por 

definición difícilmente cuantificables, son el terreno donde se mueven, de dicho 

diseño primero se seleccionó la información documental y segundo se seleccionó a 

la encuesta como modalidad para obtener la información sobre el tema de estudio 

 

Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizamos para acceder al 

conocimiento. Hemos usado encuestas, entrevistas, observaciones y todo lo que se 

deriva de ellas. 

 

Población muestra 

 

La población estadística, también llamadas universo o colectivo, es el conjunto de 

elementos de referencia sobre el que se realiza las observaciones. 

 

Según el diccionario de estadística básico población de la siguiente manera: 

Población es el conjunto de todos los elementos que comparten un grupo común de 

características, y el universo para el propósito del problema de investigación. 

 

La población seleccionada fue de 214 estudiantes, un Director, una psicóloga, una 

orientadora escolar, 1 coordinadoras pedagógicas, 18 docentes, y 214 padres. 

 

Muestra 

 

Es un grupo de personas, evento, suceso, comunidades, etc.; sobre el cual se habrá 

de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o 

población que se estudia (Hernández et al 2008, p.562). 



 
 

El conjunto de individuos extraídos de la población fue la siguiente: de la población 

de 479 padres y 479 estudiantes se tomó una muestra de 214 padres, pero en los 

otros individuos se trabajó con la totalidad de la población. 

 

Procedimiento de recolección de datos 

 

Para el logro de los objetivos propuestos es fundamental la recolección de datos, lo 

que hace importante utilizar técnicas e instrumentos apropiados que permita recabar 

el máximo de información y así obtener datos de manera exacta y lo más cercano a 

la realidad. 

 

Según, Arias (2006), “las técnicas de recolección de datos son las distintas formas o 

maneras de obtener la información”. Son ejemplos de técnicas, la observación 

directa, la encuesta y la entrevista, el análisis documental, de contenido, entre otros. 

En cuanto a los instrumentos, el autor citado anteriormente afirma que: “son los 

medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la información” ejemplo 

de ellos son: formatos de cuestionarios y guías de entrevistas. (p. 53) 

 

En este trabajo se llevaron a cabo los siguientes procedimientos para la recaudación 

de datos: 

 

Observaciones a los estudiantes objetos de estudio dentro y fuera del aula en 

diferentes días. 

 

Encuestas a los padres, docentes, a la psicóloga y la orientadora del centro objeto de 

estudio. También se empleó la entrevista al director y los estudiantes. 

 

Procedimientos de análisis de datos 

 

Encuesta para los docentes 

 

La información fue recogida en el Centro Educativo Fermina Altagracia García y en la 

comunidad donde residen la mayoría de los estudiantes y los padres objetos de 

estudio en la investigación. 



 
 

La población era de 18 docentes la cual permitió trabajar con la población completa 

de docentes. 

 

Primeramente se le aplico las encuestas con preguntas relevantes para la 

investigación. 

 

Luego se procedió a tabular las encuestas, después se hicieron los cuadros, juntos 

con las gráficas. 

 

A los encuestados se les pregunto cuáles estrategias utiliza usted para un mejor 

manejo de la conducta, un porcentaje mayoritario de un 78% el diálogo 

personalizado con los estudiantes. Mientras que el 91% de los padres, madres y 

tutores de la escuela encuestados afirman que siempre cooperan para crear 

estrategias que faciliten desarrollar familias sanas en la comunidad y el 9% afirma 

que casi siempre. 

 

Al abordar al padre de familia con respectos a los problemas más comunes que 

presentan sus hijos en cuanto a la conducta el 25% de los padres, madres y tutores 

de la escuela encuestados afirman que a sus hijos le cuesta terminar sus trabajos, el 

11% afirma se le hace difícil seguir instrucciones y reglas, el 14% contesta que sus 

hijos no prestan atencióny el 50% de los padres, madres y tutores de la escuela 

afirman que sus hijos no pueden sentarse quietos por un rato. Según la información 

recogida se puede denotar que los estudiantes como muestra de esta investigación 

se le dificultad en el manejo de su conducta. 

 

Confiables y validez 

 

Confiablidad y validez la relación que existe entre confiabilidad y validez es directa y 

fácil de entender, y se expresa así: una prueba puede ser confiable, pero no valida, 

pero una prueba no puede ser válida si no es confiable. En otras palabras, la 

confiabilidad es una condición necesaria, pero no suficiente, para la validez. 



 

La confiabilidad y la validez son nuestra primera línea de defensa contra 

conclusiones espurias e incorrectas. Si el instrumento falla, todo lo demás falla 

también. 

 

Es indispensable garantizar la validez y confianza de los contenidos y los datos 

recolectados, pertinencia y coherencia en la redacción de los ítems y la presentación 

de los resultados. Para lo cual se aplicará la técnica “Juicio de Expertos”. Para que 

se realicen las anotaciones y recomendaciones pertinentes, luego de lo cual se 

elaborará el cuestionario definitivo para su aplicación. 

 

CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

Consta de siete partes: La primera también denominada A presenta los resultados de 

la encuesta aplicada a los docentes. La segunda parte también denominado B 

muestra los resultados del cuestionario aplicado a los padres, madres y/o tutores del 

Centro Educativo, la tercera parte denominada C se divide en 2 la primera parte 

refleja los resultados de la observación realizada a los estudiantes, la segunda 

presenta una entrevista semiestructurada a los estudiantes que contaba con 6 

preguntas de selección múltiple y las demás eran preguntas para contestar, la cuarta 

parte muestra el cuestionario aplicado a la psicóloga, la quinta presenta los 

resultados del cuestionario aplicado a la orientadora, la sexta parte presenta los 

resultados de la entrevista realizada al director del Centro Educativo. La séptima 

parte y última denominada G tiene que ver con los resultados de la encuesta 

realizada a las coordinadoras pedagógicas. 

 

Luego de los datos ser tabulados, para una mejor interpretación se hicieron tablas y 

gráficos con sus respectivos análisis 

 

CAPÍTULO V: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

El análisis y la discusión de los resultados son parte clave en el informe final del tema 

en cuestión, en este capítulo se plasmaran: 



 

 

(Conclusiones, Recomendaciones, la Bibliografía, Apéndices, Glosario, Tabla de 

operacionalización e instrumentos) 

 

CONCLUSIONES 

 

Posterior a la realización de este trabajo de investigación, lo cual permitió establecer 

como incide el manejo de la conducta en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

El rol del docente del siglo XXI se podría definir como el rol de tutor emocional del 

alumnado, en donde el docente toma consciencia de la importancia que las 

emociones tienen en el proceso de enseñanza y aprendizaje del aprendiz y se 

convierte en modelo emocional y promotor emocional del grupo 

 

Los especialistas consideran viable el sistema de acciones para contribuir al el 

mejoramiento del manejo de la conducta de los alumnos dentro del aula. 

 

RECOMENDACIONES 

 

El trabajo realizado hasta el momento con relación a como incide el manejo de la 

conducta en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes, con el cual 

se pudo verificar que un gran porcentaje de la población objeto de estudio posee 

dificultades en el manejo de sus acciones y reacciones por lo que se recomienda: 

 

El docente que enfrenta un conflicto en el aula debe decidir cómo actuar para 

preservar los derechos de todos y como favorecer la construcción de normas. 



CONCLUSIONES 
 

 

En la realización de esta investigación sobre Manejo de la conducta y su incidencia 

en el proceso Enseñanza y Aprendizaje de los Estudiantes del 2do Ciclo del Nivel 

Primario, Centro Educativo Fermina Altagracia García, Distrito Educativo 08-03, 

Santiago año lectivo 2015-2016, se concluyen los siguientes resultados frente a los 

objetivos planteados durante esta investigación: 

 

En respuesta al objetivo No. 1, con el que se buscaba Determinar las técnicas de 

intervención aplicadas por el Departamento de Orientación en el manejo de los 

diferentes tipos de conductas de los estudiantes. 

 

El Director afirma que las funciones más adecuadas para el manejo de la conducta 

que un psicólogo escolar debe implementar son 

 

a) Orientar la labor del docente hacia la mejora de los estudiantes. 

 

b) Dotar al profesorado y al equipo directivo de estrategias para la resolución de 

problemas dentro y fuera del aula. 

 
c) Potenciar la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa. 

 

d) Apoyar al estudiante en su desarrollo educativo, emocional y profesional. 

 

En el mismo orden, los datos también demuestran que las funciones del orientador 

escolar son múltiples, pero según lo dado a conocer por el director la orientadora de 

esta institución solo se limita a registrar el historial de los estudiantes y familiares 

intervenidos o tratados por el Departamento de Orientación. 

 

Hay que reconocer que nuestro sistema educacional no otorga las herramientas 

necesarias y suficientes, para que la diversidad de necesidades de los estudiantes 

sea fundamental del quehacer educativo en post de una educación de calidad. 

 

En relación al objetivo No 2, que trata de Describir las estrategias de enseñanza que 

utilizan los docentes para el buen manejo de la conducta del Centro Educativo 

Fermina Altagracia García, se concluye que el 30% de los docentes dicen que la 

actitud correcta para el manejo de la conducta es tomar una actitud de respeto y 



 
 

confianza, además el Equipo de Gestión de este Centro implementan programas de 

evaluación y seguimiento para garantizar el buen manejo de la conducta como es el 

reglamento escolar y la firma de acuerdos con los padres, madres y/o tutores al igual 

que los estudiantes, y así lograr una mejor convivencia siguiendo el Manual, para la 

Buena Convivencia y buscando ayuda en diferentes instituciones como es el caso del 

Distrito Educativo, universidades, involucrar otros profesionales de la comunidad 

capacitados en el área, y la Asociación Dominicana de Rehabilitación Filial Santiago. 

 

En este mismo orden los docentes contestaron que las mejores estrategias para 

lograr la convivencia en el aula en un 24% es crea un ambiente seguro, agradable y 

disciplinado en la clase, así también el 37% de los docentes afirmaron que la mejor 

técnica para prevenir que la conducta afecte el proceso de enseñanza y aprendizaje 

es la observación. 

 

En relación al objetivo No 3, que trata de Identificar los tipos de conductas que 

manifiestan los estudiantes objetos de estudio, donde la psicóloga afirma que las 

más comunes son la conducta de adaptación y la conducta refleja, puesto que los 

estudiantes reflejan acciones como la ira, el orgullo, el resentimiento hacia sus 

compañeros/as, y muchos se comportan reflejando una tristeza interior que debe de 

ser manejada y a su vez se avergüenzan en muchas situaciones que se les 

presentan, para que no interfiera con las metas que se ha trazado el docente, aquí es 

donde entra el rol del docente para trabajar en conjunto con la sicóloga para que los 

educandos con problemas conductuales no le falten el respeto a su docente y esto 

se logra mediante un diálogo reflexivo enseñando los beneficios que tiene ser 

respetuoso con sus docentes y con toda la comunidad educativa. 

 

En palabra de la orientadora dice que los estudiantes reflejan acciones como la ira, el 

orgullo, el resentimiento hacia sus compañeros/as, y muchos se comportan 

reflejando una tristeza interior que debe de ser manejada y a su vez se avergüenzan 

en muchas situaciones que se les presentan, para que no interfiera con las metas 

que se ha trazado el docente. 



 
 

Es vital manejar los problemas de conducta sin llegar a la agresión tanto física como 

verbal, porque con estas acciones sólo se logra que los alumnos/as aprendan a 

convertir a los demás en responsables de propia conducta y se convierten en seres 

autoritarios que imponen sus pensamientos a los demás generando irrespeto a 

maestros/as, desorden en el aula, por lo que se hace necesario enseñarles a llevarse 

bien con todos/as, ayudarlos resolver problemas sociales, guiarlo para adquirir 

habilidades deportivas y reglas de juegos de mesa e instruirles a no usar 

autoritarismos, y así pueda compartir con sus iguales. Con todas estas acciones 

podemos enseñar a los niños a superar los comportamientos negativos, y de esta 

manera logren sustituir las acciones desfavorables por favorables. 

 

Con respecto al objetivo No. 4, que buscaba Identificar si existe relación entre el 

ambiente familiar, y los diferentes tipos de conductas que presentan los, donde se 

concluye que el 25% de los docentes respondieron que el factor que más incide en el 

manejo de la conducta de los niños es familia y las buenas relaciones familiares. 

 

Los docentes afirmaron que es la familia con un 25%, en ese mismo orden la 

psicóloga y orientadora del Centro Educativo Fermina Altagracia García del Distrito 

Educativo 08-03, de Santiago ambas tienen una Licenciatura en Psicología, 

consideran que los factores que más inciden en la conducta de los estudiantes son: 

el ambiente, la familia. 

 

Por otro lado un 13% de los padres aseguraron que saber comprender a los hijos 

puede ayudar en el manejo de la conducta y según los resultados obtenidos al 

aplicar un 68% de los padres coinciden que siempre supervisan la conducta de sus 

niños. 

 

Los 214 estudiantes, resaltaron que los padres, madres y/o tutores no lo controlan 

adecuadamente; ya que la mayoría de los padres trabajan y llegan al finalizar el día a 

sus hogares. Según los resultados obtenidos al aplicar esta pregunta del cuestionario 

de los padres, 6% de los padres, madres y/o tutores respondieron que a veces 

chequean la forma de comportamiento de sus hijos y un 4% nunca los ha 

supervisado. 



 
 

Los estudiantes aseguraron que cuando hacen algo indebido le pegan y lo castigan, 

o sea que son maltratados físicamente y verbalmente. El 49% de los padres 

encuestados, reveló que es la de establecer regla y límites claros y según lo 

expuesto por el Director del Centro con relación a la colaboración, ayuda y el 

seguimiento que el padre, madre y/o tutor le brida a su hijo en el manejo de la 

conducta es muy escaza, al igual que la colaboración que ellos prestan para la 

preservación de la higiene de la escuela. 

 

El 45% de los padres, madres y/o tutores colaboran siempre por la preservación de 

la higiene en el Centro Educativo. Pero el Director opina todo lo contrario, ya que 

aseguro que los padres, madres y/o tutores casi nunca se relacionan con la 

preservación de la escuela y el manejo de la conducta de sus hijos/a. La 

coordinadora pedagógica expone que la familia, el ambiente familiar influye de 

manera decisiva en nuestra personalidad. Las relaciones entre los miembros de la 

casa determinan valores, afectos, actitudes y modos de ser que el niño va asimilando 

desde que nace. 

 

Los padres aseguraron que los tres factores que más inciden en la conducta de los 

niños son: la escuela, la familia y los amigos. 

 

Según opiniones planteadas por la psicóloga, se hace necesario enseñarles a 

llevarse bien con todos/as, ayudarlos resolver problemas sociales, guiarlo para 

adquirir habilidades deportivas y reglas de juegos de mesa e instruirles a no usar 

autoritarismos, y así pueda compartir con sus iguales. Con todas estas acciones 

podemos enseñar a los niños a superar los comportamientos negativos, y de esta 

manera logren sustituir las acciones desfavorables por favorables. 

 

Con respecto al objetivo No. 5, que buscaba Identificar los aportes del Equipo de 

Gestión y docentes en el proceso del manejo de la conducta en el Centro Educativo 

Fermina Altagracia García, ya que el Director afirma que las problemática antes 

expuesta que el Centro no cuenta con evaluaciones y programas de seguimiento, 

para lograr un cambio en el estudiante en su manejo de la conducta, pero al 

estudiante se le orienta permanentemente en relación a las normas del Centro, 



 
 

también se le comunica a los padres, madres y/o tutores los cuales asisten cada vez 

que el Centro requiere su asistencia. Los mecanismos de intervención y prevención 

utilizados por el docente en coordinación con el orientador escolar son: 

 

a. Registro Anecdótico. 

 

b. La Técnica del Cuestionario. 

 

c. La Entrevista. 

 

d. El sociograma. 

 

e. La Observación. 

 

f. Acuerdos con los padres. 

 

Tanto la psicólogo como la orientadora afirman que los maestros tienen conocimiento 

de la conducta, pero tienen poco involucramiento en la detención y seguimiento y de 

esta manera darle solución a las dificultades que se presentan en el aula; otro 

mecanismo utilizado es que se investiga el caso o la situación con las partes 

involucradas con la ayuda del Departamento de Orientación. 

 

La mayoría de los/as maestros/as opinan que el Equipo de Gestión implementa el 

Reglamento Escolar para el manejo de la conducta de los estudiantes. 

 

El sexto y último objetivo, que trata de Identificar el nivel de involucramiento de los 

docentes en el proceso del manejo de la conducta en el Centro Educativo Fermina 

Altagracia García, se concluye esta triangulación por los datos obtenidos que los 

docentes utilizan en un 16% la estrategia de mantener siempre una actitud positiva, 

la solución a los conflictos que se generan el aula, 23% en la medida de lo posible, 

se aconseje al niño en privado y manteniendo el sentido de realidad y trabajando 

junto con los padres y/o tutore y el Equipo de Gestión respectivamente y los 

estudiantes expresan que el maestro los ayuda y les explica la forma correcta de 

resolver los conflictos que se presentan tanto en las aulas como en el recinto 

educativo, además en caso de tener problemas con otros estudiantes, le explican las 



 
 

medidas que toma en el Centro con las personas involucradas en el conflicto y lo 

resuelven de mejor forma, aprovechando el problema o conflicto para dejar una 

moraleja en los estudiantes. 

 

Los docentes contestaron en un 24% crea un ambiente seguro y el director expresó 

que en toda institución o entidad debe haber normas que ayuden a potencializar el 

funcionamiento armonioso del mismo, según lo respondido por el director al 

momento de ser entrevista; en la escuela se utilizan para la convivencia armoniosa y 

la regulación de la conducta entre todos los miembros de la comunidad educativa las 

siguientes normativas: 

 

a) El reglamento escolar. 

 

b) El Estatuto Docente cuando es necesario. 

 

c) Normas del Sistema Educativo Dominicano para la Convivencia y la Disciplina 

Escolar en los Centros Educativos Públicos y Privados. 

 
d) Ley 136-03 que establece el Código para la Protección de los Derechos de los 

Niños, Niñas y Adolescente. 

 

Para lograr la convivencia armoniosa en los Centros Educativos se hace necesario 

en funcionamiento activo de dos entidades escolares; tal es el caso de los psicólogos 

escolares y los orientadores escolares. Las tres funciones más adecuadas para el 

manejo de la conducta que un psicólogo escolar debe implementar son: 

 
 
 

e) Orientar la labor del docente hacia la mejora de los estudiantes. 

 

f) Dotar al profesorado y al equipo directivo de estrategias para la resolución de 

problemas dentro y fuera del aula. 

 
g) Potenciar la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa. 

 

h) Apoyar al estudiante en su desarrollo educativo, emocional y profesional. 



 
 

Los docentes contestaron que en un 45% incluir a los alumnos en la elaboración 

de reglas, normas, rutinas y consecuencias y la coordinadora pedagógica afirma 

los mecanismos de detención y prevención utilizados por el docente en 

coordinación con el orientador escolar para prevenir las conductas problemáticas 

es incluir a los alumnos en la elaboración de reglas, normas, rutinas y 

consecuencias. 
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