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COMPENDIO

La siguiente investigacion se realiz6 en la Escuela Francisco Arias, en el Sector La Otra
Banda, con el fin de analizar la incidencia del equipo de Gestién en la Calidad
Educativa del Segundo Ciclo del nivel Primario, afio escolar 2016-2017, Distrito

Educativo 08-05, Santiago Republica Dominicana.

Siendo la calidad educativa la cualidad resultante de las mdltiples relaciones de
coherencia entre los componentes basicos, internos y externos del sistema educativo,
con el fin de alcanzar los objetivos educativos y contribuir a la superacion de las
necesidades sociales.

El Objetivo General fue determinar la incidencia del equipo de gestion en la calidad
educativa de la Escuela Francisco Arias, en el Segundo Ciclo del Nivel Primario del
Distrito 08-05, Sector La Otra Banda, durante el afio escolar 2016-2017. Los Objetivos
Especificos fueron: Describir las acciones de acompafiamiento que realiza el equipo de
gestion; Identificar las estrategias utilizadas por el equipo de para dar seguimiento a
los; Identificar el seguimiento a los docentes en cuanto al rendimiento académico;
Verificar los resultados educativos alcanzados mediante el trabajo del equipo de

gestion.

Para la formacion de los estudiantes en la escuela primaria es necesario que el
docente esté bien orientado en la funcion que desempefia y el equipo de gestion debe
fomentar en éstos la innovacion y capacitacion constantes de su practica. La
investigacion conté con la participacion de 7 integrantes del equipo de gestion, 12
profesores y una muestra de 174 estudiantes, actores potencialmente representativos
del ambito educativo y para el logro los objetivos propuestos, constituyéndose como
referente de consulta para futuras investigaciones y como aportacion relevante para el
centro, con miras a la superacion de debilidades evidenciadas, las que impactan la

calidad educativa.

El Marco Contextual abarcé temas relativos a la Provincia de Santiago de los
Caballeros. Descripcion de la Comunidad La Otra Banda, Datos de la Escuela Basica
Francisco Arias; ofrece sus servicios en jornada escolar extendida, con los niveles

inicial y primario, cuenta con area de oficina, secretaria, coordinadora, direccion, 21



aulas dedicadas a la docencia, biblioteca, salon de profesores, psicologia, enfermeria,
comedor, cuenta con 16 bafios, en una amplitud de terreno de mas de ocho mil metros
cuadrados. En el Marco Conceptual se trabajaron los términos calidad educativa,
equipo de gestidn, estrategias de ensefianza, concepto de competencias, entre otros

aspectos.

“La calidad se relaciona muy frecuentemente con la presencia 0 ausencia de ciertas
caracteristicas y la magnitud o intensidad de esta presencia en alguno o algunos de los
componentes o elementos importantes de la escuela o del sistema educativo (valores,
objetivos, curriculos, direccion y organizacién institucional, estrategias y tacticas

didacticas, seleccion del profesorado, entre otros”. (Valdez, 2013, p. 39).

La gestion en los centros educativos debera estar orientada a la busqueda de
resultados educativos de calidad, traducidos en empoderamiento y crecimiento
profesional de los docentes, quienes han de asumir fielmente los procesos y
normativas establecidos, lo que incidird en aprendizajes integrales y transformadores,
en estudiantes criticos, capaces de asumir su propio desarrollo y coadyuvar con el

cambio positivo de los demas.

De acuerdo a la Guia Para la Elaboracion e Implementacion, del Plan de Mejora
Institucional (2014), el equipo de gestion de cada centro recibe una capacitacion
organizada por la Direccion General de Educacidén Basica a través del Proyecto de
Apoyo de la Calidad Educativa PACE y realizada por los técnicos y las técnicas de las

Regionales y los Distritos Educativos.

La capacitacion citada es clave para que el equipo de gestion desarrolle con calidad el
apoyo a los procesos inherentes a sus funciones, repercutiendo en el logro de los

objetivos del centro y de cada uno de los actores de la comunidad educativa

La presente investigacion comprendié cada aspecto del estudio, explicando las
diversas estrategias para la recopilacion de informaciones claras y precisas. En donde
se plantea el disefio, los métodos, técnicas, universo y muestra, el instrumento de

recoleccion de datos, confiabilidad, entre otros elementos como el disefio y tipo de



investigacion. De acuerdo a Hernandez et al (2014), “los disefios transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un tiempo dado”. Lo dicho
por el autor reafirma que el disefio elegido en esta investigacion sea transaccional o
transversal.

Este estudio fue bajo un enfoque cuantitativo porque la recoleccion de los datos se
realizé en un tiempo determinado; ademas es documental, de campo y descriptiva, ya
gue el problema fue descrito buscando la causa generadora, partiendo de una realidad
donde se verificaron situaciones, practicas, actitudes, actividades, objetos, personas y
procesos predominantes, no limitdndose a la recoleccién de datos, sino al registro,
andlisis e interpretacion de variables, explorando los resultados obtenidos con los

instrumentos correspondientes.

La investigacion fue documental (bibliografica) debido a que fue apoyada en fuentes de
informacion tales como libros sobre educacion, Manual del Programa de Sistema
Nacional de Supervision Escolar, Metodologia de la Investigacion, documentos del

Ministerio de Educacion, periddicos, datos estadisticos e Internet.

En otro aspecto, Rodriguez (2005, p.82) establece que "la muestra descansa en el
principio de que las partes representan al todo y por tal razon, refleja las caracteristicas
gue definen la poblacion de la cual fue extraida, lo que indica que es representativa. Es
decir, que para hacer una generalizacion exacta de una poblacion, es necesario tomar
una muestra, y por lo tanto, la validez de la generalizacion depende de la validez y el

tamano de la muestra".

Para la poblacion se utilizd6 un conjunto de personas con caracteristicas comunes, de
donde se tomd una muestra representativa de tipo probabilistico. Para la presentacion
y andlisis de los resultados se emplearon recursos tales como tablas, graficos
estadisticos, tabulacién a través de la hoja electrénica excel, apoyando objetivamente

los hallazgos del estudio.



Luego del andlisis, las preguntas realizadas en la formulacion del problema, las
encuestas suministradas al equipo de gestion, a los docentes y a los estudiantes;
fueron presentados los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos propuestos.

Objetivo No. 1. Describir las acciones de acompafiamiento que realiza el equipo
de gestion.

Como aspecto factible de resaltar en cuanto a este objetivo se evidencié que el equipo
de gestion realiza las acciones de acompafiamiento en los diferentes indicadores
enfocados, En lo relativo a las acciones de acompafiamiento, el equipo de gestiéon
respondio que un 29% utiliza la observacion del desempefio docente, la supervision en

un 71% y el control como accion de acompafamiento contestaron que no es utilizada.

Es importante resaltar que la calidad tiene una fuerte columna y es el acompafamiento
pedagogico por parte del equipo de gestion a los docentes puesto que es un sistema,
para asesorar de manera planificada, continua, contextualizada, interactiva y
respetuosa, siempre orientado a la mejora de la calidad de los aprendizajes de los

estudiantes, del desempefio docente y de la gestidon de la escuela a nivel general.

Este acompafamiento debe descansar en la base del dialogo abierto entre
acompafante y acompafiado, altos niveles de confianza y aceptacion, sin temores,

para que la calidad educativa sea sostenida.

Objetivo No. 2. Identificar las estrategias utilizadas por el equipo de gestion para

dar seguimiento a los docentes.

En cuanto al cumplimiento del objetivo citado las estrategias identificadas para el
seguimiento a los docentes por parte del equipo de gestion, se evidencio la utilizacion

de los siguientes proyectos: En un 22% cultivando la paz, 7% mediadores de conflictos,



19% proyecto participativo de aula, 11% la ciencia me fascina, 22% cuidemos el
ambiente, 19% prevencion uso de drogas. En cuanto a los recursos utilizados, en un
18% radio, 18% television, 37% data show, 27% todas las anteriores, ademas la
facilitacién de recursos didacticos para la practica docente en un 100% mapas, globo
terraqueo y laminas. La promocion del desarrollo de competencias con el club de
lectura en un 14%, biblioteca de aula en un 72% y en un 14% trabajo colaborativo.

El curriculo dominicano orienta el desarrollo de procesos de aprendizajes reflexivos,
contextualizados e integrales, el equipo de gestion es clave en la aplicacion y
seguimiento a estrategias, para poder lograr integracién y participacion activa de los
docentes y por consiguiente de los estudiantes; hacia el cumplimiento establecido del
modelo de gestion para la calidad educativa.

Objetivo No. 3 Identificar el seguimiento a los docentes en cuanto al rendimiento
académico.

En cuanto al cumplimiento del objetivo citado, el seguimiento del equipo de gestion al
rendimiento académico, respondieron:

En un 14% auto evaluacion, 72% heteroevaluacion, 14% coevaluacion, también en
cuanto al tipo de evaluacién utilizado un 26% diagnostica, 16% formativa, 21%
sumativa, 37% continua. En un 100% el equipo de gestion identifico la incidencia de la
sobrepoblacion y solo el 43% de las familias se involucran en el rendimiento académico

de los estudiantes.

En cuanto a los medios utilizados para verificar el progreso de los estudiantes, equipo
de gestidén respondid 18% lenguaje oral, 11% exposicion, 11% libros abiertos, 19%

practicas, 3% investigaciones, 19% informes, 19% registros anecdoticos.

Es importante destacar el seguimiento que amerita por parte del equipo de gestién a la
sobrepoblacion y al poco involucramiento de las familias como factores que inciden en

el rendimiento académico de los estudiantes en la escuela Francisco Arias.



Objetivo No. 4. Verificar los resultados educativos alcanzados mediante el trabajo
del equipo de gestion.

Este objetivo se cumple en el desglose de los siguientes resultados educativos
alcanzados mediante el trabajo del equipo de gestion, en cuanto a las competencias
evaluadas, las respuestas fueron las siguientes: un 15% ética ciudadana, 23%
resolucion de conflictos, 11% ambiental y de la salud, 7% comunicativa, 7% cientifica y
tecnoldgica, 11% desarrollo personal y espiritual, 26% pensamiento logico, critico y
creativo. En cuanto las estrategias para el desarrollo de competencias, el equipo de
gestion respondidé 29% un nivel alto, 71% nivel mediano de eficacia. Las mejoras
propuestas por el equipo de gestién y su cumplimiento 29% siempre se cumplen y un

71% casi siempre.

El equipo de gestion de la escuela objeto de estudio debe fortalecer la vision de que los
resultados educativos alcanzados, enfocandolos en advertir desviaciones, verificar
correctivos, rectificar alteraciones, acomodar mejor la accion de la escuela a las

necesidades del educando y de la comunidad.

La ejecucion de las mejoras se debe a objetivos, metas, estrategias e instrumentos,
tomando en cuenta los estandares internacionales, nacionales, regionales y locales,

con una participacion activa de todos los actores.

Objetivo General: Determinar la incidencia del equipo de gestién en la calidad
educativa de la escuela Francisco Arias del segundo ciclo del nivel primario del

distrito educativo 08-05, sector la Otra Banda afio escolar 2016- 2017.

La incidencia del equipo de gestion impacta directamente la calidad educativa en el

segundo ciclo del nivel primario, dado que:

Se evidenci6 dificultad de comunicacion ya que el equipo de gestion respondié que
utiliza la entrevista como técnica de observaciéon en el desempefio docente



mientras que los docentes respondieron que no es utilizada.

La comunicacion asertiva es una herramienta clave para que se dé un
acompafamiento efectivo en base al dialogo abierto y altos niveles de confianza entre

acompafante y acompafiado.

Sin embargo en el seguimiento los proyectos y a las estrategias de aprendizaje las
trabaja en coordinacion con los docentes y el estudiante, de manera efectiva, acorde a
los hallazgos de la investigacion.

Es importante resaltar la gestibon de seguimiento a los docentes en cuanto al
rendimiento académico, donde se evidencio dificultad en la sobrepoblacién, dada la
cantidad creciente de estudiantes por aula, lo cual afecta la calidad.

El bajo involucramiento de la familia al proceso ensefianza aprendizaje provocando un
estancamiento de procesos pues la escuela por si sola no puede cumplir su papel en la
calidad. Ademas sumado a esto la no la aplicacion de algunas técnicas de verificacion

el progreso de los estudiantes.

Los resultados educativos alcanzados mediante el trabajo del equipo de gestion,
obtuvieron cumplimiento en cuanto al desarrollo de competencias, cumplimiento de

acuerdos, ejecucion de mejoras y realizacion de proyectos,

La calidad educativa se sustenta en estandares, procesos, y revision de progresos,
ejecucion de mejoras, cumplimiento de objetivos, metas, estrategias e instrumentos,
recoleccion de informaciones, tomando en cuenta los estandares internacionales,
nacionales, regionales y locales, con una participacion activa de todos los actores

acorde a lo establecido por el Ministerio de Educacion.

La razdn de ser del equipo de gestion es el seguimiento y aseguramiento de la calidad
educativa en cada uno de sus componentes, con la integracidbn permanente de cada

uno de los actores.



CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados de la presente investigacion, sobre incidencia del
equipo de gestion en la calidad educativa del Segundo Ciclo del Nivel Primario de la
Escuela Francisco Arias, Afio Escolar 2016-2017, La Otra Banda, Distrito Educativo 08-
05, Santiago Republica Dominicana, A continuacion se presentan los resultados
obtenidos de acuerdo a los objetivos, las preguntas realizadas en la formulacion del
problema, las encuestas realizadas al equipo de gestidn, los docentes y estudiantes
para el logro de los objetivos de indagacion.

Objetivo No. 1. Describir las acciones de acompafiamiento que realiza el equipo
de gestion.

En lo relativo a las acciones de acompafiamiento, el equipo de gestion respondié que
un 29% utiliza la observacion del desempefio docente, la supervision en un 71% vy el

control como accion de acompafiamiento contestaron que no es utilizada.

Es importante resaltar que la calidad tiene una fuerte columna y es el acompafiamiento
pedagogico por parte del equipo de gestidn a los docentes puesto que es un sistema,
para asesorar de manera planificada, continua, contextualizada, interactiva y
respetuosa, siempre orientado a la mejora de la calidad de los aprendizajes de los

estudiantes, del desempefio docente y de la gestidon de la escuela a nivel general.

Este acompafamiento debe descansar en la base del dialogo abierto entre
acompafante y acompafado, altos niveles de confianza y aceptacion, sin temores,

para que la calidad educativa sea sostenida.

Objetivo No. 2. Identificar las estrategias utilizadas por el equipo de gestion para

dar seguimiento a los docentes.

En cuanto al cumplimiento del objetivo citado las estrategias identificadas para el
seguimiento a los docentes por parte del equipo de gestidn, se evidencio la utilizaciéon



de los siguientes proyectos: En un 22% cultivando la paz, 7% mediadores de conflictos,
19% proyecto participativo de aula, 11% la ciencia me fascina, 22% cuidemos el
ambiente, 19% prevencion uso de drogas. En cuanto a los recursos utilizados, en un
18% radio, 18% television, 37% data show, 27% todas las anteriores, ademas la
facilitacién de recursos didacticos para la practica docente en un 100% mapas, globo
terraqueo y laminas. La promocion del desarrollo de competencias con el club de
lectura en un 14%, biblioteca de aula en un 72% y en un 14% trabajo colaborativo.

El curriculo dominicano orienta el desarrollo de procesos de aprendizajes reflexivos,
contextualizados e integrales, el equipo de gestion es clave en la aplicacion y
seguimiento a estrategias, para poder lograr integracién y participacion activa de los
docentes y por consiguiente de los estudiantes; hacia el cumplimiento establecido del
modelo de gestion para la calidad educativa.

Objetivo No. 3 Identificar la gestion de seguimiento a los docentes en cuanto al

rendimiento académico.

En cuanto al cumplimiento del objetivo citado, el seguimiento del equipo de gestion al
rendimiento académico, respondieron:

En un 14% auto evaluacion, 72% heteroevaluacion, 14% coevaluacion, también en
cuanto al tipo de evaluacion utilizado un 26% diagnostica, 16% formativa, 21%
sumativa, 37% continua. En un 100% el equipo de gestion identifico la incidencia de la
sobrepoblacion y solo el 43% de las familias se involucran en el rendimiento académico

de los estudiantes.

En cuanto a los medios utilizados para verificar el progreso de los estudiantes, equipo
de gestidén respondid 18% lenguaje oral, 11% exposicién, 11% libros abiertos, 19%

practicas, 3% investigaciones, 19% informes, 19% registros anecdoticos.

Es importante destacar el seguimiento que amerita por parte del equipo de gestion, la
sobrepoblacion y el poco involucramiento de las familias como factores que inciden en

el rendimiento académico de los estudiantes en la escuela Francisco Arias.



Objetivo No. 4. Verificar los resultados educativos alcanzados mediante el
trabajo del equipo de gestion.

Este objetivo se cumple en el desglose de los siguientes resultados educativos
alcanzados mediante el trabajo del equipo de gestion, en cuanto a las competencias
evaluadas, las respuestas fueron las siguientes: un 15% ética ciudadana, 23%
resolucion de conflictos, 11% ambiental y de la salud, 7% comunicativa, 7% cientifica y
tecnologica, 11% desarrollo personal y espiritual, 26% pensamiento logico, critico y
creativo. En cuanto las estrategias para el desarrollo de competencias, el equipo de
gestion respondié 29% un nivel alto, 71% nivel mediano de eficacia. Las mejoras
propuestas por el equipo de gestién y su cumplimiento 29% siempre se cumplen y un
71% casi siempre.

El equipo de gestion de la escuela objeto de estudio debe fortalecer la vision de que los
resultados educativos alcanzados tienen que ver con advertir desviaciones, verificar
correctivos, rectificar alteraciones, acomodar mejor la accion de la escuela a las

necesidades del educando y de la comunidad.

La ejecucion de las mejoras preveen objetivos, metas, estrategias e instrumentos,
tomando en cuenta los estandares internacionales, nacionales, regionales y locales,

con una participacion activa de todos los actores.

En cuanto al cumplimiento del Objetivo general, el cual fue: Determinar la incidencia del
equipo de gestion de la calidad educativa de la escuela Francisco Arias del segundo
ciclo del nivel primario del distrito educativo 08-05, sector la Otra Banda afio escolar
2016- 2017.

La incidencia del equipo de gestion impacta directamente la calidad educativa en el

segundo ciclo del nivel primario en la Escuela Francisco Arias, dado que:

Se evidenciod dificultad de comunicacion ya que el equipo de gestion respondid que
utiliza la entrevista como técnica de observacidon en el desempefio docente mientras

gue los docentes respondieron que no es utilizada.



La comunicacion asertiva es una herramienta clave para que se dé un
acompafamiento efectivo en base al dialogo abierto y altos niveles de confianza entre

acompanante y acompaifiado.

Sin embargo en el seguimiento los proyectos y a las estrategias de aprendizaje las
trabaja en coordinacion con los docentes y el estudiante, de manera efectiva, acorde a
los hallazgos de la investigacion.

Es importante resaltar la gestibon de seguimiento a los docentes en cuanto al
rendimiento académico, donde se evidencio dificultad en la sobrepoblacion, dada la
cantidad creciente de estudiantes por aula, lo cual afecta la calidad.

El bajo involucramiento de la familia al proceso ensefianza aprendizaje provocando un
estancamiento de procesos pues la escuela por si sola no puede cumplir su papel en la
calidad. Ademas sumado a esto la no la aplicacion de algunas técnicas de verificacion

el progreso de los estudiantes.

Los resultados educativos alcanzados mediante el trabajo del equipo de gestion,
obtuvieron cumplimiento en cuanto al desarrollo de competencias, cumplimiento de

acuerdos, ejecucion de mejoras y realizacion de proyectos,

La calidad educativa se sustenta en estandares, procesos, y revision de progresos,
ejecucion de mejoras, cumplimiento de objetivos, metas, estrategias e instrumentos,
recoleccion de informaciones, tomando en cuenta los estandares internacionales,
nacionales, regionales y locales, con una participacion activa de todos los actores

acorde a lo establecido por el Ministerio de Educacion.

La razdén de ser del equipo de gestion es el seguimiento y aseguramiento de la calidad
educativa en cada uno de sus componentes, con la integracidon permanente de cada

uno de los actores.
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