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El desarrollo de la gestion de un centro educativo en cualquiera de sus
niveles y modalidades, se fundamenta en su buen funcionamiento teniendo
como soporte las normativas vigentes del MINERD, y las particulares que

emanan de su historia y desarrollo.

La vision de la conduccién de un centro educativo en la nueva gestion de la
educacion dominicana, cuenta con un Equipo de Gestion con el director como
coordinador del mismo, para encargarse de la toma de decisiones para el
desarrollo de los procesos docentes y administrativos.

En la presente investigacion, analizamos la gestion tanto del director como
del Equipo de Gestion, reflejado en los docentes y el personal administrativo y
de apoyo, teniendo como objetivo general analizar el desarrollo de la gestion
institucional en los procesos educativos del centro, desde el cual se desprenden
los objetivos especificos como focalizadores que conducen nuestra

investigacion.

Se destacan los objetivos especificos como son, describir como se lleva a
cabo el proceso de gestion en el centro, identificar la multiplicidad de funciones
del director en los procesos educativos; detallar como implementa la gestion el
4% del PIB en el desarrollo institucional; conocer la importancia del equipo de
gestion en el desarrollo de los procesos educativos; identificar cuales son los
procesos que genera cada una de las dependencias del centro; indicar cual es
la importancia que genera la gestion escolar en el mejoramiento de la calidad
de los procesos y por ultimo, establecer los mecanismos de gestion

implementados en el centro.

Los antecedentes de este tema de investigacidon, nos reflejan que se han
realizado otras tesis de investigacion sobre la evolucién del rol de la gestion de
un centro educativo sin importar el nivel y modalidad, y la importancia del Equipo
de Gestion en la toma de decisiones y realizacion de las actividades en pro de

lograr los objetivos propuestos cada afio lectivo.



Como planteamiento del problema, nos propusimos analizar el papel del
director y el Equipo de Gestion en esta nueva forma de direccion colegiada,
pero mas centrada en la visién que tiene esta tanto para los docentes como

para el resto del personal sin incluir los estudiantes.

Cabe destacar el doble rol de este centro de educacion técnica, por tener
incluido la modalidad general y la técnica por condiciones del contexto en que
se encuentra ubicado, ademas de las areas poco comunes a los demas centros

semejantes, como son la agricultura, pecuaria y las labores apicolas.

La presente investigacion persigue hurgar en las acciones que emanan
desde el director y el Equipo de Gestion hacia los docentes y el personal
administrativo y de apoyo, en busca de la mejora de los procesos, es una mirada
a las relaciones entre los diferentes actores del proceso en busca de la calidad

de la educacion que exigen los tiempos modernos.

Para el desarrollo de este trabajo de tesis, empleamos la investigacion
bibliografica y de campo, es decir, indagamos sobre el tema en lo referente a
sus antecedentes tanto nacionales como internacionales, asi como las
normativas puestas en vigencia por el MINERD como organismo rector y de

control del sistema educativo dominicano.

Empleamos la investigacion de campo porque se describen las relaciones
desde la gestion hacia los docentes y el personal administrativo y de apoyo, la

cual tiene diferentes puntos de vistas.

Como técnicas e instrumentos de investigacion, utilizamos la entrevista y
encuestas al personal objeto de estudio, y los resultados tabulados y graficados

para su posterior analisis, conclusién y recomendaciones.

Para desarrollar nuestra investigacion, elegimos el Centro de Educacion
Técnica Eugenio de Jesus Marcano Fondeur de la seccion La Reforma de Mata
de Palma, Municipio San Antonio de Guerra, Provincia Santo Domingo, en el
afio escolar 2014- 2015.



El marco tedrico de nuestra investigacion se enmarca en los términos de la
gestion como punto referencial, destacando que el termino Gestidn proviene del
latin "gestion”, y evoca la accién y la consecuencia de realizar tramites con
eficiencia y prontitud, lo que hace posible la realizacion de una operacion, un
asunto, un proyecto, un anhelo cualquiera, etc. Autores como Navarro plantean
gue “se remite a un proceso multidimensional de practicas administrativas,
organizacionales, politicas, académicas y pedagdgicas que construyen a la
escuela desde los sujetos que la conforman y que orientan la cultura de lo

escolar hacia la transformacién y mejora de las escuelas y sus resultados.

En la nueva forma de direccion de un centro educativo, destacamos la
Gestion de la Administracion Financiera, haciendo referencia a la asignacion de
los recursos asignados a los centros luego de la aprobacién del 4% del PIB,
destacando el Plan Operativo Anual (POA), como recurso fundamental para el
ejercicio del afio fiscal en los centros educativos de cara a la descentralizacion

de dichos recursos.

En nuestra investigacion destacamos el Modelo de Gestidon de Calidad de
los Centros Educativos, el cual se concibe como un instrumento que va en
busca de la transformacion de las practicas de gestion de centros educativos
desde su propio entorno, ya que el propdsito de la educacion es formar los
ciudadanos y ciudadanas de cada pais para la vida pasada, presente y futura,

desde los valores morales que les seran inculcados.

Enfatizamos sobre la implementacion de los mecanismos de gestion, que
forman parte de las politicas para el desarrollo de la gestiébn de los mismos
dentro de las nuevas innovaciones para alcanzar la calidad educativa, dentro
de los que podemos citar el Proyecto de Centro Educativo (PEC), el Plan Anual
de Clases (PAC), el Plan Operativo Anual (POA), el Sistema de
Acompafamiento y Supervision (SAS), Sistema de Gestion de Centros
Educativos (SGCE) entre otros de suma importancia en el quehacer cotidiano

de la gestion de un centro educativo.



El Equipo de Gestidn coordinado por el director del centro, se constituye en
el 6rgano de direccion del mismo, en la toma de decisiones y busqueda de
soluciones para el logro de los objetivos propuestos y las metas a alcanzar en
un afio lectivo, el cual permitird la construccion de procesos compartidos y la
estrecha colaboracion de todos en las tareas de planificacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién que se desarrollan en el Proyecto de Centro.

La educacion dominicana estd sustentada en la Ley 66-97, y en otras
disposiciones legales que sustentan el fundamento legal de la misma, ya que
Immanuel Kant en su libro Analitica de la Raz6n Practica Pura, plantea que los
principios practicos son proposiciones que contienen una determinacion
universal de la voluntad que tiene bajo si reglas practicas. Son subjetivos o
maximos cuando la condicion es considerada por el sujeto como valido
solamente para su voluntad; objetivos o leyes practicas, cuando la condicion se

reconoce como obijetiva, esto es, valida para la voluntad de todo ser racional.

Es de ahi que emanan una serie de ordenanzas como la Ordenanza 1’98 que
regula la promocién al grado siguiente para aquellos estudiantes que reprueben
dos asignaturas, en cuyo caso pasan al grado siguiente con dos asignaturas
pendientes, la Ordenanza 02’2003 mediante la cual se dispone la infraestructura
de los institutos politécnicos y liceos técnicos, Ordenanza 5’2000, que reformula
los planes de estudio correspondiente a 20 especialidades del bachillerato

técnico, entre otras de igual importancia.

El marco metodolégico de la presente investigacion se acoge a lo establecido
para lo que es el disefio de la investigacion cientifica, recogiendo lo que han
sustentado los grandes pensadores como por ejemplo, Hernandez Sampieri,
guien establece que el termino disefio de investigacién se refiere al plan o
estrategia concebida para responder a las preguntas de investigacion. También
sefala que el investigador tiene que hacer para alcanzar sus objetivos, contestar
las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de las hipétesis

formuladas en un contexto particular.

Partiendo de ahi, que la investigacion fue experimental y no experimental en
relacion a la obtencién de informacion partiendo de la manipulacion de las

variables, bibliografica y de campo por la obtencion de informacion y



confrontacion de lo investigado con la realidad que se ha de analizar, utilizando

la entrevista y la encuesta como fuente de obtencién de informacion.

La presentacion de los resultados esta contenida en el capitulo V y se llevo
a cabo a través de tablas y graficos que recogen la investigacién de campo en el
Centro Educativo.

Por ultimo, la discusion de los resultados, atendiendo a cada una de las
variables, siete en total, las cuales arrojan los resultados de la aplicacion de los
instrumentos aplicados tanto al personal docente como al administrativo y de
apoyo que formaban parte de la poblacion objeto de estudio. Pozner (2000)
establece que la gestion escolar es el conjunto de acciones articuladas entre si,
gue emprende el equipo directivo de una escuela, para promover y posibilitar la
consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad educativa.

El Manual Operativo de Centros Publicos establece que el director del centro
es responsable de la gestion de los procesos del centro y de que estos se
realicen segun lo establecido institucionalmente. Un 43% de los docentes
entrevistados consideran que el director dirige las diferentes actividades y toma
de decisiones del centro, el 39% asegura que este lo hace casi siempre y un 18%
aveces, mientras que para el personal administrativo y de apoyo lo hace siempre

en un 91%, contra un 9% que dice casi siempre y a veces y nunca un 0%.

La variable N° 3 referente a la asignacion de los recursos fue aplicada al
director del centro y este afirmo que la institucién siempre ha recibido subvencién
y a partir del 4% del PIB la asignacion correspondiente de ley. Como todo centro
publico, el manejo de los recursos esta establecido en un 40%, 40%, 20%, un
40% para servicios no personales, cable, teléfono, internet, pasajes, agua, etc.,
otro 40% para materiales y suministros, limpieza, Utiles escolares y ensefianza,
deporte y recreacién, etc., y por ultimo un 20% para activos no personales,

equipo educacional y recreativo, informatica y de oficina.
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CONCLUSIONES

El propoésito general de nuestra investigacion fue analizar el desarrollo de la
gestion institucional en los procesos educativos del Centro de Educacion Técnica
Eugenio de Jesus Marcano Fondeur, pudimos constatar que los procesos se
desarrollan con normalidad en los diferentes estamentos del centro, que se

trabaja en miras de alcanzar la calidad de los mismos

Objetivo 1

Describir como fue el desarrollo de los procesos de gestion educativa en
el Centro de Educacion Técnica Eugenio de Jesus Marcano Fondeur.

Los procesos de gestion se desarrollan dentro de los parametros establecidos
por el Minerd, pero, debe haber una integracion motivadora desde el gestor hacia
los docentes, para que estos se avoquen a los cambios que requiere la
educacion de estos tiempos, ya que el personal administrativo y de apoyo tiene

una vision mas positiva al respecto.

Objetivo 2

Identificar la multiplicidad de funciones del gestor en los procesos
educativos del Centro de Educacién Técnica Eugenio de Jesus Marcano

Fondeur.

En la nueva gestidon educativa, el director o gestor de un centro educativo tiene
multiples funciones que no todo el tiempo le permiten desarrollar de forma
acabada en tiempo y estadia en el centro, consideramos que el gestor de este
centro debe llegar mas en informacién al respecto a los docentes, a los fines de

proyectar el nuevo rol de un gestor de un centro educativo luego de los cambios



y roles de la nueva gestidn, ya que el gestor no dirige por si solo sino que delega

funciones cuando es requerido en labores fuera del centro educativo.

Objetivo 3

Detallar de qué manera la gestion del centro implementa la asighacion del
4% del PIB en el desarrollo institucional del Centro Eugenio de JesuUs
Marcano Fondeur.

La administracién de los recursos producto del 4% del PIB de un centro, tiene
sus normativas de implementacién emanadas desde el MINERD, en nuestra
investigacion el director del centro destacé que se sigue la distribucién del 40%,
40% y 20% en su administracion, y rendicién de cuentas.

Objetivo 4

Detallar de qué manera la gestion del centro implementa la asignacion del
4% del PIB en el desarrollo institucional del Centro Eugenio de Jesus
Marcano Fondeur.

El equipo de gestion es hoy en los centros educativos publicos sin importar el
nivel, el organismo de direccion de los mismos, sin dejar de lado la jerarquia del

director como coordinador y lider de los procesos.

Nuestra investigacion arroja que debe ser mas aperturado a los decentes en lo
referente a sus funciones como equipo ya que ellos perciben las funciones

individuales de sus integrantes.

Objetivo 5

Especificar cuéles son los procesos que genera cada una de las
dependencias del Centro de Educaciéon Técnica Eugenio de Jesus Marcano

Fondeur.

Nuestra investigacién en lo referente a los procesos, evidencié que estos se
desarrollan de forma eficiente, muy especialmente el area técnica como son

disefio de modas, informatica, y las areas de agro, pecuaria y apicola.



Observamos que estos procesos generan actividades diversas que integran a
todos los actores del proceso en un fin comin que es lograr los objetivos
propuestos, como son ferias, desfiles de modas entre otras actividades que

reflejan el trabajo realizado en cada una de las areas.

Objetivo 6

Indicar la importancia que tiene la gestion escolar en el mejoramiento de la
calidad de los procesos en el centro de Educacién Técnica Eugenio de

Jesus Marcano Fondeur.

La investigacion realizada a la gestion del el Centro de Educacion Técnica
Eugenio de Jesus Marcano Fondeur, determinan la importancia que tienen en el
mejoramiento de la calidad, y que estos descansan sobre los coordinadores que
son los responsables de llevar a cabo los procesos de acompafiamiento y

seguimiento que mantienen la calidad de los procesos cada dia.

La figura de los coordinadores junto al equipo de gestion de un centro, lleva a
cabo la gestion del centro como tal, y se encargan de viabilizar la eficacia y la

eficiencia de estos procesos.

Objetivo 7

Establecer los mecanismos de gestion implementados en el Centro de

Educacién Técnica Eugenio de Jesus Marcano Fondeur.

La nueva vision de la educacion dominicana, establece en su Manual Operativo
para Centros Publicos, deja establecidos los mecanismos de gestion que
abarcan todos los procesos en un centro. Los docentes tienen conocimientos de
lo que es un acompafamiento, Proyecto de Centros, etc., pero ninguno dijo tener

conocimientos del SAS, Sistema de Acompafiamiento y Supervision.
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