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Resumen 

Financiera Sun es una idea social, que nace con la intención de buscar una 

solución de crédito a las personas y empresas que desean concretizar un 

proyecto de paneles solares, con el objetivo de brindarles la posibilidad de 

lograr la instalación de dicho proyecto, y al mismo tiempo, colaborar con 

acciones que promuevan el uso sostenible de los recursos medioambientales 

para una mejor salud del planeta tierra. Permitiendo hacer posibles proyectos 

de esta magnitud, como la instalación de paneles solares, ya que tanto las 

personas como las empresas no disponen del recurso monetario tan elevado 

para saldar el proyecto de manera inmediata. 

Financiera Sun, tiene la finalidad de solucionar estas problemáticas crediticias 

que abordan a las residencias y negocios, es un proyecto consciente que crea 

prosperidad y valor a la sociedad, provocando un impacto positivo. 

La metodología que se utilizó en Financiera Sun para validar la idea de 

negocios, fue a través de la herramienta de negocios Javelin, con la que se 

aplicó una encuesta a una muestra del mercado de 45 personas, de las 

cuales, un 80% validó el proyecto de manera positiva, arrojando resultados 

asertivos que encaminan a Financiera Sun como la opción indicada para las 

personas y empresas que decidan instalar paneles fotovoltaicos en sus 

residencias o negocios, corroborando lo atractivo que es invertir en proyectos 

que garanticen tener energía renovable y limpia directamente de nuestro sol. 

 

 



 

Descripción de la propuesta 

En el mercado actual de la República Dominicana existen muy pocas entidades 

financieras que se dediquen exclusivamente al financiamiento de paneles 

solares fotovoltaicos, y por esta razón es que hay tanta demanda a la prestación 

crediticia de este tipo de proyectos. 

Los antecedentes de propuestas similares ya existentes, se refieren a una 

financiera del grupo Vichini, que detectaron esta gran necesidad del mercado 

verde y decidieron aperturar una entidad financiera exclusivamente para fines de 

instalación de paneles solares fotovoltaicos. 

La propuesta social Financiera Sun va dirigido al sector de negocios y servicios, 

ya que es una entidad financiera que se dedica a la prestación de créditos de 

proyectos de paneles solares. 

Luego de conocer los aspectos mencionados anteriormente, cabe destacar, que 

la metodología que se utilizó para validar la idea social, Financiera Sun, fue a 

través de la herramienta de negocios Javelin, utensilio que facilita las técnicas 

para determinar la factibilidad de la idea de negocios, con una estructura 

predeterminada que ayuda a experimentar y decidir, luego de una lluvia de ideas, 

cual es la opción más viable y segura para validar la idea de negocios. 

Conjuntamente con la herramienta Javelin, se llevó a cabo la aplicación de una 

encuesta a una muestra del mercado, con la que se validó la aceptación y 

factibilidad de la idea de negocios de forma práctica y directa, dando como 

resultado, un porcentaje muy satisfactorio, concerniente a un 80% de factibilidad, 

y arrojando un resultado que asegura el éxito de la idea de negocios. 

Otra herramienta de negocios que nos permitió validar la idea de negocios fue el 

modelo Canvas, una herramienta de negocios que permite la visualización del 

futuro de una idea, permitiendo al negocio ir concretizando sus ideas a través de 

estrategias claves que van a encaminar las ideas a la práctica, inicialmente se 

determina el segmento de clientes, que son el público en específico al que va 

dirigido el proyecto,  se identifica la propuesta de valor que nos va a diferenciar, 



se verifican los canales de distribución que se utilizaran como medio para llevar 

los productos y servicios a los clientes. 

Se establecen las estrategias que garanticen una buena relación con el cliente, 

también se toma en cuenta cuales son las principales fuentes de ingresos de la 

idea de negocios, al igual que, los recursos claves que van a garantizar un 

servicio óptimo y de calidad, así como también se deben elegir cuales son las 

actividades claves con las que se dará apertura al negocio, se seleccionan los 

socios claves que formaran parte del proyecto y por último, la estructura de 

costes, que es la información financiera con la que se va a llevar a cabo la 

concretización de la idea con sentido social, Financiera Sun, todos estos pasos 

son el lienzo donde se plasman las informaciones que van a servir de muestra 

para el proyecto de negocios, y que son las informaciones que permiten dar al 

negocio sus primeros pasos para luego alcanzar sus objetivos y metas en el 

mercado. 

Financiera Sun es una entidad crediticia que brinda la prestación financiera a las 

personas y empresas que procederán a la instalación de proyectos de paneles 

solares, estos proyectos son una inversión de alto nivel económico, por lo tanto, 

se necesita el apoyo de una entidad financiera que facilite el crédito para lograr 

concretizar dicho proyecto, independientemente de que Financiera Sun brinda la 

posibilidad de hacer viable estos proyectos, optimizando los recursos 

económicos de los clientes, ya que, permite al cliente  invertir en un proyecto en 

el que pagará energía solo temporalmente, puesto que luego de saldar el 

proyecto recibirá energía directa del sol, también somos una entidad que aporta 

al uso sostenible de los recursos medioambientales, formando parte de 

proyectos de energía renovable que ayudan a la salud del planeta tierra. 

Financiera Sun resuelve una problemática social y medioambiental, ya que 

contrarresta la debilidad económica de los clientes que desean invertir en 

proyectos de paneles solares y su vez, colabora con el uso sostenible de los 

recursos medioambientales a través del apoyo a proyectos de energía 

renovable. 

 

 



 

La población que se beneficia de este proyecto social y medioambiental es muy 

amplia, ya que es una entidad financiera, y el mercado nacional de la República 

Dominicana puede hacer uso de este servicio, sin embargo, la localización del 

proyecto nace en la zona Cibao Norte, por lo que se concentraran las estrategias 

de forma inicial es la ubicación. 

La principal ventaja de Financiera Sun, y quizás su mayor atractivo, es que 

cuando un cliente procede a la instalación del proyecto de paneles solares un 

97% procede a su financiamiento, Financiera Sun busca ajustar la propuesta 

financiera a la necesidad y caso del cliente, por lo que si un cliente paga una 

factura de energía eléctrica de un monto dado al mes, se sugiere un 

financiamiento que no afecte la economía del cliente, es decir, que el 

financiamiento sea igual o menor a la mensualidad que el cliente paga de energía 

eléctrica, de esta manera el cliente no se ve afectado por el financiamiento del 

proyecto, sintiendo que sigue pagando un monto igual, pero en este caso solo 

de forma temporal, ya que estará recibiendo energía del sol, y los pagos del 

financiamiento serán temporales, es decir, inmediatamente se salde el 

financiamiento, el cliente no tendrá que realizar pagos, porque la energía que 

consume la produce con la inversión que realizo en su proyecto de paneles 

solares. 

Además de esto, Financiera Sun brinda beneficios que optimizan los recursos 

económicos del cliente, colabora con el uso sostenible de los recursos 

medioambientales y mejora la vida del planeta tierra. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Recomendaciones 

 Aplicar un plan de medios, con el que ejecutaremos de forma estratégica 

la promoción y la publicidad en la etapa de introducción y crecimiento de 

Financiera Sun, con la finalidad de dar a conocer y posicionar la marca en 

el mercado. 

 Estructurar un correcto plan de capacitación y desarrollo, con el propósito 

de reclutar a un personal selecto, y explotar el talento humano de los 

colaboradores, para garantizar un ambiente laboral adecuado y un 

servicio de calidad por excelencia. 

 Ejecutar un plan operativo, en el que se aplicaran acciones estratégicas 

para el bienestar y la rentabilidad económica de Financiera Sun, en el que 

se realizaran alianzas estrategias con las entidades relacionadas al área, 

para garantizar la estabilidad financiera, además de establecer medidas 

de seguimiento a los estados financieros, procurando un correcto control 

de las acciones económicas. 

 Diseñar una campaña de marketing verde, con el objetivo de lograr la 

concientización sobre el uso sostenible de los recursos 

medioambientales, a través de la instalación de proyectos de paneles 

solares, promoviendo el valor agregado de la inversión en proyectos que 

mejoran la vida del planeta tierra. 

 Implementar un plan de compensación y beneficios, para estimular a los 

colaboradores de Financiera Sun, con propuestas de incentivos, 

beneficios e incrementos, logrando así, motivar a los colaboradores que 

trabajan arduamente para lograr concretizar el financiamiento de los 

paneles solares con los clientes, y de este modo cumplir con los objetivos 

y metas organizacionales. 

 Montar una estructura de seguimiento de las fases de vida de Financiera 

Sun, introducción, crecimiento, madurez y declive, con la finalidad de 

planificar las estrategias adecuadas a cada fase, anteponiéndonos a los 

hallazgos que se puedan presentar, y accionar de manera correcta y 

flexible, para contrarrestar las debilidades y potenciar las fortalezas de 

Financiera Sun. 
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3D ESTRUCTURA FíSICA FINANCIERA SUN 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 



FLUJO DE OPERACIONES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LOCALIZACIÓN 

 



UNIFORME 

 



 



TARJETAS  

 



PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD 

 



REDES SOCIALES 

INSTAGRAM Y FACEBOOK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PÁGINA WEB FINANCIERA SUN 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



DOCUMENTO INFORMATIVO CON FINES EDUCATIVOS 

Ejemplo de cotización de un proyecto, consideraciones, beneficios de la ley   

57-07, periodo de recuperación de la inversión 



DOCUMENTO INFORMATIVO CON FINES EDUCATIVOS 

Tabla financiera y flujo de caja del cliente



CANVAS



ENCUESTA 

 



GRÁFICOS DE LA ENCUESTA 

 

¿Estaría dispuesto a utilizar una entidad financiera para concretizar un proyecto 

de paneles solares? 

 

 

¿Entiende usted, que hace falta una entidad financiera destinada a trabajar con 

proyectos de paneles solares en su entorno social o empresarial? 

 

 

 

80%

20%

SI NO

89%

11%

SI NO



¿Con la existencia de una financiera destinada a proyectos de paneles solares, 

entiende usted, que se maximizan los recursos colaborando con el medio 

ambiente? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

91%

9%

SI NO



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


