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COMPENDIO

La educacion es un derecho permanente e irrenunciable del ser humano; asi lo hace
constatar la Ley General de Educacion 66-97 en la Republica Dominicana. En vista
de esto, las oportunidades para recibir una educacién de calidad, han ido
incrementando con el paso de los afios, gracias a la integraciéon de nuevas reformas
educativas. Tanto asi, que mas puertas se han abierto para que nifios y jovenes que

estaban privados de toda formacion, puedan recibir una éptima escolarizacion.

Actualmente, esos estudiantes se enmarcan dentro del término Necesidades
Especificas (NE). EI mismo, esté referido a aquellos nifios que, requieren de mayores
ayudas conforme a sus condiciones. En este punto, el papel que desempeiia la
Gestion Educativa es fundamental en esos entornos escolares, ya que da los
lineamientos por los cuales deben regirse los Proyectos Educativos ejecutados en
esos espacios, en virtud de las NE identificadas. Sin embargo, la realidad es que no
todos los Equipos de Gestion poseen la debida organizacion y preparacion para

enfrentar las limitantes que surgen entorno a las Necesidades Especiales.

Al respecto, se han realizado investigaciones a nivel mundial, cada una de las cuales
buscaba obtener conclusiones importantes que han marcado el camino a seguir. Tal
es el caso de los investigadores Diaz, Figueroa y Tenorio (2007), quienes realizaron
un estudio sobre la Educacién de calidad para atender a las necesidades educativas
especiales: Una mirada desde la formacion inicial docente. Su objetivo principal fue
optimizar los curriculos de formacion inicial docente, sustentando la modificacion de
los mismos en un proceso de interaccion y retroalimentacion entre diferentes actores

del proceso educativo.

En el mencionado estudio se concluyd que la cultura que impera en las escuelas, se
caracteriza por el trabajo aislado de los docentes, no se comparten experiencias
pedagogicas exitosas, asi como tampoco, se observa el desarrollo de estrategias

comunes para enfrentar situaciones problematicas. A esto se le agrega, el



desconocimiento del equipo docente acerca de los nuevos enfoques conceptuales y
de abordaje pedagdgico de las NEE.

A raiz del antecedente anterior y otros mas que sustentan este trabajo, que dan una
panoramica acerca de las realidades que se encuentran en los centros educativos,
se realizaron varias entrevistas en el Distrito Educativo 02 y en el Centro de Atencion
a la Diversidad (CAD). En estas, se obtuvo que, en el municipio de Salcedo, las
escuelas presentan una marcada prevalencia de estudiantes con NE. A esta realidad
no escapa el Equipo de Gestion de la Escuela Basica Villa Amaro, por ser el centro

con el mayor niumero de casos registrados.

Por lo tanto, la problematica identificada en este centro, tiene intima relacion con la
falta de atencion temprana a los alumnos, por parte de la Gestion Educativa, y el alto
indice de estos con Necesidades Especificas. En virtud de esta situacion, se abordo
esta realidad bajo el tema: Atencion a los estudiantes con Necesidades Especificas
por parte de la gestion educativa en la Escuela Basica Villa Amaro, Distrito Educativo
07-02, Provincia Hermanas Mirabal (Salcedo), Periodo 2017-2018.

Asimismo, se utilizaron como objetivos: Identificar las principales Necesidades
Especificas de los estudiantes que necesitan Apoyo Educativo en la Escuela Béasica
Villa Amaro; determinar el rol de la gestién educativa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes con NE; determinar el nivel de capacitacién que tienen
los docentes para alcanzar logros en el manejo de las Necesidades Especificas;
identificar las barreras que interfieren para el docente trabajar con los estudiantes
con NE; y verificar los logros alcanzados en los estudiantes con Necesidades

Especificas.

Todos los propdsitos anteriores, en su conjunto, parten del objetivo general de
determinar la atencion que reciben los estudiantes con Necesidades Especificas por
parte de la gestion educativa en la Escuela Basica Villa Amaro, Distrito Educativo 07-
02, Provincia Hermanas Mirabal (Salcedo), el cual fue el objetivo general.



Con su puesta en marcha y ejecucion, se pretende que este material se convierta en
una guia de consulta para la Gestion Educativa de cada plantel escolar de la
Republica Dominicana. Ademas, que brinde estrategias que viabilicen el
mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje para los educandos con NE.
En cuanto, al aspecto tedrico, los conocimientos e informaciones con relacion a la

situacién planteada, servirdn como punto de referencia para futuras investigaciones.

Como ya se habia mencionado, esta investigacion fue realizada en la Escuela Basica
Villa Amaro. La misma, esta ubicada en la parte Sur del municipio de Salcedo, en la
Urbanizacion San Lorenzo que conduce a las Cuevas; especificamente en medio de
las calles Profesor Nicolas Camilo, Profesora Efigenia Rodriguez y el Ingeniero
Miguel Menas. Este plantel escolar limita en la porcion Norte con el Mercado Nuevo,
al Sur con Los Multis, al Este con la Comunidad Rabo Duro, y al Oeste con la

comunidad de Clavijo.

En la actualidad, este centro dispone de seis pabellones, cuatro de dos niveles y dos
de un solo nivel, totalizando 28 aulas. Ademas, la némina laboral con que disponia,
al momento de realizar este estudio, fue de 80 individuos. También, constaba de una

matricula de 500 alumnos, de los cuales 89, poseen Necesidades Especificas (NE).

Cabe resaltar, que el término de Necesidades Especificas es reciente, y con este se
designan, segun la LOE (2006, citado en Rodriguez, 2010) a todos estudiantes con
NE, a aquellos que necesitan, por un periodo de su escolarizacién o a lo largo de
toda ésta, determinados apoyos y atenciones especificas, segun la condicion de
discapacidad o de trastornos graves de conducta que presenten. Las Necesidades
Especificas son generadas por diversos factores genéticos, personales vy

ambientales; una de las mas comunes estan la dislexia.

La dislexia, segun se estima es una dificultad que afecta entre el 5% y 10% de la
poblacion infantii mundial. En palabras del autor De la Pefa (2012, citado en
MINERD, 2017) es la mas comun en la etapa educativa y en ocasiones se presenta
de la mano con otros trastornos. Esta, es definida por Sanchez (2011) como una

dificultad que afecta las habilidades linglisticas asociadas a la lectura y la escritura,



especialmente la discriminacion fonologica y la memoria a corto plazo. O sea, que no
poseen la habilidad de reconocer el sonido de algunas letras y por lo regular las

confunden.

Segun Slavin, et al. (2009, citado en Caballeros-Ruiz, et al, 2014) esta se origina
cuando los estudiantes poseen pobres habilidades lectoras al finalizar el primer
grado de primaria, se les complica ponerse al ritmo de los de su edad y, por lo tanto,
tienen probabilidades de tener dificultades de lectura a lo largo de los afios
escolares. Esta situacion es la causante, de que se vea a la lectoescritura como una

NE cuando el nifio pasa de los 6 afios y no domina aspectos basicos de esta.

Otras NE muy frecuentes en las escuelas son: los problemas conductuales, el
trastorno autista, el trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (TDAH), la
disgrafia, las altas capacidades intelectuales, dificultad visual, auditiva, discalculia y
los trastornos de dificultad motora. En el momento en que son detectadas esas NE,
la Gestién Educativa tiene mucha participacion. Pues, tomandolo desde este punto
de vista, el alcance de los aprendizajes de esos nifios constituye el punto central de

todo proceso de planeacién escolar.

La Gestién Educativa es definida por los autores Navarro y Llad6 (2014) como el
“conjunto de acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de
una escuela para promover y posibilitar la consecuciéon de la intencionalidad
pedagogica en-con-para la comunidad educativa” (p.27). Es decir, que es vista como
el accionar coherente de estrategias en funcién de las situaciones que se desean

mejorar, integrando siempre a todos los involucrados en el proceso educativo.

Asimismo, el Equipo de Gestion y los docentes, tienen el compromiso de realizar
planes que ayuden a mejorar las debilidades que presenten como centro, teniendo
como puntos de partida a todos los estudiantes y, en ese grupo, a los que poseen
alguna Necesidad Especifica; planes como el Plan Anual de Clases (PAC), un Plan
de Mejora y/o un Proyecto Educativo de Centro (PEC).



Un aspecto a considerar en una buena gestion son las normas de convivencia, cuyo
propdsito es promover un clima idéneo para la adquisicién de los aprendizajes de los
estudiantes; relacionando el proceso pedagogico a la formacion integral y armonica
(MINERD, 2014). A esto se le suma, el hecho de que se deben de utilizar estrategias
con intenciones definidas, de manera que puedan ser aprovechadas al maximo.
Aunque cabe mencionar, que el impacto positivo de una estrategia con los
estudiantes con NE, va a depender en gran medida del nivel de preparacion que

posean los que ensefian, en este caso los docentes de aula.

El nivel académico del docente esté referido al grado de conocimiento o capacitacion
que posee el individuo en funcion del grado que ensefia y de cdmo logra extraer el
maximo potencial con las herramientas que posee. Esto se relaciona, con el perfil
gue debe poseer todo educador. Para Gonzalez-Peiteado (2013) este debe estar
comprometido con la investigacion, la reflexion, la innovacion y la autoevaluacion.
Ademas, debe de respetar la diversidad y de facilitar la integracion de los alumnos

sin importar las condiciones fisicas, socioecondémicas o conductuales.

Algunas de las funciones mas comunes de los docentes son la funcion preventiva,
mediadora, colaborativa y educativa. A esta Ultima se le agregan las adaptaciones
curriculares, las cuales son modificaciones que deben hacer los maestros en funcion
a las realidades aulicas detectadas, para asi tratar de disminuir o eliminar las
barreras que existen para trabajar con las NE.

Segun el MINERD (2018) las barreras se refieren a una “amplia gama de aspectos
gue van desde las actitudes prejuiciosas a la utilizacion de un curriculo rigido que no
considera las situaciones contextuales y personales de los/ las estudiantes que
participan de él” (p.21). Expresado de otra manera, las barreras son limitantes que
intervienen (de alguna forma) en la correcta implementacion de las estrategias

destinadas a la optimizacion de los aprendizajes de los estudiantes.

Las barreras mas comunes son aquellas asociadas al acceso, es decir, a la variedad
de obstaculos fisicos, arquitectonico y de recurso humano que impiden el acceso a

los estudiantes con NE a una educacion de calidad. También, la barrera de actitud,



que tienen que ver con la forma en que se hacen prejuicios 0 concepciones

discriminatorias que se puedan tener frente a algunos/as estudiantes.

Ademas, estan las barreras de participacion y aprendizaje que se derivan de las
marcadas limitantes en cuanto a la variedad de metodologias y al poco apoyo en
cuanto a talleres especiales que reciben las instituciones y de paso los maestros.
Finalmente, la limitante m&s impactante en materia de Educacion es el poco apoyo
por parte de las familias. Cuando este agente no participa en la educacion de sus
hijos ni se involucra en organizaciones como la Escuela de Padres y Madres (EPM),

los Comités de Curso y el APMAE, es imposible que se generen buenos resultados.

En caso contrario, cuando los padres se interesan por la escolarizacion de sus hijos
se obtienen logros significativos, sobre todo en aquellos con NE. Logros que, en
palabras de Rubiano (2015) son vistos como comportamientos de invencién o
realizacion de algo excepcional, conseguir altos niveles de perfeccionamiento, asi
como de superarse a si mismo para alcanzar mejores resultados. En la escuela, esos
logros son traducidos en la adquisicibn competencias fundamentales y especificas,

de inclusién, de equidad y de igualdad.

Cada uno de los elementos descritos en los parrafos anteriores y que representaron
parte de la teoria utilizada, fueron tomados en cuenta al momento de buscar e
implementar una metodologia adecuada para este estudio. Por lo tanto, el disefio
utilizado, se basé en el disefio no experimental. Ademas, se asumio el enfoque
cuantitativo y el tipo de investigacién respondi6 a los tipos documental, de campo, y
descriptiva; el método fue deductivo.

Por otro lado, para la recogida de informaciones se utiliz6 la técnica de la encuesta.
Esta, permitid obtener informaciones de manera directa de los sujetos estudiados, a
través de la implementacion de un instrumento, que en este caso fue el cuestionario;
tres (3) en total. A esto se le afiade, una entrevista que fue aplicada a la directora del
centro. El resto de la poblacién seleccionada, correspondié a 4 miembros del equipo
de gestidon, 19 maestros jefes de aulas y a 50 padres, madres o tutores de nifios con
NE, comprendido entre los grados de 1ro a 6to del Nivel Primario.



Para el andlisis de los datos, se procedid a determinar cada una de las respuestas
ofrecidas por las poblaciones, tomando en cuenta al grupo al que pertenecian. Cada
una de esas respuestas se colocaron en un cuestionario en blanco, para asi tener en
tres materiales las respuestas del equipo de gestion, de los docentes y de los padres,
respectivemente. Se organizaron los datos y se expresaron los resultados en tablas
numeradas y descritas, y en graficos de barras. Para lo mismo, se utilizaron las
aplicaciones de Excel y Word. Ademas, se interpretd, a modo de parrafos, la

entrevista aplicada a la directora.

A partir de los procesos precedentes, se facilité la discusion y el analisis de los datos
arrojando que en relacion a la variable |, que aborda las principales Necesidades
Especificas de los estudiantes que necesitan Apoyo Educativo, el 100% de los
miembros del equipo de gestion expresé que hay estudiantes con NE en el centro.
Esta respuesta fue compartida por todos los padres, al manifestar que poseen hijos
con NE en la escuela, y también por la directora. Cuando se contrastdé con los
docentes, un 68% afirmé que poseen estudiantes con Necesidades Especificas en el

aula.

En cuanto a los tipos de NE, el 100% de los miembros consultados del equipo de
gestion expresd, unanimemente, la lectoescritura. Los docentes, por su lado,
manifestd en un 42% que algunos alumnos poseen la condicion anterior; para un
16% dificultad en las habilidades motoras; otro 16% de los maestros no posee
ninguna NE en su aula; y un 11% poseen alumnos con dificultad auditiva, visual, del
calculo y las expresadas anteriormente. A esto se le aflade, otro 10% que opina que
el Sindrome de Down y problemas conductuales; mientras que, para el restante 5%
las dificultades de célculo. Con lo cual sale a relucir que hay maestros que poseen
mas de una NE en el aula, lo que les dificulta (en parte) para proporcionarle la

atencion adecuada e individualizada a cada uno.

El nivel de preparacion de la mayoria de los padres, madres o tutores es de estudios
primarios en un 38%, un 26% bachiller; y el restante 36% se distribuye en igual
medida a licenciatura y estudios secundarios. Con esto, se quiere resaltar que

posiblemente, un factor que incide en la aparicion de las NE, es que muchos de



estos estudiantes estan bajo la tutela de cuidado de terceros, lo que podia llevar a
gue estos no sean bien orientados desde el hogar o no reciban las atenciones

necesarias para desarrollar al maximo sus potencialidades.

En torno a la variable Il, sobre el Rol de la Gestion Educativa, se determin6 que el
50% de los miembros consultados del equipo de gestidbn siempre promocionan
actividades para los docentes en favor de los estudiantes con NE; mientras que para
el restante 50% casi siempre. Lo que demuestra, que la mayor parte del tiempo se
hacen actividades en favor de los estudiantes; hecho que fue confirmado por la

directora del centro educativo.

Por otro lado, 50% de los miembros consultados del equipo de gestion expreso que
casi siempre reciben apoyo por parte de otras instituciones en el proceso de
ensefianza y aprendizaje con los estudiantes que presentan NE; mientras que el otro
50% dijo que a veces. Al cuestionar a los docentes, un 37% manifesté que a veces
el centro educativo recibe ayuda de otras instituciones; un 32% respondié que nunca;
un 21% siempre; y un 10% casi siempre. A partir de esto se evidencia que la mayoria

de los maestros reciben apoyo de otras instituciones, pero no de manera constante.

Para el 100% del equipo directivo el Centro de Atencion a la Diversidad (CAD) es la
institucién que ayuda al centro en cuanto a los estudiantes con NE. Mientras que, en
palabras de los docentes, este los ayuda en un 68%; y en un 32% el Consejo
Nacional de la Nifiez (CONANI). Para la directora, ambos organismos ayudan al
centro, y sefiala que el CAD realiza evaluaciones a los estudiantes y se relne con la
gestibn para brindarles las herramientas de como se deben atender esas

necesidades.

En cuanto al rol de la gestion con los padres, estos ultimos expresé en un 80% que
siempre el centro realiza reuniones con ellos; para un 16% a veces; y finalmente, un
4% opina que casi siempre. Reduciendo estas informaciones a intervalos, se
determind que para el 44% de los padres son convocados mensual; para un 28% en
ocasiones; en un 18% quincenal; y a un 10% semanal. Lo que demuestra que, la

frecuencia con la que estos son convocados es de una vez al mes.



Estos planteamientos, guardan relacion con un estudio realizado para UAPA por los
investigadores Gémez, Marte y Rodriguez (2015) en el que exponen que esta
comprobado que los padres son invitados a participar en los procesos educativos de
sus hijos/as. Por lo que, su participacion de los padres en las reuniones realizadas en

la escuela estuvo, de alguna manera, garantizada.

Con respecto a la variable Ill, sobre el nivel de capacitacion de los docentes, se
determind todos los integrantes de la gestibn poseian el nivel académico de
licenciatura. En tanto, el 84% de los docentes posee el nivel de académico anterior y
el restante 16% poseen especialidad. Este hecho, guarda relacién con los hallazgos
de Gémez, Marte y Rodriguez (2015) en su tesis realizada para UAPA, en la cual
exponen que los docentes poseen un buen nivel académico, siendo en su mayor

porcentaje licenciados y especialistas.

El 75% de los miembros consultados del equipo de gestion expres6 que si han
recibido capacitaciones de cdmo se debe atender a los estudiantes que presentan
Necesidades Especificas. No obstante, el 89% de los docentes manifesté que no han
recibido capacitaciones para trabajar con los estudiantes que tienen NE. En tanto, el
78% de los padres consultados consider6 que los docentes si cuentan con la

preparacion necesaria para atender las Necesidades Especificas.

El 50% de la gestién ha sido capacitado por el Ministerio de Educacion; un 25% por
el Centro de Atencibn a la Diversidad. Estos comentarios, encontraron
correspondencia con los pronunciados con la directora. En tanto, solo un 11% de los
docentes consultados manifesté que han sido capacitados por el Ministerio de
Educaciéon. Por ende, se tiene que la mayoria de los docentes presentan cierto
desconocimiento acerca de los nuevos enfoques conceptuales y de abordaje

pedagogico de las NE (Diaz, Figueroa y Tenorio, 2007).

Lo antes descrito, representa una situacion preocupante en el centro educativo.
Puesto que, los maestros en su mayoria, no han sido capacitados ni disponen de las
herramientas necesarias para enfrentar sus realidades aulicas. Por otro lado, es

notorio que no se organizan espacios para que esos integrantes de la gestion que



estan capacitados, ensefien a los maestros que aun no cuentan con las
competencias requeridas. En correspondencia, LoOpez-Ruiz (2007) en las
conclusiones de su estudio revel6 que los docentes se perciben a si mismos poco
preparados y minimamente competentes para abordar con éxito las practicas aulicas
en este aspecto. Por lo que, los resultados obtenidos aqui estuvieron atinados a los
planteados por el autor.

En torno a la variable 1V, sobre las barreras que interfieren para trabajar con las NE,
el 100% del equipo de gestion expresé que poseen una rampa en la entrada, lo que
representa una caracteristica en la infraestructura favorable para atender a los
estudiantes con dificultad motora. El 53% de los docentes opind lo mismo que la
gestién; un 42% no percibié ningun aspecto favorable en este sentido; y finalmente,
un 5% rampa en la entrada de las aulas. Al respecto, el 74% de los padres dicen que
el centro no posee caracteristicas en la infraestructura para atender a los alumnos

con dificultad motora.

Rivero-Cardenas, Gomez-Zermefio y Abrego-Tijerina (2013) expresan que los
materiales didacticos son lo que dirigen las actividades docentes, por lo que la
presencia de estos supone la disminuciobn de la barrera de aprendizaje. En
correspondencia, el 42% de los docentes consultados manifesté que los recursos
tecnoldgicos con que cuentan para atender las NE son las computadoras; un 37%
lectores de texto; y un 5% reproductores de MP3. Lo que evidencia que, existen
recursos para trabajar los estudiantes; contrario a los hallazgos de LOpez-Ruiz
(2017) quien concluy6é que en el centro en donde realizé su estudio habia poca

disponibilidad de materiales didacticos.

La directora expresé que las familias son integradas en actividades escolares a
través de los Comités de Cursos, Escuelas de Padres y Asambleas generales.
Segun el 62% de los padres consultados, el plantel escolar siempre realiza Escuelas
de Padres y Madres, pero estos participan a veces, lo cual equivalio a la simpatia del
44% de los consultados. Lo que indica que, no todos se integran, a pesar de estar

conscientes de que se realizan encuentros correspondientes a cada tipo.



En relacion a la variable V, acerca de los logros de los estudiantes con NE, el 100%
de los miembros consultados del equipo de gestion afirmé que, dentro de los logros
alcanzados se encuentran competencias especificas y fundamental, inclusion,
equidad e igualdad. En tanto, los docentes en un 26% expresd que el logro
alcanzado son competencias especificas y para un 21% la igualdad. En cuanto a los
padres, el 44% expres6 que sus hijos han alcanzado todos los logros ya
mencionados; mientras que para un 34% han logrado solo competencias

fundamentales.

A pesar de que las opiniones de estos tres componentes estan distribuidas de
manera diferente, se nota que estan relacionados en la idea de concebir que todos
sus estudiantes han adquirido uno o mas logros en su escolarizacion. Esto conlleva a
afirmar que todos los miembros consultados del equipo de gestion expresan que
efectivamente los estudiantes con NE han alcanzados logros en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, la implementacion de la inclusion educativa fue valorada como buena
en un 75% por el equipo de gestion. En tanto, la directora manifesté estar de acuerdo
con la implementacién de esta, ya que es absolutamente necesaria en las aulas.
Para un 37% de los docentes conciben la inclusibn como buena; para otro 37%
regular; un 21% muy bueno; y un 5% excelente. Lo que indica que, todos los sujetos

informantes valoran positivamente la implementacion de la inclusién en la escuela.

En virtud de esos resultados, salieron a relucir como principales conclusiones las

siguientes:

En cuanto al objetivo 1, identificar las principales Necesidades de los Estudiantes
que necesitan Apoyo Educativo en la Escuela Basica Villa Amaro, se encontré la
presencia de estudiantes con NE en el plantel escolar y de padres que resultaron
poseer uno o MAas integrantes con alguna NE. También, se concluyé que las
principales NE que afectan a los estudiantes son la lectoescritura, dificultad en las
habilidades motoras, dificultad auditiva, visual, problemas conductuales; y en menor

proporcion, el sindrome de Down, dificultad del célculo o discalculia y el retardo



mental. De todas estas NE, la que mas predomina es la dificultad en la lectoescritura

o dislexia.

En relacion al objetivo 2, determinar el rol de la gestion educativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes con NE, se lleg6 a la conclusion de que la
gestion promueve actividades en favor de los estudiantes con NE. Dentro de estas, el
mas frecuentado es el taller; mientras que en otras ocasiones se realizan charlas
circulos de lectura, se presentan videos alusivos a la inclusion y peliculas. Por otro
lado, se descubrié que, como centro, cuentan con el apoyo de otras instituciones en
el proceso de ensefianza y aprendizaje con los estudiantes que manifiestan NE, tales
como: el Centro de Atencion a la Diversidad (CAD) y Consejo Nacional de la Nifiez
(CONANI).

En otro sentido, la gestion realiza acompafamientos a los docentes, con la
finalidad de mejorar la practica docente, apoyar la labor docente, detectar debilidades
y dar seguimiento. Para el disefio de estrategias, la gestion se reune en distintos
momentos con los docentes, siendo el mas frecuente las reuniones quincenales con
47.3%. Luego, dan seguimiento a estos Ultimos para que se cumpla lo establecido en
el curriculo en un 50%. Por lo que, el rol de la gestion con los padres es bueno, ya

gue segun un 80% de los encuestados siempre realizan reuniones con ellos.

Con respecto objetivo 3, determinar el nivel de capacitacién que tienen los docentes
para alcanzar logros en el manejo de las Necesidades Especificas, se concluyé que
solo la mayor parte de la gestiébn ha recibido capacitaciones y, un 90% de los
docentes no. Lo que indica que, esta Ultima porcién de maestros no cuenta con las
herramientas necesarias para enfrentar sus realidades aulicas. Los pocos que han
sido capacitados, recibieron esta formacion por via del Ministerio de Educacién y del
Centro de Atencion a la Diversidad (CAD).

A pesar de lo descrito anteriormente, casi todos los docentes implementan
estrategias para trabajar con las NE. Dentro de esas, utlizan la atencion

individualizada, y el reforzamiento a los estudiantes. La atencion individualizada, es



percibida por los padres en un 74%, pero en distintas frecuencias, por lo que algunos
estudiantes reciben este trato mas que otros.

En torno al objetivo 4, identificar las barreras que interfieren para el docente trabajar
con los estudiantes con NE, se determind que el centro posee condiciones favorables
para los estudiantes con dificultad motora como son las rampas en la entrada del
plantel y en algunas aulas. Los recursos con los que cuentan para atender las NE
son computadoras, lectores de texto y reproductores de MP3. En tanto, el apoyo de
las familias con hijos con NE, es bien percibido por la gestién. Sin embargo, para los
docentes es lo contrario, ya que el 47% de estos afirma que es poco frecuente.
Ademas, la integracion de los padres en las actividades del centro es en un 50%
excelente para la gestion.

En cuanto al objetivo 5, verificar los logros alcanzados en los estudiantes con
Necesidades Especificas, se concluyé que los estudiantes han alcanzado logros en
el proceso de la ensefianza, como son: competencias especificas y fundamentales,
inclusion, equidad e igualdad. Lo que indica que, en la mayoria de los casos los
estudiantes adquirieron mas de un logro. Asimismo, la implementacion de la inclusion
educativa es bien vista por los sujetos informantes y fue considerada como muy

necesaria segun la directora.

Finalmente, en torno al objetivo general, determinar la atencion a estudiantes
con Necesidades Especificas por parte de la gestién educativa en la Escuela Béasica
Villa Amaro; se concluye que, en funcién de la alta cantidad de NE, el equipo
directivo realiza actividades y programas para el fomento de la adquision de los
aprendizajes en esos estudiantes, como son: acompafiamientos y seguimientos a los
docentes y Apoyo Psicoldgico con la intencion de proporcionarle a los maestros, los

lineamientos mas factibles para la ensefianza.

También se determiné que, se proporciona desde la gestion, la atenciéon
individualizada y los reforzamientos a los estudiantes; a pesar de que los jefes de
aula y demas maestros, no disponen (en su mayoria) de las herramientas para tales

fines.



CONCLUSIONES

Con la implementacion de este proyecto y luego de analizar todas las informaciones

obtenidas en relacidn a los objetivos, se llegaron a las siguientes conclusiones:

En cuanto al objetivo 1, identificar las principales Necesidades de los Estudiantes
gue necesitan Apoyo Educativo en la Escuela Béasica Villa Amaro, se encontro la
presencia de estudiantes con NE en el plantel escolar. Esta informacién fue
confirmada por el equipo de gestion y la poblacion total de padres consultados. Estos

altimos resultaron poseer uno 0 mas integrantes con alguna NE.

Las principales NE que afectan a los estudiantes son la lectoescritura, dificultad en
las habilidades motoras, dificultad auditiva, visual, problemas conductuales; y en
menor proporcion, el sindrome de Down, dificultad del calculo o discalculia y el
retardo mental. De todas estas NE, la que mas predomina es la dificultad en la

lectoescritura o dislexia.

Otros aspectos importantes que salen a relucir en este objetivo, es que el nivel de
preparacion de la mayoria de los padres, madres o tutores es de estudios primarios y
bachiller, lo que probablemente influye negativamente en poca motivacion y el apego
por el estudio. Ademas, muchos de los estudiantes con NE estan bajo la tutela de
terceros, lo que podia llevar a que estos no sean bien orientados desde el hogar o no

reciban las atenciones necesarias en cuanto a su formacion.

En relacién al objetivo 2, determinar el rol de la gestién educativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes con NE, se lleg6 a la conclusion de que la
gestion promueve actividades en favor de los estudiantes con NE. Dentro de estas, el
mas frecuentado es el taller; mientras que en otras ocasiones se realizan charlas

circulos de lectura, se presentan videos alusivos a la inclusion y peliculas.

Por otro lado, se descubri6 que, como centro, cuentan con el apoyo de otras
instituciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje con los estudiantes que
manifiestan NE, tales como: el Centro de Atencién a la Diversidad (CAD) y Consejo

Nacional de la Nifiez (CONANI). Gracias a la gestion, la primera entidad mencionada,



realiza evaluaciones a los estudiantes y se redne con la gestion para brindarles las
herramientas de como se deben atender esas Necesidades Educativas. Pero los

docentes en un 32% no le brindan esas ayudas.

En relacion a los programas, para trabajar las NE, son creados e implementados en
todo momento por el equipo de gestidn y se retnen con los maestros en distintos
lapsos para elaborarlos. El “campamento leer y escribir me fascina” y el Apoyo
Psicopedagdgico, son los mas implementados por la gestion. En tanto, la directora
afiadio el “patio pedagdgico” y “jugando aprendo y soy feliz’. Todos estos, generan

buenos resultados, segun la opinidn de los diferentes sujetos informantes.

En otro sentido, la gestidn realiza acompafiamientos a los docentes, pero no a todos
los docentes con igual frecuencia. La finalidad de este proceso es mejorar la practica
docente, apoyar la labor docente, detectar debilidades y dar seguimiento. Para el
disefio de estrategias que contribuyan a la mejora de los aprendizajes con NE, la
gestion se reune en distintos momentos con los docentes, siendo el mas frecuente

las reuniones quincenales con 48%.

Luego, dan seguimiento a estos ultimos para que se cumpla lo establecido en el
curriculo en un 50%. El rol de la gestion con los padres es bueno, ya que segun un
80% de los encuestados siempre realizan reuniones con ellos. Desde el punto de
vista de los padres, son convocados (en su mayoria) en un 44% de manera mensual.
Finalmente, para la directora y los demas miembros de la gestion integran a los
padres en un 50% en la elaboracion del Proyecto Educativo de Centro (PEC). Lo
gue demuestra que, las familias son tomadas en cuenta al momento de elaborar este

manual.

Con respecto objetivo 3, determinar el nivel de capacitacion que tienen los docentes
para alcanzar logros en el manejo de las Necesidades Especificas, se concluy6 que
solo la mayor parte de la gestibn ha recibido capacitaciones y, un 89% de los
docentes no. Lo que indica que, esta ultima porcion de maestros no cuenta con las

herramientas necesarias para enfrentar sus realidades aulicas. Los pocos que han



sido capacitados, recibieron esta formacion por via del Ministerio de Educacién y del
Centro de Atencion a la Diversidad (CAD).

A pesar de lo descrito anteriormente, casi todos los docentes implementan
estrategias para trabajar con las NE. Dentro de esas, utilizan la atencion
individualizada, seguimiento y reforzamiento a los estudiantes. La atencion
individualizada, es percibida por los padres en un 74%, pero en distintas frecuencias,
por lo que algunos estudiantes reciben este trato mas que otros. Lo referente a la
planificacion diaria de clases, se determin6 que el 95% de los docentes la realizan

siempre.

En torno al objetivo 4, identificar las barreras que interfieren para el docente trabajar
con los estudiantes con NE, se determin6 que el centro posee algunas condiciones
favorables para los estudiantes con dificultad motora como son las rampas en la
entrada del plantel y en algunas aulas. Sin embargo, para la mayoria de los sujetos
informantes, el centro no dispone de caracteristicas infraestructurales para atender

de manera adecuada a estos nifios.

Para fortalecer las relaciones entre estudiantes con NE y la Gestidn, se realizan
motivaciones y se fortalece la autoestima de los mismos, en igual porcentaje. En el
mismo orden, la actitud manifestada por los docentes es de buen trato, lo cual fue
confirmado por los padres. En tanto, los recursos con los que cuentan para atender
las NE son computadoras, lectores de texto y reproductores de MP3. Lo que

evidencia que, existen recursos para trabajar las NE.

En tanto el apoyo de las familias con hijos con NE, es bien percibido por la gestion.
Sin embargo, para los docentes es lo contrario, ya que el 47% de estos afirma que es
poco frecuente ese apoyo. Ademas, la integracion de los padres en las actividades
del centro es en un 50% excelente para la gestion; mientras que desde el punto de

vista de los maestros estos se integran a veces (53%).

Las familias son convocadas a participar en actividades escolares a través de
Comités de Cursos, Escuelas de padres y Asambleas generales. No obstante, la

mayor parte de estos participa a veces. Lo que indica que, la integracion de estos no



es totalitaria, a pesar de estar conscientes de que se realizan encuentros
correspondientes a cada tipo. En tanto las convocatorias a reuniones no tienen un

tiempo fijo para realizarse y van desde encuentros semanales hasta mensuales.

En adicion, los docentes realizan informes sobre el rendimiento de los aprendizajes
de sus estudiantes la mayor parte de las ocasiones, pero solo un 44% de los padres
asiste frecuentemente a esos encuentros. Cabe resaltar que, para el apoyo que
deben proporcionar las familias a sus hijos, todos reciben convocatorias por parte del
centro, pero un 46% asiste a veces. Otro aspecto relevante, es que segun la mayoria
de los padres existe una comunicacion entre ellos, los docentes y el equipo de

gestidn, a pesar de la inasistencia de los primeros es muy marcada.

En cuanto al objetivo 5, verificar los logros alcanzados en los estudiantes con
Necesidades Especificas, se concluyé que los estudiantes han alcanzado logros en
el proceso de la ensefianza, como son: competencias especificas y fundamental,
inclusion, equidad e igualdad. Lo que indica que, en la mayoria de los casos los

estudiantes adquirieron mas de un logro.

Por otro lado, la implementacion de la inclusion educativa es bien vista por los
sujetos informantes y fue considerada como muy necesaria segun la directora. En
cuanto a las actividades sociales, la mayoria de los estudiantes con NE participan de
estos encuentros y son aceptados por la sociedad. Lo que indica que, los hijos de

esas familias son valorados y acogidos de la mejor manera por quienes los rodean.

Finalmente, en relacion al objetivo general de esta investigacion: Determinar la
atencion a estudiantes con Necesidades Especificas por parte de la gestion
educativa en la Escuela Basica Villa Amaro, Distrito Educativo 07-02, Provincia
Hermanas Mirabal (Salcedo), se llegd a la conclusién de que efectivamente en la
escuela en donde fue realizado este estudio hay muchos estudiantes que presentan
distintas NE.

Es por esto que, en funcion de la situacién descrita con anterioridad, el equipo
directivo realiza una serie de actividades y programas para el fomento de la

adquision de los aprendizajes en esos estudiantes. Tales como: acompafiamientos y



seguimientos a los docentes, Apoyo Psicol6gico y campamentos, con la intencion de

proporcionarle a los maestros, los lineamientos mas factibles para la ensefianza.

También se determind que, se proporciona desde la gestién, la atencidn
individualizada y los reforzamientos a los estudiantes; a pesar de que los jefes de
aula y demas maestros, no disponen (en su mayoria) de las herramientas para tales
fines. Ademas, existen (aunque sean minimas) algunas condiciones para atender la

dificultad motora y recursos didacticos para atender otras NE.

Ademas, para promover el acercamiento y apoyo de las familias de los estudiantes
con NE, el equipo de gestion los integra por medio de actividades educativas, de
Comités de Cursos, Escuelas de Padres y Asambleas generales; los convoca a
reuniones y los mantiene al tanto del rendimiento académico de sus hijos. Pero solo
una parte de esa poblacion cumple con los llamados del centro educativo.
Finalmente, se comprob6 que estos alumnos con NE han alcanzado distintos logros,

gracias a lo que hace la gestion en favor de ellos.
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