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COMPENDIO

La sociedad actual es maravillosa, con sus permanentes avances en ciencia y
tecnologia, asi como la apertura de nuevos horizontes que cada dia parecen
expandirse mas lejos, produciendo en las personas una especie de atraccion fatal,
inevitable hacia la ilusion de una mejor vida, de mayor confort y posibilidades. Sin
embargo, y a medida que los tiempos avanzan, nuestras sociedades se alejan cada
dia mas de la posibilidad de lograr lo que tanto ansian: paz interior, armonia, equilibrio
psicologico y emocional, porque vive sometida a permanentes tensiones producidas
por el ansia incontrolable de progreso, la lucha por el cargo ambicionado, la crisis de
valores afectivos y familiares, la delincuencia, la inseguridad en las calles, la
corrupcion, el alto costo de la vida, entre otros muchos factores, son los
desencadenantes de lo que ha sido llamado estrés.

El estrés es una condicion inherente a la vida moderna. Las exigencias, las
necesidades, las urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos, las metas y los
objetivos, la falta de medios y recursos, las expectativas de otros, las indefiniciones e
infinidad de limites y exigencias provocan que las personas estén expuestas al estrés.
No es facil convivir con tantas demandas ni con tanta incertidumbre sobre la posibilidad
de cumplirlas. En las organizaciones, el estrés persigue a las personas. Algunas
consiguen manejarlo debidamente y evitan sus consecuencias. Otras sucumben a sus
efectos, que se observan claramente en su comportamiento.Se hace entonces de vital
importancia un tratamiento adecuado de esta problematica, y de ahi se desprende la

necesidad de la investigacion que se lleva a cabo.

El marco contextual de este estudio hace referencia a la provincia de Santiago,
la cual se encuentra en el norte del pais, especificamente en el centro del Valle del
Cibao en el extremo oriental de la subdivisibn denominada Linea Noroeste. Su capital
es la ciudad de Santiago de los Caballeros. Santiago es un centro intelectual, educativo

y cultural.
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La ciudad recientemente ha cambiado a una economia de servicios
predominantemente proveedora. Este sector ha crecido mucho en los ultimos afios, lo
qgue es ideal para una mayor expansion. Cabe sefialar que Santiago es la segunda
mayor ciudad de la Republica Dominicana por PIB después de Santo Domingo y al
mismo tiempo produce el mayor porcentaje del PIB de telecomunicaciones, tales como
teléfonos moviles, servicio de cable, servicio de internet y otros servicios. El turismo

también representa una porcion importante de la economia de la ciudad.

El estrés es una respuesta natural y necesaria para la supervivencia. Cuando
esta respuesta natural se da en exceso se produce una sobrecarga de tension que
repercute en el organismo humano y provoca la aparicibn de enfermedades y
anomalias patologicas que impiden el normal desarrollo y funcionamiento del cuerpo
humano. Algunos ejemplos son los olvidos o incipientes problemas de memoria,
alteraciones en el &nimo, nerviosismo y falta de concentracion. El estrés es un estado
emocional desagradable que se presenta cuando las personas no estan seguras de
su capacidad para afrontar un desafio relacionado con algo que consideran importante

o valioso.

Equipos y Construcciones del Cibao, S.R.L. (ECOCISA) es una empresa
lider en el campo de la construccion pesada con un amplio conocimiento del mercado
y el medio en que se desenvuelve. La compafia ha ejecutado una amplia variedad de
proyectos como contratista y como subcontratista, con actividades que abarcan la
construccion de carreteras y autopistas, pavimentos bituminosos en caliente, caminos
de penetracion, mantenimiento, reconstruccion y rehabilitacion de carreteras,
movimientos de tierra masivos, canalizaciones, obras de drenaje y construccién de

estructuras en general.

Como consecuencia, esta dificultad también se presenta en la Empresa
Equipos y Construcciones del Cibao, S.R.L. (ECOCISA), en la ciudad de Santiago,
durante el periodo Enero—Noviembre 2014, razén por la cual los directivos estan

conscientes que a los trabajadores se les deberia tratar como a accionistas de la


http://es.wikipedia.org/wiki/Olvido
http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81nimo

organizacion para que se sientan mas comprometidos y parte integral de la empresa.
Las razones expuestas anteriormente sobre esta problematica es la que lleva a
trabajar esta investigacion sobre la incidencia del estrés laboral en el desempefio de
los empleados de dicha empresa.

El propdsito principal de esta investigacion es determinar la influencia del estrés
laboral en el desempeiio de los empleados administrativos de la empresa Equipos y
Construcciones del Cibao, S.R.L. (ECOCISA), en la ciudad de Santiago, durante el
periodo Enero—Noviembre 2014.

En esta investigacion se utilizé un disefio no experimental, de tipo transversal
bajo el enfoque cuantitativo; el tipo de investigacion utilizada fue documental, de
campo Yy descriptiva; el tipo de método utilizado fue el deductivo. Por otro lado, el
fichero fue la técnica utilizada para la investigacion documental en este estudio, y como
instrumento de recoleccion de datos, las fichas de resumen, fichas bibliogréficas y
textuales, la técnica para esta investigacion de campo es la encuesta dirigida al
personal, ademas se utilizd la observaciéon como técnica utilizando como instrumento
el registro del despacho de medicamento en Gestion Humana. Se ha tomado como
objeto de estudio la poblacién completa del personal administrativo que comprenden

un total de 22 empleados.

Para la recoleccion de los datos se aplicd un cuestionario A al personal
administrativo con 24 preguntas cerradas y un Test para medir el estrés con 20
preguntas dando alternativas para ser respondidas de una forma facil, ademas se
utilizé un registro de observacion para recolectar datos e informaciones con relacion
al despacho de medicamento para verificar la frecuencia que son consumidos algunos
de estos y por ultimo una guia B que contiene 18 preguntas abiertas con la cual se

entrevistd a la gerente administrativa.



Dentro los descubrimientos percibidos estan:

En Equipos y Construcciones del Cibao S.R.L. (ECOCISA) el Leicorin
administrativo considera que tiene un grado de estrés crénico, calificado esto como un
nivel alto, este tipo de estrés resulta agotador, por lo que crea un desgaste en las
personas. El personal se ve envuelto en un ambiente de exigencias y presiones
laborales por falta de organizacion y logistica de los procesos, debido a las demandas
de los diferentes proyectos fuera de planificacién por ser una empresa dedicada a la
construcciéon donde las ordenes de trabajo donde muchas veces tienen altas y bajas.

En las encuestas realizadas se reflej6 que la mayor parte del personal
administrativo posee un nivel de desempefio adecuado, lo cual lo califica como
competente para cumplir sus funciones y obligaciones. Asi mismo los resultados de la
investigacion muestran que los empleados tienen los conocimientos necesarios para

desenvolverse en su posicion.

En general el estrés no es un factor determinante en la productividad del
personal administrativo de Equipos y Construcciones del Cibao, S.R.L. (ECOCISA),
sin embargo existen efectos negativos que crean malestares entre los empleados que
hacen que el personal se sienta abrumado cuando enfrentan muchas exigencias

laborales.

Luego de concluir y haber analizado los resultados de esta investigacion se

formulan las siguientes recomendaciones:

A la Gerencia de ECOCISA:

Realizar un andlisis de puesto para identificar sobrecargas en las diferentes
posiciones del personal administrativo con la finalidad de realizar un flujograma con

las funciones detalladas de cada posicion y asi redefinir las responsabilidades.



Formalizar un plan de accién con un detalle de los procedimientos a realizar

para cuando se presentan proyectos fuera de programacion.

Desarrollar un programa anual de actividades recreativas para los empleados,
para aligerar y hacer mas amena las funciones de su posicion, mejorando el bienestar

de los empleados.

Coordinar por parte del departamento de Gestibn Humana talleres sobre el
manejo del estrés laboral y los efectos de este tanto para los empleados como para la

organizacion.

Proporcionar talleres de manejo efectivo del tiempo para la planificar de una

manera mas organizada las tareas.

Proporcionar programas de bienestar como, organizar talleres para apoyar al
personal a bajar de peso, alimentarse mejor y desarrollar un programa regular de
ejercicio fisico.

Al Personal Administrativo:

Establecer prioridades, si no se le da prioridad a lo realmente importante, el

personal se puede distraer con tareas que pudo haber dejado para otro momento.

Aprender a delegar responsabilidades, para no asumir roles que no

correspondan a su puesto ya que asumir mas de las pueden crea estrés.

Desarrollar rutinas de ejercicios por ser este uno de los elementos mas efectivo

para contrarrestar el estrés.

Realizar alguna actividad de entretenimiento fuera de la empresa para

desconectarse del trabajo, cuando no esté laborando.



Tomar los descansos estipulados por la empresa para hacer une
renovar energias en medio de la rutina de trabajo.
Usar técnicas de relajacion como la meditacion, los ejercicios de respiracion

profunda pueden ayudar a liberar estrés.

Establecerse metas, los empleados se desempefia mejor cuando tiene metas
especificas y cuando reciben retroalimentacion sobre su progreso hacia las metas,

esto reduce el estrés e incrementa la motivacion.



CONCLUSIONES

Después de haber analizado cuidadosamente los datos obtenidos de los
diferentes instrumentos aplicados sobre la influencia del estrés laboral en el
desempeiio del personal administrativo de la empresa Equipos y Construcciones del
Cibao, S.R.L. (ECOCISA), de la ciudad de Santiago, periodo Enero—Noviembre 2014,

se extraen las siguientes conclusiones:

Con la relacién al objetivo especifico No.1: Determinar los niveles de estrés
gue presenta el Personal Administrativo de la empresa Equipos vy
Construcciones del Cibao, S.R.L (ECOCISA), se concluye que segun el resultado
de la investigacion el 59% del personal administrativo considera que tiene un grado de
estrés cronico, calificado esto como un nivel alto, este tipo de estrés resulta agotador,
por lo que crea un desgaste en las personas. Asi mismo esta conclusion se sustenta
con los datos arrojados con el test para medir el estrés aplicado al personal
administrativo, donde el 36% de los empleados calificaron mas de 60 puntos
considerado esto como una elevada puntuacion, por esta razon el personal se siente
agotado fisicamente ademas afectado emocionalmente con el trabajo que desempeiia
dentro de empresa, lo que provoca que los empleados con frecuencia se lleven la

sobrecarga de trabajo a su hogar.

El personal encuestado se ve envuelto en un ambiente de exigencias y
presiones laborales por falta de organizacion y logistica de los procesos, debido a las
demanda de los diferentes proyectos fuera de planificacion por ser una empresa
dedicada a la construccion donde las ordenes de trabajo donde muchas veces tienen

altas y bajas.

Segun el resultado de la encuesta realizada a los empleados el 59% del
personal administrativo son Encargados de Areas por lo que se entiende esta sea la
posicion mas propensa a tener altos niveles de estrés por el grado de responsabilidad

y compromiso que es propia de estos puestos, esto guarda relacion con la opinién de



la gerente administrativa en respuesta a la entrevista realizada donde manifiesta que
en su posicion percibe un ambiente cargado.

Con la relacion al objetivo especifico No.2: Identificar las principales causas
del estrés en el Personal Administrativo de la empresa Equipos vy
Construcciones del Cibao, S.R.L. (ECOCISA), en conclusion a este objetivo el 64%
de los empleados sefialaron que la principal causa de estrés es atribuible a la
incertidumbre econdmica por la inestabilidad que se vive en el pais por el alto costo de
la vida y el desempleo, en este mismo sentido el 45% de los empleados lo atribuye a
las demandas de las funciones de trabajo y aunque existen otras causas tales como
problemas familiares, problemas econdémicos y cambios en la organizacion los

empleados entienden que estas Ultimas causas no les afecta.

Al cuestionar a la Gerente Administrativa con relacion a las demandas de las
funciones del trabajo como una de las causas principales del estrés esta manifesto
gue el personal se sienta sobrecargado con su rol de trabajo ya que se espera que
realice mas de lo que el tiempo le permite, esto hace que se sienta presionado por

evitar errores y finalizar las tareas en un tiempo limitado.

Asi mismo existe una inconformidad en el personal por la ambigliedad en sus
funciones, tal como lo expreso la gerente administrativa, ya que las funciones de sus
puesto en ciertas ocasiones no se entienden con claridad y el trabajador no se siente
seguro de lo que debe hacer, sin embargo siempre mantienen una actitud de

colaboracion dentro de la organizacion.

Esta disposicion de trabajo por parte de los empleados es la causa de que exista
un buen clima laboral, tal cual fue la opinion del 50% de los colaboradores de Ecocisa,

al opinar acerca del ambiente laboral.

Con la relacion al objetivo especifico No.3: Describir las diferentes
manifestaciones del estrés en el Personal Administrativo de laempresa Equipos

y Construcciones del Cibao, S.R.L. (ECOCISA), se concluye que la manifestacion



de estrés mas frecuente en el personal administrativo es el malestar estomacal tal
como manifestd el 45% de los empleados, ademas existe otras manifestaciones
menos comunes como son presion alta, dificultad para respirar, ritmo cardiaco
acelerado, ataques de panico y sudoracion, siendo estos generalmente negativos y

repercute tanto en la efectividad individual como organizacional.

Asi mismo el 73% del personal manifiesta ganas de suspirar como efecto del
estrés por las exigencias que demanda su puesto.

De acuerdo a este objetivo la Gerente afirma que aunque se presentan varias
manifestaciones fisicas en los empleados ademas estos no se incapacitan con
frecuencia y expresa que ademas de las manifestaciones anteriormente mencionadas

el personal presenta ademas dolores musculares.

Segun el 50% del personal administrativo de Equipos y Construcciones del
Cibao, S.R.L. (ECOSISA) la manifestacion emocional mas comun es la ansiedad
generando una tension que produce en el empleado un estado de inquietud y malestar,

cuando la demanda del ambiente laboral es excesiva.

Con la relacion al objetivo especifico No.4: Determinar los niveles de
desempefio del Personal Administrativo de la empresa Equipos vy
Construcciones del Cibao, S.R.L. (ECOCISA), se lleg6 ala conclusion de que el 64%
del personal administrativo posee un nivel de desempefo adecuado, lo cual lo califica
como competente para cumplir sus funciones y obligaciones. Asi mismo los resultados
de la investigacion muestran que 86% de los empleados tienen los conocimientos
necesarios para desenvolverse en su posicion, en este sentido se puede relacionar el
desempenio laboral y el desenvolvimiento del trabajador al efectuar las funciones y

tareas que exige su cargo en la empresa.



En ese mismo orden la Gerente Administrativa coincide con los resultados de
la encuesta realizada, afirmando que el personal tiene un buen desempefio y realiza

sus funciones de manera eficiente.

A pesar de esto el 68% de los empleados sienten que su estado de animo
interfiere en su desempeiio laboral y condiciona su rendimiento, ya que estos cambios
e incertidumbre pueden producir reacciones en ellos que se puede traducir en
ansiedad y estrés, causando un malestar que afecta el funcionamiento y el

cumplimiento de sus tareas.

Con la relacién al objetivo especifico No.5: Verificar los efectos del estrés en
la productividad del personal Administrativo de la empresa Equipos vy
Construcciones del Cibao, S.R.L. (ECOCISA). Segun el resultado de la investigacion
se concluye que en cuanto a los efectos del estrés para el empleado el mas comun
es el dolor de cabeza, segun opinaron el 59% del personal, otras respuestas de los
empleados al estrés se presenta con problemas de pareja, pérdida del cabello,

problemas familiares y problemas econémicos.

Esta informacion se corrobora con los resultados del registro de observacion
llevado a cabo en el departamento de Gestion Humana en donde se dio a conocer que

los medicamentos despachados del botiquin con mas frecuencia son los analgésicos.

De acuerdo a esta objetivo el 73% del personal coinciden que con relacion a
los efectos del estrés para la empresa se manifiesta con baja productividad, sin
embargo a pesar de que el personal este estresado, no significa que no cumplen con

sus funciones.

Con relacién al objetivo general: Determinar la influencia del estrés laboral
en el desempefio del Personal Administrativo de la empresa Equipos y
Construcciones del Cibao, S.R.L. (ECOCISA), en la ciudad de Santiago, durante

el periodo Enero—Noviembre 2014, se concluye los siguiente:



En general el estrés no es un factor determinante en el desempefio del personal
administrativo de Equipos y Construcciones del Cibao, S.R.L. (ECOCISA). Sin
embargo existen efectos negativos que crean malestares entre los empleados que
hacen que el personal se sienta abrumado cuando enfrentan muchas exigencias

laborales.

Se puede concluir ademas resaltando el agotamiento y el cansancio fisico que agobia
el personal administrativo causando esto bajo rendimiento, segun el resultado de la
encuesta donde los empleados sefialaron el 36% Yy el 18% se sienten un poco agotado
y muy agotados respectivamente, atribuible a la respuesta por la presion de los
trabajos fuera de planificacion, este sentido se genera un estado permanente de
ansiedad y tension en el ambiente laboral de Equipos y Construcciones del
S.R.L.(ECOCISA).
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