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COMPENDIO

La presente investigacion buscé analizar el sistema de evaluacion del

desempefio en la Importadora La Plaza, SRL en Santiago, en el periodo 2014.

Importadora La Plaza, SRL fue fundada en 1979, como una modesta tienda de
repuestos para motocicletas en la ciudad de Santiago de los Caballeros, por los
hermanos Luis, Osvaldo y Ambiorix Rivera Herndndez. Para el afio 1981 se adquirio
un local ubicado en San Francisco de Macoris y en el afio 1982 otro en La Vega. La
vision de negocios y el trabajo arduo de los hermanos Rivera, llevo a convertir la

empresa, en el afio 1986, en la actual Importadora La Plaza, SRL.

Desde sus inicios Importadora La Plaza, SRL estuvo orientada a la venta de
repuestos para motocicletas, incursionando posteriormente en la importacion y
distribucion de repuestos y accesorios para automoviles y bicicletas; asumiendo como
meta principal, la excelencia en el servicio y satisfaccion de sus clientes y

colaboradores.

Su misién consiste en suplir al parque vehicular productos innovadores, con
calidad garantizada y comprometidos con la excelencia en el servicio. Su vision es
consolidar el liderazgo nacional y la participacion en nuevos mercados, comprometidos
con el desarrollo de sus clientes a través de un equipo de profesionales inspirados por
la lealtad y la pasion por el servicio. Los principales valores de la empresa son: amor

a Dios, honestidad, responsabilidad, eficiencia, liderazgo, calidad y compromiso.

En el afio 2009 se emprende con un proyecto de cambio organizacional
importante donde se inicié la revision de toda la estructura y sus procesos
organizacionales, con la finalidad de mejorar ain mas la organizacion, para crear asi
una empresa moderna, con mayores estandares de calidad, enfocada al crecimiento

y desarrollo de los recursos humanos.



Entre los principales antecedentes relacionados con esta investigacion, se
destacan los siguientes: Evaluacion del Desempefio de los Supervisores Adjuntos del
Distrito Educativo 09-02, Esperanza 2002-2003.

La segunda investigacién sobre Efectividad del Sistema de Desempefio que se
aplica al Personal Administrativo de la Universidad Abierta para Adultos (UAPA),
Santiago, afio 2013.

La idea del problema de investigacion surgié por la necesidad que tiene la
empresa de trazar los beneficios de la evaluacion periddica que se realiza a los
empleados con el fin de analizar los niveles de productividad que tiene cada persona
en el desempefio de sus funciones y determinar si esta capacitado para el mismo o

por el contrario debe reubicarse en otra labor.

En la Republica Dominicana, muchas empresas no utilizan la evaluacion de
desempeiio como una herramienta de soporte para las tomas decisiones, en cuanto a
su personal y muchas empresas aplican métodos de evaluacion que no les

proporcionan datos confiables, ya que no lo hacen de manera cientifica.

Por lo general, las organizaciones desconocen los beneficios que les aporta un
método adecuado de evaluacidon del desemperfio ya que, no lo utilizan para darle al
empleado la retroalimentacion necesaria para tomar medidas en busca de mejorar su
desempeiio, su comportamiento o ambos y dar a la empresa informacion necesaria

para tomar decisiones en el futuro.

Existen muchos factores a tener en cuenta para la evaluacion del desempefio
de los colaboradores, dependiendo del método de evaluacion que se emplee, cuando
una organizacion evalla sin tener en cuenta cuales son los factores que van de
acuerdo con el método utilizado y con la naturaleza de la empresa sus resultados no

proporcionan la informacion necesaria cuando se necesite.



La aplicacién de un método errado puede distorsionar los resultados y generar

decisiones que perjudiquen tanto a los colaboradores como a las empresas.

Cuando se realiza evaluacion de desempefio sin definir un periodo los datos
suministrados estaran desactualizado; de igual manera si no se utiliza el o los métodos

adecuados para evaluar el personal la informacion no es confiable.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar el sistema de Evaluacion
del Desempeiio Laboral en la Importadora La Plaza, SRL, Santiago, en el periodo
2014.

Los objetivos especificos fueron:

o Determinar la frecuencia que se realiza la evaluacion de desempefio

laboral del personal de Importadora La Plaza, SRL.

o Identificar el o los métodos utilizados en Importadora La Plaza, SRL para

evaluar el desempefio laboral de sus empleados.

o Verificar los beneficios que aporta el método de evaluacion desempefio

laboral utilizado en Importadora La Plaza, SRL.

o Identificar los criterios que se toman en cuenta en Importadora La Plaza,

SRL para evaluar el desempefio laboral de los empleados.

La investigacion fue importante, ya que se pudo conocer los criterios que utiliza
la empresa para evaluar sus empleados, es decir, conocer los factores que se toman

en consideracién para evaluar a los colaboradores.

Cuando la empresa define con claridad estos criterios la evaluacién del

desempenio le permite identificar las areas de mejoras para sus colaboradores.



La evaluacion de desempefio debe ser una herramienta que permita analizar
los logros, aportes, fortalezas y &reas de mejoramiento de los funcionarios de la
organizacion, en su desarrollo personal y profesional, con el fin de crear e implementar
estrategias para el desarrollo y capacitacién del recurso humano y asi preparar a la
organizacion para competir dentro del sector de su actividad.

El proceso de operacionalizacion de las variables en la investigacion, se realiz
a partir de los objetivos especificos que fueron seleccionados, de los cuales se
extrajeron las variables y sus conceptos, es decir, definidas en funcion del tema
investigado, luego se procedid a extraer los indicadores que a su vez se convirtieron
en preguntas respuestas que luego conformaron el instrumento de recoleccion de
datos. Con este proceso quedd garantizado que la persecucion de los objetivos fue

medida a través de estos instrumentos.

El disefo de esta investigacion es no experimental, ya que la misma se realiz6
sin manipular ninguna de las variables, ademas es transversal porque se seleccioné

un periodo de tiempo determinado para realizarla.

La investigacion que se utilizd en este trabajo es documental, de campo y
descriptiva. Esta documental ya que se utilizaron documentaciones extraidas de libros,
tesis, materiales bibliograficos y el internet, que sirvieron para reforzar la investigacion
con otro enfoque y sustentar las teorias con otros estudios. Fue de campo porque la
recoleccion de los datos fueron obtenidos mediante encuestas que se aplicaron al

personal administrativo y operativo de Importadora La Plaza, SRL.

La poblacion estuvo formada por todo el personal de Importadora La Plaza,
SRL, con un total de 215 colaboradores. Para este estudio se tom0 una muestra
representativa de la poblacion, se determindé mediante la féormula de Fisher y Navarro
(1994) para poblaciones finitas. La muestra es probabilistica, ya que, todos los

elementos tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos.



Para detectar el problema se utilizo como técnica de recoleccion de datos
bibliograficos y de campo. Se solicitd por escrito la autorizacion a la empresa, via el
departamento de Gestion Humana, para poder realizar la investigacion.

Una vez obtenida la aprobacion de la empresa se aplicd una entrevista a la
Encargada de la Evaluacion del Desempefio Laboral, enfocada en conocer de manera
general la situacién de la organizacién, en materia de evaluacién de desempefio.
Luego, se aplico la encuesta a la muestra de 52 empleados. Una vez recolectados los
datos, se procedio a organizarlos y analizarlos estadisticamente.

Todos los datos fueron organizados y analizados mediante estadisticas y se
tabularon mediante el uso del computador y la hoja de calculo Excel, que permitio
manejar los datos a traves de tablas y graficos.

Entre las conclusiones mas importantes se destacan las siguientes:

El 96% de los encuestados (personal administrativo y operativo) coinciden en
gue la empresa Importadora La Plaza, SRL realiza evaluacion de desempefio
anualmente, lo que permite a la organizacion manejar datos confiables de los ultimos
12 meses. Un 2% dice que son evaluados mensualmente y otro 2% dice no saber

cuando son evaluados.

El 43% establecieron que son evaluados mediante la evaluacion por objetivos.
Otro método que de acuerdo a los encuestados es utilizado con frecuencia es el de

evaluacion de 360 grados con 30%.

Al preguntarle si estan satisfechos con el método que se les evaltua el 85% dio
una respuesta satisfactoria, un 11% dijo poca veces quedar satisfechos y un 4%

expreso nunca estarlo.



Un 54% de los encuestados entienden que los resultados de la evaluacion de
desempefio son tomados en cuenta en gran escala para la capacitacion del personal,
otro 46% considera que se usa para buscar medidas para mejorar el rendimiento
laboral y un 39% retroalimentar a los colaboradores en cuanto a su desempeiio.

Tres areas que, de acuerdo a los encuestados, son escasamente tomadas en
cuenta al ser evaluados son: la comunicacion 13%, las relaciones humanas 13% y la

promocion también con un 13%.

El criterio que la empresa toma mas en cuenta cuando evalla a su personal es
la calidad del trabajo, con un 93%; otro muy presente en las evaluaciones, de acuerdo
a los encuestados, es el conocimiento del puesto que tengan los colaboradores, con
un 65%.

Hay otros tres criterios que, segun los encuestados, se toman en cuenta con
frecuencia dentro de la evaluacion realizada por la empresa, estos son: la

productividad 63%, el rendimiento laboral 61% y la responsabilidad 61%.

Los criterios menos medidos en las evaluaciones de desempefio que realiza la
empresa son la creatividad 33% y el control de los costos 17% segun plantean los

encuestados.



CONCLUSIONES

En este acapite se presentan las conclusiones a las que se llegaron de acuerdo a la
investigacion realizada a los empleados de Importadora La Plaza, SRL. Estas se
presentan siguiendo los objetivos establecidos.

Objetivo No. 1:

Determinar la frecuencia con que se realiza la evaluacion de desempefio laboral

del personal de Importadora La Plaza, SRL.

El 88% de los encuestados (personal administrativo y operativo) coinciden en
gue la empresa Importadora La Plaza, SRL realiza evaluacion de desempefio
anualmente, lo que permite a la organizacion manejar datos confiables de los ultimos
12 meses. Un 4% dice que son evaluados mensualmente y otro 4% dice no saber

cuando son evaluados.

Un 85% de los encuestados opinan que se les comunica antes de ser evaluado,
un 15% establece que se hace sin aviso previo; en ese mismo orden la mayoria

opinaron que son notificados por el supervisor.

Frecuencia anual es aquella evaluacion que se realiza cada 12 meses. Segun
la entrevista realizada a la Encargada de Evaluacion del Desemperio, la empresa
realiza evaluacion anualmente. La evaluacion se les comunica via email, murales y

reuniones con los supervisores.

Objetivo No. 2:

Identificar el o los métodos utilizados en Importadora La Plaza, SRL para evaluar

el desempefio de sus empleados.



El 42% establecieron que son evaluados mediante la evaluacion por objetivos.
Otro método que de acuerdo a los encuestados es utilizado con frecuencia es el de
evaluacion de 360 grados con 29%.

Otros utilizados aunque en menor frecuencia son el de escala grafica la
autoevaluacion 15% y 21% respectivamente, los menos utilizados son el de
investigacion de campo 8% vy el de seleccién forzosa 6%, resaltar que un 11% de los
entrevistados no sabe mediante que método son evaluados. EI método de incidente

critico resulta ser el Unico que no es utilizado en la organizacion segun los encuestados

Al preguntarle si estan satisfechos con el método que se les evallta el 83% dio
una respuesta satisfactoria, un 12% dijo poca veces quedar satisfechos y un 4%

expreso nunca estarlo.

Segun la Encargada de Evaluacion de Desempefio, el método utilizado es el de
la escala gréafica, combinado con la técnica de 360 grados, donde lo evalua el
supervisor, un compafiero y un subalterno. Pero, dice, que esta técnica solo se aplica

con el personal administrativo y gerencial.

Objetivo No. 3:

Verificar los beneficios que aporta el método de evaluacién desempefio utilizado

en Importadora La Plaza, SRL.

Un 51% de los encuestados entienden que los resultados de la evaluacion
benefician a la empresa para determinar la necesidad de capacitacion del personal,
otro 44% considera que los resultados benefician el empleado y la empresa pues
buscan mejorar el rendimiento laboral y un 38% entiende que benefician a la empresa

pues sirven para retroalimentar a los colaboradores en cuanto a su desempefio.



Tres &reas que, de acuerdo a los encuestados son escasamente tomadas en
cuenta al ser evaluados son: la comunicacion 12%, las relaciones humanas 12% vy la

promocion también con un 12%.

Segun la Encargada de Evaluacion de Desempefio los beneficios que aportan
son: plan de desarrollo de carrera, promociones, premiaciones, retroalimentacion a
los empleados, los cuales sienten que son tomados en cuenta, mejorar la

comunicacién y la productividad.

Objetivo No. 4:

Determinar los criterios que se toman en cuenta en Importadora La Plaza, SRL

para evaluar el desempefo de los empleados.

Segun los resultados obtenidos, los criterios que la empresa toma mas en
cuenta cuando evalla a su personal es la calidad del trabajo con 88%; otro muy
presente en las evaluaciones de acuerdo a los encuestados es el conocimiento del

puesto que tengan los colaboradores con un 60%.

Hay otros 3 criterios que, segun los encuestados se toman en cuenta con
frecuencia dentro de la evaluacion realizada por la empresa estos son: la productividad

60%, el rendimiento laboral 54% y la responsabilidad 54%.

Los criterios menos medidos en las evaluaciones de desempefio que realiza la
empresa son la creatividad 29% y el control de los costos 15% segun plantean los

encuestados.

Los encuestados coinciden con la Encargada de Evaluacion de Desempefio

respecto a los criterios qgue mas se toman en cuenta, como son:



e Calidad del trabajo

e Conocimiento del puesto
e Productividad

e Rendimiento laboral

e Responsabilidad

Objetivo General:

Analizar el Sistema de Evaluacion del Desempefio Laboral en la Importadora La
Plaza, SRL, Santiago, en el periodo 2014.

Toda empresa debe contar con un sistema de evaluacion bien definido. Las
evaluaciones informales, son necesarias pero no suficientes para los objetivos de la

empresa y de los empleados.

Cuando se cuenta con un sistema formal, la empresa puede detectar los
empleados que cumplen o no con las funciones establecidas en la descripcién de su

puesto.

Para que los resultados de las evaluaciones sean confiables, el método, o los
métodos a elegir, deben adaptarse a cada empresa, al igual que los criterios, estos

deben ir acorde a las funciones que realiza cada empleado o grupo de empleados.

Al analizar el objetivo general de la investigacion es necesario destacar que la
implementacion de un sistema de evaluacion de desempefio en el tiempo adecuado,
utilizando el método apropiado y definiendo claramente los criterios del mismo, los

beneficios son cuantiosos, tanto para los empleados como para la empresa.



Cuando se analizan los resultados globales de la investigacion se determina
qgue la empresa ya cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio bien definido,

realizado paso por paso, con criterios establecidos de acuerdo a cada posicion.

Una debilidad encontrada fue la falta de conocimiento de los colaboradores, del
método utilizado, lo cual indica que hay una falta de comunicacién por parte de la

empresa.

Las evaluaciones del desempefio solo se toman en cuenta para una minima
parte de lo que realmente se deberia, como por ejemplo, implementar politicas

salariales y de compensaciones, mejorar las relaciones humanas, entre otras.

La empresa tiene claro los beneficios que le aporta la evaluacién del

desempeiio, asi como, los criterios utilizados para que los resultados sean confiables.
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