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COMPENDIO

La presente investigacion trata sobre la viabilidad comercial del lanzamiento de la
tarjeta de crédito VISA de la Cooperativa San José en el periodo mayo-agosto 2014,
en la zona urbana de la ciudad de Santiago de los Caballeros. En ese sentido, al ser
una investigacion que tiene una mezcla de finanzas, marketing y administracion, se
dar4 en un inicio una panordmica histérica de la banca comercial y el sector

cooperativo, para luego desarrollar el tema central antes mencionado.

El primer banco comercial propiedad del Estado establecido en el pais, organizado
por inversionistas dominicanos fue el Banco de Reservas de la Republica
Dominicana el cual inicia sus actividades financieras en el afilo 1941 con un capital de
RD$1,000,000.00.

Uno de los ultimos bancos integrados a esta industria fue el Banco Ledn, el cual
adquirio las acciones del Banco Nacional del Crédito (BANCREDITO) iniciando sus
operaciones en el afio 2003, sin embargo, actualmente se encuentra formalizando su

fusion con el BHD.

Los bancos comerciales han desarrollado un conjunto de servicios que
complementan sus funciones originales, tales como: depdsitos, cuentas corrientes,
cuentas de ahorro, certificado de depdsito, depdsito a plazo indefinido, certificados
financieros, cheques de administracion, caja de seguridad, emision de cartas
consulares de referencia, préstamos, servicios internacionales, cajero automatico,

depdsitos nocturnos, autobanco o auto caja, tele servicio y tarjeta de crédito.

Estas instituciones se han caracterizado por identificar las necesidades de la
poblacién en el aspecto econémico y social dando como resultado muchos de los
servicios que actualmente ofrecen, con el objetivo principal de satisfacer a sus
clientes tanto actuales como potenciales. Las cooperativas, como parte integrada a
este cluster, no son la excepcion y desde su surgimiento han experimentado diversos
e importantes cambios con el objetivo de ofrecer mejores servicios y ser mas

competitivas.



Los antecedentes del cooperativismo dominicano se sitlan en la década del
cuarenta, especificamente en el afio 1947, afio en el que se celebr6 en el pais la
llamada Semana Social del Caribe, durante este evento se dictd una resolucion que

mandaba promover el cooperativismo en el pais.

La promocion del cooperativismo en el pais se le confié a la Orden canadiense de los
Padres Scarboro, el mismo jefe de la orden el reverendo padre Alfonso Chafe fundd
la primera cooperativa de ahorro y crédito en el poblado de Manoguayabo, en el mes
de octubre de 1946. Mas adelante, el 15 de diciembre el reverendo padre Santiago
Walsh, fund6 en Bayaguana una cooperativa de ahorro y crédito.

La Cooperativa San José tuvo su origen en la Iglesia Catolica, especificamente, en la
Sociedad del Santo Nombre, el 12 de noviembre de 1954.

El 22 de abril de 1956 se reunid el primer grupo de socios para nombrar la Junta
Provisional, que quedo constituida por José E. Rivera, Presidente, Modesto Vega,
Vicepresidente, Martin Ortiz, Secretario, Candido Pagan, Tesorero y como vocales,

Arturo Toifes, Carlos Roig, Praxedes Quifiones y Francisco Cancel.

El 27 de mayo del mismo afio se celebrd la Primera Asamblea Constituyente. A esta
Cooperativa se le llam6 San José, no en honor al Patron de la Iglesia, mas bien en
recordacion de San José Obrero; ya que sus socios eran esencialmente obreros. El
10 de marzo de 1957 se celebro la primera Asamblea Anual de Socios. El primer

préstamo otorgado fue para la compra de medicinas y ascendié a la suma de $10.00.

Fruto de la competitividad que vive el sector cooperativo, surge en el pais la primera
tarjeta de crédito emitida por una cooperativa, la tarjeta de crédito VISA de la
cooperativa San Miguel quien en la actualidad es la primera y Unica cooperativa que

cuenta con tan importante y rentable producto.



Lo antes expuesto motivo la idea de llevar a cabo la presente investigacion la cual
estd centrada en analizar la viabilidad comercial del lanzamiento de la tarjeta de
crédito VISA en la Cooperativa San José en la ciudad de Santiago de los Caballeros,
periodo Mayo — Agosto 2014

La ciudad de Santiago de los Caballeros es la segunda en importancia del pais y
esto le permite pasar a formar parte del gran pastel financiero y mas aun, siendo
sede de la primera cooperativa que emite tarjeta de crédito, como es el caso de la
Cooperativa San Miguel, que ha logrado incrementar tanto sus activos como su
participacion de mercado a través de éstas, lo que ademas mantiene a sus socios
cautivos porque se les amplia la cantidad de productos a su disposicion. La tarjeta de
crédito no solo representa un gran atractivo para los clientes sino que también
significa un alto nivel de rentabilidad para las instituciones emisoras porque de todos

los consumos éstas obtienen un importante margen.

La ciudad de Santiago de los Caballeros cuenta con importantes establecimientos
comerciales, grande ferreterias, tiendas por departamentos, restaurantes y cadenas
de supermercados, todos estos establecimientos amplian la oportunidad de consumo
con tarjetas de crédito, esto a su vez proporciona a las cooperativas la posibilidad de

ampliar los servicios ofrecidos y al mismo tiempo obtener beneficios importantes.

El cooperativismo en la Republica Dominicana desde su nacimiento en la década de
los 40 hasta la actualidad ha sufrido importantes cambios debido a su constante
crecimiento y a la fuerte competencia que impera en el sector. Algunos de estos
cambios han surgido para satisfacer demandas de sus socios y otras para mejorar su
competitividad. En el caso de la introduccion de las tarjetas de crédito a este sector
abarca ambos elementos ya que satisface demandas y aumenta la competitividad de

las cooperativas.

La cooperativa San José en aras de mantener su liderazgo y atendiendo que uno de
sus competidores mas cercanos es el pionero en emitir una tarjeta de crédito en este



sector, necesita ofrecer a sus socios tan importante y demandado producto, evitando
asi tener que compartir sus socios o correr el riesgo de que estos emigren hacia la

competencia atraidos por la tarjeta de crédito..

Esta investigacion esta orientada al analisis de la viabilidad comercial del
lanzamiento de una tarjeta de crédito VISA en la cooperativa San José en la ciudad
de Santiago de los Caballeros, periodo Mayo — Agosto 2014.

Después de llevar a cabo todo el proceso investigativo y basado en todas las
informaciones suministradas por la institucion como la arrojada por el cuestionario
aplicado a una muestra representativa de los socios, podemos considerar que la
tarjeta de crédito VISA de la Cooperativa San José es un proyecto economicamente
viable, justificado en los altos niveles de rentabilidad por concepto del financiamiento
ya sea de pago o por avance de efectivo, sumado a esto el hecho de que los costos
pueden considerarse fijos y relativamente bajos, ademas, los beneficios que
proveera la tarjeta a la cooperativa, no sélo se limitan a la parte de capital, sino
también a la imagen de marca, posicionamiento, solidez, competitividad, ampliacion

de la cartera de productos y alcance a mucho mas socios potenciales.



CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones a las que se ha llegado en este

estudio sobre el andlisis de la viabilidad comercial del lanzamiento de la tarjeta de

crédito VISA de la cooperativa San José en la ciudad de Santiago de los Caballeros

en el periodo mayo-agosto del 2014, cuyos datos han sido obtenidos de la

presentacion y andlisis de los datos.

De acuerdo al objetivo especifico No. 1: Determinar la ventaja competitiva que

proporciona el lanzamiento de la tarjeta de crédito VISA de la Cooperativa San

José en la zona urbana de la ciudad de Santiago de los Caballeros, se concluye

lo siguiente:

Del total de socios encuestados, el 53% se siente muy bien y un 46% se
siente bien con el trato ofrecido por la cooperativa San Jose, un 5% afirma
sentirse regular y solo un 0.3% afirma sentirse mal. Este resultado demuestra

claramente el liderazgo de cooperativa San José

El 50% de los socios encuestados considera buenos los productos ofrecidos
por la cooperativa San José y un 39% los considera muy buenos. Esto
demuestra que alrededor de un 90% de los socios califica como bueno o muy

bueno los productos ofrecidos por la cooperativa San Joseé.

El 52% de los socios encuestados pondera las instalaciones de cooperativa
San José como muy comodas y un 38% las considera comodas. En este
resultado el punto a resaltar es que un 5% de los socios no consideran las
instalaciones ni comodas ni incomodas lo cual debe ser una alerta para que la

cooperativa busque llenar las expectativas de los socios.

De acuerdo con el objetivo especifico No. 2: Analizar la demanda potencial

estimada de la tarjeta de crédito VISA en los socios de la Cooperativa San José



en la zona urbana de la ciudad de Santiago de los Caballeros, se concluye lo

siguiente:

Se logré observar que de los encuestados que poseen tarjeta de crédito el
76.8% tiene VISA y el restante 23.2% tiene MasterCard, lo cual confirma aun
mas las oportunidades de la Cooperativa San José para la apertura de su
tarjeta de crédito ya que es VISA la méas preferida por los socios.

Se demostro que el 66.9% de los socios encuestados posee tarjeta de crédito
por los beneficios que esta ofrece, el 13.2% la tiene por la seguridad en las
transacciones y el 7.9% para tener historial de crédito. Aqui se pudo ver que la
mayoria de los encuestados la tienen por el conglomerado de ventajas que les
ofrece el hecho de tener una tarjeta de crédito.

Se pudo ver que el 48.3% de los encuestados que tienen tarjeta de crédito,
posee so6lo una tarjeta de crédito, el 28.5% tiene dos y el 23.2% restante tiene
tres 0 mas, lo que se interpreta como una clara oportunidad para la
Cooperativa San José de aprovechar este mercado.

El 42.4% de los socios encuestados tiene mas de cinco afios con su tarjeta de
crédito; 27.2% tiene entre uno y tres afos, 15.9% tiene menos de un afio y
14.6% tiene entre tres y cinco afos. Lo que denota la estabilidad que tienen
los socios encuestados con este producto y que una cantidad importante de

socios tiene experiencias en el uso de tarjetas de crédito.

El 41.7% de los socios encuestados que tienen tarjeta de crédito utiliza su
tarjeta de manera ocasional, el 17.9% la utiliza dos o tres veces por semana,
15.2% mensualmente, 13.9% la utiliza diario, 9.3% semanal y so6lo un 2%
guincenal. Aqui vemos que la frecuencia de uso que predomina es ocasional,
sin embargo, si juntamos los tres primero vemos que la frecuencia de uso es

bien alta.



El 26.5% de los socios tiene un promedio de consumo mensual de menos de
RD$5,000.00, 19.2% entre RD$10,001.00 y RD$15,000.00, 15.9% entre
RD$5,000.00 y RD$10,000.00; y 10.6% mas de RD$40,000.00. Esto
demuestra que los socios hacen un uso consciente de las tarjetas de crédito

ya que estos montos estan intimamente relacionados con sus ingresos.

Un 59.4% de los socios aceptara la tarjeta de crédito de la Cooperativa San
José, mientras que el restante 40.6% no la aceptaria. Es decir, que mas de la
mitad de los socios estan dispuestos a apoyar a la cooperativa San José
aceptando la tarjeta.

De acuerdo con el objetivo especifico No. 3: Evaluar la relaciéon inversion-margen

gue representa el lanzamiento de la tarjeta de crédito VISA de la Cooperativa

San José en la zona urbana de la ciudad de Santiago de los Caballeros, se

concluye lo siguiente:

El 42.6% considera que la mayor facilidad de obtener crédito para saldar la
tarjeta marcaria la diferencia, el 17.9% considera que el respaldo de la marca
corporativa, 16.7% dice que un mayor financiamiento y un12.2% expresa que
mas educacion acerca de la tarjeta de crédito haria notar mas vy

complementaria de manera integral este producto de la Cooperativa San José.

El 56.4% de los socios encuestados y que afirmaron que si aceptarian la
tarjeta de la Cooperativa se quedarian sélo con ella, 38.5% la sumaria a las
gue ya tiene y sélo un 5.1% cancelaria algunas de que tiene.

El 79% de los socios que contesto que no aceptaria la tarjeta, no lo haria
porque no le interesa, 15.3% porque con las que tiene le basta y 5.2% los que
manifestaron que no tenian las condiciones econdémicas para obtenerla.



Se determinaron como posibles costos los montos que hay que pagar por
monitoreo y mantenimiento del software como también los costos de emision
de la tarjeta de crédito de la Cooperativa San José. En ese sentido, los
posibles costos del monitoreo y mantenimiento del software son de
RD$150,000.00 mensuales mas un promedio de US$10.00 por emision de la
tarjeta.

De acuerdo al objetivo No. 4: Determinar el perfil socio-econémico de los socios

de la Cooperativa San José en la zona urbana de la ciudad de Santiago de los

Caballeros, se concluye lo siguiente:

El perfil socio-demografico de los socios de la cooperativa San José se
caracteriza por estar conformado de manera equilibrada entre hombres y
mujeres, con edades comprendidas entre los 18 a 60 afios de edad
mayormente, con ingresos medios y bajos y con un nivel educativo primario,

secundario y timidamente profesional.

Por lo tanto, las conclusiones del Objetivo General: Analizar la viabilidad comercial

del lanzamiento de una tarjeta de crédito VISA en la Cooperativa San José en la

ciudad de Santiago de los Caballeros, periodo Mayo — Agosto 2014, son las

siguientes:

Los ingresos de los socios los son el principal elemento en la capitalizacién de
este proyecto los cuales concluimos que dan un soporte positivo a la viabilidad
comercial de este proyecto ya que de estos depende la capacidad de gastos
de los socios. El hecho de que el 35% de los encuestados tiene ingresos
minimos de RD$25.000.00, esto puede considerarse como un monto

aceptable para la emision de una tarjeta de crédito.



Otros datos que confirma la viabilidad del lanzamiento de la tarjeta de crédito
VISA de la cooperativa San José es que el 39% de los socios posee tarjetas
de crédito, es decir, tiene experiencias con este tipo de producto, de ese 39%
el 78% posee tarjeta VISA, el 48% solo posee una tarjeta y el 42% tiene cinco
(5) afios 0 més utilizdndola. Sumado a esto, el dato de que 68% de los
encuestados que si aceptaria la tarjeta de crédito de la Cooperativa San José
expresa que la aceptarian por intereses mas bajos y por mayor seguridad.

Otro punto importante que arroj6 la investigacion es que el 57% de los socios
gue si aceptaria la tarjeta de la Cooperativa San José expresa que soélo se
guedaria con la tarjeta de la cooperativa lo que aumenta vertiginosamente la
probabilidad de consumo por parte de los socios que solo tengan dicho
producto. También, le daria a la institucion un fortalecimiento tanto en el
posicionamiento dentro del sector cooperativista como en su imagen de

marca.

Finalmente, basado en todas las informaciones suministradas por la institucion
como la arrojada por el cuestionario aplicado a una muestra representativa de
los socios, se pude considerar que la tarjeta de crédito VISA de la Cooperativa
San José es un proyecto econOmicamente viable, justificado en los altos
niveles de rentabilidad por concepto del financiamiento ya sea de pago o por
avance de efectivo, sumado a esto el hecho de que los costos pueden
considerarse fijos y relativamente bajos, ademas, los beneficios que proveera
la tarjeta a la cooperativa, no sélo se limitan a la parte de capital, sino también
a la imagen de marca, posicionamiento, solidez, competitividad, ampliacion de

la cartera de productos y alcance a mucho mas socios potenciales.
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