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COMPENDIO

La ansiedad es un estado emocional en el que las personas se sienten
inquietas, temerosas y angustiadas en situaciones que no pueden controlar aun en
actividades cotidianas, en su papel adaptativo es provechosa, pero en su aspecto
negativo puede alterar todo el entorno del sujeto incluyendo el trabajo, afectando
el desemperio laboral, el Objetivo General: determinar la incidencia de los niveles
de ansiedad y desempefio laboral, en los empleados de 20 a 52 afios de edad,
Ayuntamiento de Hato del Yaque, Santiago, Republica Dominicana, enero — mayo
2015.

El método que se utilizé fue, el método inductivo, estudio descriptivo y de
campo en 26 empleados. Se evaluaron con la escala de ansiedad de Hamilton y
los formularios de evaluacion del desempefio laboral del ministerio de

administracion publica (IMAP).

Al culminar la investigacion, las conclusiones importantes fueron:
En lo que concierne a los niveles de ansiedad, se encontré que el 88,45% de los
empleados evaluados presentd ansiedad, de estos el 69, 23% presento ansiedad
leve, el 15,38% ansiedad moderada y el 3,84% present6 ansiedad severa, por otro
lado se encontr6 mas ansiedad en el grupo ocupacional Il, perteneciente al grupo de
apoyo administrativo, con un alto porcentaje de los niveles de ansiedad, el 70% leve

y el 30% moderada.

En lo que respecta a los sintomas ansiedad mas frecuentes que presentan
empleados evaluados, se encontré6 que el 24,70% presentd estado de animo
ansioso, el 20% sintomas somaticos generales (musculares) y sintomas

gastrointestinales y el 17,64% Insomnioy estado de animo deprimido.

En lo que respecta al nivel de desempefio laboral de los empleados
evaluados de todos los grupos ocupacionales, se pudo constatar que, el 38,46%
puntué bueno, el 34,61% muy bueno, el 15,38% insuficiente y el 11,53% puntu6

excelente.



En lo que se refiere al grupo ocupacional I, el 75% de los empleados
evaluados puntuaron, bueno en su funcion y el 25% es insuficiente, en lo que se
refiere al grupo ocupacional ll, el 40% de los empleados evaluados, puntuaron muy
bueno en su funcién, el 40% bueno y el 20% Insuficiente.

En lo que respecta, al grupo ocupacional |y I, el 33,33% de los supervisores
evaluados puntuaron, muy bueno en su funcién vy el 66,66% bueno, en relacion
al grupo ocupacional lll, el 100% puntué excelente, en lo que se refiere al grupo
ocupacional IV, el 33,33% puntud excelente, el 33,33 Muy bueno y el 33,33% e
insuficiente, en cuanto al grupo ocupacional V, el 20% puntu6 excelente el 40%

muy bueno y el 40% bueno.

En cuanto a los indicadores de desempefio laboral, grupo ocupacional I, los
datos puntuaron que el 66.66% posee los siguientes indicadores: calidad del
trabajo, cantidad de trabajo y cuidado de equipo y materiales y el 33.32% posee
colaboracion y capacidad para seguir instrucciones, mientras que, en el grupo
ocupacional Il los datos puntuaron que el 76.92% posee los siguientes

indicadores:

Calidad del trabajo, cantidad de trabajo y Organizacion del trabajo y el
23.07% posee la colaboracion, en lo que concierne al desemperio laboral de los
empleados evaluados, grupo | y Il, los datos puntuaron que el 85,68% posee los
siguientes indicadores: direccion, toma de decisiones, cooperacion y

responsabilidad por trabajo asignado y el 14,28% posee buena planificacion.

En cuanto al grupo ocupacional lll, los datos puntuaron que el 100% posee
los siguientes indicadores: calidad del trabajo, cantidad de trabajo, capacidad
técnicay se identificacion con la institucién, en lo referente al grupo ocupacional IV,
los datos puntuaron que el 81.81% posee los siguientes indicadores: identificacion
con la institucién, calidad del trabajo y cantidad de trabajo y el 18.18%

colaboracion, mientras que el grupo ocupacional V, los datos



puntuaron que el 100% posee los siguientes indicadores: planificacion, direccion,

obtencion de informacion, toma de decisiones y cooperacion.

Tomando en cuenta todos los datos encontrados, damos respuesta al
objetivo general, se pudo constatar que hay un alto porcentaje de ansiedad
(88,45%) con los niveles de ansiedad de los cuales se encontrd, ansiedad leve
(69,23%) vy ansiedad moderada (15,38%), por otro lado en cuanto al nivel de
desempefio laboral en los empleados evaluados, se encontré, bueno (38,46%),
muy bueno (34,61%), excelente (11,53%) y solo insuficiente (15,38%), lo que indica
segun los datos arrojados, que los niveles de ansiedad no estan incidiendo en el

desempeiio laboral de los empleados del ayuntamiento.



CONCLUSIONES

Al culminar esta investigacion sobre la incidencia de los niveles de ansiedad
y desempefio laboral en empleados de 20 a 52 afios de edad, en el ayuntamiento
de Hato del Yaque, se lleg6 a las siguientes conclusiones, tomando en cuenta los
objetivos planteados en el mismo.

Objetivo especifico 1: Medir el nivel de ansiedad en empleados de 20 a
52 afios de edad del Ayuntamiento de Hato del Yaque Santiago, enero — mayo
2015.

En lo que concierne a los niveles de ansiedad, se encontr6 que el 88,45% de los
empleados evaluados presentd ansiedad. De estos el 69, 23% presentd ansiedad
leve, el 15,38% ansiedad moderaday el 3,84% presenté ansiedad severa. Por otro
lado se encontré mas ansiedad en el grupo ocupacional I, perteneciente al grupo
de apoyo administrativo, el 70% de los empleados evaluados presento ansiedad

leve y el 30% moderada.

Objetivo especifico 2: Describir los sintomas de ansiedad mas
frecuentes que presentan los empleados de 20 a 52 afios del Ayuntamiento

de Hato del Yaque Santiago, enero — mayo 2015.

En lo que respecta a los sintomas ansiedad mas frecuentes que presentan
empleados evaluados, se encontré que el 24,70% presenté estado de animo
ansioso, el 20% sintomas somaticos generales (musculares) y sintomas

gastrointestinales y el 17,64% Insomnioy estado de animo deprimido.

Objetivo especifico 3. Evaluar el nivel de desempefio laboral que
presentan los empleados de 20 a 52 afios del Ayuntamiento de Hato del Yaque

Santiago, enero —mayo 2015.

En lo que respecta al nivel de desempefio laboral de los empleados

evaluados de todos los grupos ocupacionales, se pudo constatar que, el 38,46%



puntud bueno, el 34,61% muy bueno, el 15,38% insuficiente y el 11,53% puntu6
Excelente, en lo que se refiere al grupo ocupacional I, el 75% de los empleados
evaluados puntuaron, bueno en su funcion y el 25% es insuficiente. En lo que se
refiere al grupo ocupacional ll, el 40% de los empleados evaluados, puntuaron muy
bueno en su funcion, el 40% bueno y el 20% Insuficiente.

En lo que respecta, al grupo ocupacional |y I, el 33,33% de los supervisores
evaluados puntuaron, muy bueno en su funcién vy el 66,66% bueno. En relacién
al grupo ocupacional lll, el 100% puntud excelente. En lo que se refiere al grupo
ocupacional 1V, el 33,33% puntud excelente, el 33,33Muy bueno y el 33,33% es
insuficiente. En cuanto al grupo ocupacional V, el 20% puntud excelente el 40%
muy bueno y el 40% bueno.

Objetivo especifico 4. Identificar los indicadores mas relevantes de
desempefio laboral que presentan los empleados de 20 a 52 afos del

Ayuntamiento de Hato del Yaque Santiago, enero — mayo 2015.

En cuanto a los indicadores de desempefio laboral, grupo ocupacional I, los
datos puntuaron que el 66.66% posee los siguientes indicadores: calidad del
trabajo, cantidad de trabajo y cuidado de equipo y materiales y el 33.32% posee

colaboracion y capacidad para seguir instrucciones.

Mientras que, en el grupo ocupacional Il los datos puntuaron que el 76.92%
posee los siguientes indicadores: calidad del trabajo, Cantidad de trabajo y
Organizacion del trabajo y el 23.07% posee la colaboracion. En lo que concierne al
desempeiio laboral de los empleados evaluados, grupo | y Il, los datos puntuaron
gue el 85,68% posee los siguientes indicadores: direccidon, toma de decisiones,
cooperaciéon y responsabilidad por trabajo asignado y el 14,28% posee buena
planificacion, en cuanto al grupo ocupacional lll, los datos puntuaron que el 100%
posee los siguientes indicadores: calidad del trabajo, cantidad de trabajo, capacidad

técnica y se identificaron con la institucién.



En lo referente al grupo ocupacional 1V, los datos puntuaron que el 81.81%
posee los siguientes indicadores: identificacion con la institucién, calidad del
trabajo y cantidad de trabajo y el 18.18% colaboracion, mientras que el grupo
ocupacional V, los datos puntuaron que el 100% posee los siguientes indicadores:
planificacion, direccidén, obtencién de informacion, toma de decisiones y

cooperacion.

Tomando en cuenta todos los datos encontrados, damos respuesta al
objetivo general. Se pudo constatar que hay un alto porcentaje de ansiedad
(88,45%) con los niveles de ansiedad de los cuales se encontrd, ansiedad leve
(69,23%) vy ansiedad moderada (15,38%). Por otro lado en cuanto al nivel de
desempeiio laboral en los empleados evaluados, se encontré desempefio laboral
bueno (38,46%), muy bueno (34,61%), excelente (11,53%) y solo insuficiente
(15,38%), lo que indica segun los datos arrojados, que los niveles de ansiedad no

estan incidiendo en el desempefio laboral de los empleados del ayuntamiento.
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Adultos, UAPA.
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Biblioteca de la Sede — Santiago

Av. Hispanoamericana #100, Thomén, Santiago, Republica Dominicana
809-724-0266, ext. 276; biblioteca@uapa.edu.do

Biblioteca del Recinto Santo Domingo Oriental

Calle 5-W Esq. 2W, Urbanizacion Lucerna, Santo Domingo Este, Republica
Dominicana. Tel.: 809-483-0100, ext. 245. biblioteca@uapa.edu.do

Biblioteca del Recinto Cibao Oriental, Nagua
Calle 1ra, Urb Alfonso Alonso, Nagua, Republica Dominicana.

809-584-7021, ext. 230. biblioteca@uapa.edu.do
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