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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto consiste en la elaboracion y desarrollo de una reposteria que tiene
por nombre “Sweet Sensation Bakery” la cual se dedica a la elaboracién de
bizcochos personalizados y a la elaboracion de diferentes tipos de postres,
estara brindando sus servicios a través de su pagina web y diferentes redes
sociales con el mismo nombre.

Se dedicara ailustrar al publico de Monsefior Noel, San Fernando de Montecristi
y sus alrededores que estén interesados, estaremos subiendo fotos y videos a
nuestra pagina, como también resaltaremos nuestro concepto ya que seremos
una reposteria dedicada a la elaboracion de bizcochos personalizados
elaborados con ingredientes tradicionales ademas de eso brindaremos la
posibilidad de utilizar ingredientes organicos para la elaboracion tanto de los
bizcochos personalizados y no solo eso sino que también aplica para los
diferentes postres que estaremos ofreciendo, logrando asi el mejoramiento de la
calidad de vida de los Dominicanos mediante la oferta de productos elaborados
con ingredientes de calidad a precios accesibles que satisfagan las necesidades
de los consumidores la ventaja competitiva que poseemos es que les vamos no
solo a brindar disefios en pasteles sino también tortas caseras y postres.

Vemos en este concepto de reposteria una muy buena opcién ya que hoy en dia
son muchas las personas que quieren cuidar su salud, ademas de otras
personas que por alguna condicion de salud deben de limitarse a comer algunos
ingredientes por problema de salud como enfermedad celiaca, diabetes
obesidad u otra condicion. Nos da una gran satisfaccion poder corroborar con
esas personas que no pueden degustar de bizcochos y postres tradicionales.



INTRODUCCION

A continuacién, se estara hablando acerca de como surgi6 la reposteria “Sweet
Sensation Bakery” al principio de proyecto se estara hablando de cémo surgié la
idea y como fuimos desarrollando cada una de esas ideas, luego de esto
procedimos a ciertas evaluaciones acerca del entorno de su entorno donde
estuvimos hablando acerca de los socios claves, desafios, propuestas de valor,
motivacion entre otros conceptos muy importantes, los cuales son esenciales
para respaldar el proyecto.

Posteriormente, se explica acerca de los antecedentes de este mercado y cuales
son sus objetivos acompafiado de las limitaciones y los diferentes métodos a
utilizar para el desarrollo del mismo, ademas de la siguen estructura que habla
acerca de lo mercadoldgico es la parte que explica la parte el avatar de cliente,
precios de manera detallada ya que especifica cada uno de los ingredientes junto
a su descripcion y mas adelante las estrategias para asignar los precios de los
productos.

También podemos apreciar la informacion de como estaremos desarrollando la
parte técnica del proyecto, es la parte donde se explica cdbmo manejaremos la
parte legal de esta empresa y bajo cual régimen, ademés del organigrama vy el
horario de trabajo, entre otros temas donde cada uno de ellos seran explicado
de manera clara.

Y por ultimo se estara definiendo la parte financiera de la empresa donde detallan
los precios de cada una de las herramientas que vamos a utilizar para la
elaboracion de los bizcochos y postres des una maquinaria hasta un ingrediente
gue vallamos a utilizar.



1. ¢Comosurge estaidea?

Esta idea surge a raiz de una comunicacion con mi compafiero, ambos
expresamos nuestras ideas y entre esas ideas estaba la idea de montar un
negocio de reposteria y fue asi como escogimos desarrollar el proyecto acera de
este tema.

2. ¢Porquéte identificas conestaidea?

Nos identificamos con dicha idea por el motivo de que ambos pensamos en hacer
algo diferente que cumpla con las necesidades de los clientes, y que mejor forma
gue un proyecto que busca mejorar el bienestar y la salud de los consumidores.

3. ¢Porquéte atraeestaidea?

Esta ideas es bien atractivas ya que poco comin un reposteria que ofrezca
servicios de bizcocho saludable con servicios complementarios.

4. ¢Quéeslo quemastegustade estaidea?

Los que mas nos satisface es pensar que con este proyecto aportaremos a la
salud y al bienestar de las personas, ya que, seria opcion de los interesados
consumir postres saludables o seguir consumiendo postres tradicionales que
muchas veces no son favorables mara nuestra salud.

5. ¢Colmoserelacionaestaideacontu proyectodevida?

Consideramos que la idea de desarrollar este proyecto puede ser exitoso, ya que
es un proyecto que no se ha desarrollado completamente, es por eso que mas a
delante nos vemos desarrollando un negocio como este porque es algo que nos
gusta y nos apasiona.

6. ¢Aquétecomprometes porllevaracaboestaidea?

Nos comprometemos a ofrecer un producto de calidad que mejorara la calidad
de vida de las personas, el simple hecho de pensar que personas que quieren
cuidar su salud tendran la oportunidad de consumir una gran variedad de postres
que no dafiaran su salud nos hacen sentir muy satisfechos.

7. ¢Quéestarias dispuesto hacerpor estaidea?

Estamos dispuestos a indagar acerca del tema para asi poder desarrollar un
proyecto rentable sostenible y que pueda causar un impacto positivo en los
posibles consumidores que puedan estar interesados en nuestro producto.

HACER EXPERIMENTOS
CON LOSCLIENTES



8. ¢Cualesdelos siguientes mecanismos estas dispuesto a
usar paraobtener estas informaciones: encuesta, entrevista,
experimentos?

Deberiamos aplicar una encuesta a una muestra de la sociedad, asi conocemos
gue tan satisfecho se siente con los servicios brindado con el mercado ya
existentes. Ademas, aplicariamos un experimento donde se hagan
degustaciones del producto a fin de ver a escogencia del producto con los
posibles clientes.

9. Realizaunaencuestaadiezclientes potenciales conlas
siguientes preguntas: ¢ Estariadispuesto acomprartu
producto o servicioonline? ¢ Qué aspectosvalorariaméasala
horade comprar? ;Quéesperadetu ofertacomercial?

En una opinién resumida de las personas encuestada coincieron en varios
aspectos como la entrega, precio y la imagen de la presentacion del producto,
gue este sea el mismo que la personas adquiere.

10. Realizaunaentrevistaaun emprendedordetu
competenciay preguntale lo siguiente: ¢ Principales desafios
de este tipo de negocios?, ¢ Principales aprendizajes?, ¢ Mejor

consejo?

Al cuestionar un emprendedor este manifestd que dentro de sus principales
desafios estan: los riesgos, la intuicion y la ambicién, también al preguntarle
sobre un mejor consejo este sugirid tener ideas claras y pensar como futuros
empresarios.

OIR (OFERTA PRODUCTO O SERVICIO)
12. ¢Cudlessonlasnecesidadestus posibles clientes?

Los negocios exitosos funcionan porgue le pueden vender a sus clientes varias
veces (es decir, tienen clientes repetitivos), para los posibles clientes sus
principales necesidades es tener una empresa que le pueda satisfacer sus
necesidades a los fines, de igual forma recibir el producto en la fecha indicada,
también que sea un producto terminado con la calidad esperada.

13. ¢Quédeseantus posibles clientes?

La satisfaccion de las necesidades de los clientes, sean estos consumidores
finales u otras empresas, es un requisito para competir en el mercado y depende
de muchos factores. Conocer qué quieren los clientes es una condicién
necesaria pero no suficiente para ganar en los mercados actuales.
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14. ¢Quéles motivatus posibles clientes?

La motivacion es algo que nos mueve a actuar de determinada manera en un
momento especifico. En el mundo de los negocios, es una de las razones que
nos impulsa a elegir un producto o un servicio, sé honesto e integro, ofréceles
satisfaccion y analiza lo que quieren tus clientes.

15. ¢Quéles preocupatus posiblesclientes?

La eficiencia de nuestro servicio es algo elemental que debemos cuidar, es
l6gico, pero no so6lo ahi quedan las preocupaciones de nuestros clientes, se
extienden hasta los errores enla Web respecto al producto recibido pasando por
la transparencia de nuestro trabajo a la hora de mostrar las facturas.

PENSAR
16. ¢;Quéproducto o servicios piensas ofrecer?

Queremos ofrecerle un servicio de reposteria donde se le ofrezcan bizcocho para
todas las ocasiones, ademas de ofrecer una variedad de pastel casero o mejor
dicho saludable.

17. ¢Quésabesdetus clientes?

Sitomando como referencia la calidad que es recibido en los servicios brindados
de parte de la posible competencia podemos decir que, la falta de entrega a
tiempo asi como la falta de textura en la terminacién y calidad en el producto
ademas de los valores agregados que se pueden tener en este tipo de negocios,
nos conlleva a expresar el descontento.

18. ¢Quévaloragregado ofrecerasatus clientes?

En el valor agregado de este producto podemos, hacer diferentes combinaciones
de oferta que adherida de su valor agregado podemos citar un ejemplo por la
compra de 1 libra de pastel te regalamos la vela y los globos.

19. ¢Cualesbeneficiosofreceras atus clientes?

Dentro de los beneficios se podrian agregar un banco de datos donde
identifiquen los clientes repetitivos y/ o0 potenciales, aqui le brindariamos un
servicio personalizado, ademas de poder hacerle si se pudiera una linea de
crédito, asi como descuentos especiales en fecha especiales a para ellos.

20. ¢Cualesbeneficiosobtendrastu?
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Obtendremos mudltiples de beneficio al desarrollar este proyecto de reposteria ya
gue el simple hecho de desarrollar una empresa ya es una ventaja, a pesar de
gue no sera un trabajo facil tenemos la esperanza de que con dedicaciony
empefio podemos obtener buenos resultados.

VER (SITUACION ACTUAL MERCADO)
21. ¢Quiénessontus competidores?

Nuestra competencia son las empresas de panaderia y reposteria.

22. ¢Cualessonlasfortalezasy debilidadesdetus
competidores?

Fortaleza: experiencia, tiempo en la practica, nicho de mercado y reconocimiento
de su marca.

Debilidades: Las debilidades que tienen nuestros competidores es que la
mayoria de estas empresas solo brindan servicios de manera presencial y otra
debilidad puede ser la calidad de los productos.

23. ¢Cudlesladinamicadeinteraccionentretus posibles
clientesy esas empresas?

La dinAmica de las empresas de panaderia y reposteria con los clientes en la
actualidad es de manera presencial y a través de llamada son muy pocas las
para no decir ninguna que se manejan a través de paginas. Enla mayoria de los
casos debe pagar 50% del valor del producto para realizar la orden.

24. ¢Cbomote diferenciaras detus competidores?

Nuestra diferencia de las empresas tradicionales por dos razones porque
brindaremos servicio de manera online y por el tipo de productos que vamos a
ofrecer, nuestro fuerte sera brindar productos mas saludables hechos con
productos orgénicos, sin gluten, bajo en caloria y sobre todo al gusto de los
futuros consumidores.

12



Motivacion

Nos motiva ofrecer un producto que aporta en el bienestar alimenticio de las
personas a través de nuestros servicios.

Necesidad

Ofrecer a nuestros clientes una gran variedad de postres y a la vez cuidar de su

salud.

Oportunidad

Ofrecer un producto asequible, tomando en cuenta las necesidades de cada

cliente.

Desafio

Desarrollar el proyecto de manera online, mantener la calidad de los productos.

Propuestadevalor

Bizcocho para diferentes ocasiones.

Entrega dentro de las 24 horas o antes

Precios asequibles y competitivos.

Pudin, galletas, torta y tarta

Diferentes formas de pago: electrénico, depdsito y transferencia
Estrategia para la fidelizacién de los clientes.

Productos o servicios

Bizcocho para cumpleafios y cualquier tipo de evento
Postres elaborados con ingredientes tradicionales
Postres elaborados con ingredientes organicos

Perfil cliente
Toda persona que necesite un bizcocho de cumpleanos o para cualquier
ocasion
Quienes quieran disfrutar de postres organicos, libre de gluten y bajos en
calorias

Valor agregado
e Calidad
e Ofertas
e Regalos
e Variedad

Beneficio esperado

e Fidelidad
e Buena imagen

13



Relacién conlos clientes

Uno de los aspectos que consideramos importante para el desarrollo de nuestro
proyecto es la buena relacion con los clientes.

Asi que para mantener esa buena relacion con nuestros clientes de manera
online estaremos utilizando las siguientes herramientas:

Compra asistida, redes sociales, pagina web y via telefénica.

Segmentacion clientes

Los consumidores de nuestros productos tienen las siguientes
caracteristicas:

Todas las edades

Precios econdémicos

Compra electrénica

Personas que buscan cuidar de su salud

Personas de Cabecera Monsefior Noel (Bonao), la Provincia de
Montecristi y sus alrededores.

Actividades clave

Elaboracion de bizcochos:
e Tradicionales

e Variedad de productos a base de harina organica (pudin, tarta, torta,
galletas, etc).

Recursos clave

Blog personalizado con redireccion a la URL a las redes sociales y link de pago.

Canales

Instagram
Facebook
Whatsapp
Blog personalizado

Envios por: puerta a puerta o retiro fisico.

Sociosclave

e Portalesweb
Pagina web empresarial
Blegger

e Redessociales

14



Para lograr que los consumidores se convenzan de que hicieron la mejor compra,

dandoles asi satisfaccion total. Nos preocuparemos por cumplir con las

Instagram
YouTube
Facebook

Suplidores

Super Mercado Bravo
Profuveca SRL
Ready JT, SRL

Sistema de Mensajeria
Correo electréonico
Whatsapp

Chat de la web

Capital humano

Repostero, personal de oficina y delivery.

Fuentedeingresos

Oficina fisica
Correo electrénico
Whatsapp
Facebook
Instagram

Llamada telefénica

Propuestadevalor

siguientes propuestas:

Podras obtener nuestro servicio através delas redes sociales

Es necesario resaltar que nuestro Unico canal de distribucion sera a través de un
delivery, pero para que esto sea posible estaremos dando asistencia a los
clientes a través de la pagina web, redes sociales y via telefonica.

Un servicio de calidad de manera online
Precios justos y asequibles

Buen sabor en todos nuestros productos
Puntualidad y facilidad para adquirirlos

Cada cliente tendra la opcion de escoger, ya sea postres elaborados con
ingredientes tradicionales o con ingredientes organicos

Garantia de higiene y calidad

Portales web

15



Redes sociales

Mensajeria instantanea

WhatsApp
Correo Electrénico

Teléfono

ASANENE L NN N NN

Relaciones con el cliente

Uno de los aspectos que consideramos importante para el desarrollo de
nuestro proyecto es la buena relacion con los clientes.

Asi que para mantener esa buena relaciéon con nuestros clientes de
manera online estaremos utilizando las siguientes herramientas:

Pagina web: Estaremos promocionando nuestros productos y asistiendo
alos clientes a través de la pagina web.

Redes sociales: Daremos asistencia personalizada a través de
diferentes redes sociales.

Otros: Y sobre todo dando un buen servicio para poder ser

recomendados a través de las personas que consuman nuestros
productos.

Estructura de costos

Compra Hosting y Dominio

Compra sotfware de seguridad y otros

Pago por publicidad en redes sociales

Cocina industrial para reposteria

Oficina equipada que incluya lobby

Registro de marca y pago de impuesto

Personal Capacitado en el area de reposteria
Supervision de un especialista en la salud

Un personal para distribuir los pedidos (delivery)

Nombredelaempresa

Sweetsensation bakery (mas que una opcion para tu ocasion)

16



Descripcion brevedel negocio

Somos una empresa dedicada a la reposteria y elaboracion de diferentes tipos
de postres, la cual se destaca por la calidad de los ingredientes que utilizaremos
para la elaboracion de sus productos y brindar su servicio de manera online.

Vision
Ser una empresa online que cumpla con las herramientas necesarias para la

produccién y comercializacion de productos de reposteria y panaderia,
ofreciendo a nuestros clientes siempre un servicio de excelencia.

Mision
Mantener satisfecho el paladar de nuestros clientes, brindandoles el mejor y mas
amplio surtido de reposteria de alta calidad, agregando valor a nuestro servicio

al brindarles la opcién de escoger los productos organicos para la elaboracion
de sus postres y ocasiones especiales.

Valores

Calidad
Responsabilidad
Eficiencia

Higiene

Competitividad
Sostenibilidad Ambiental

Antecedentes del sector

El bizcocho dominicano, es uno de los descendientes del conocido bizcocho
llamado "Pound cake" muy americano, pero originalmente britanico.

En nuestra cultura a diferencia de otras, el bizcocho es de suma importancia en
los eventos ocasionales (bodas, cumpleafios, entre otras fiestas), para ellos en
el afio 1969 la sefiora Miriam de Gautreaux, empezd de forma honorifica a
emular sus conocimientos en este sector mediante una escuela creada por el
gobierno y un convenio con el pais de Venezuela, cabe destacar que los
primeros alumnos de esta escuela fueron personas del sexo femenino, esto asi
fue para dar cabida a los hombres e insertar las mujeres al mercado laboral.

Para este mercado, segun lo indagado, este tipo de estableciendo no ha surgido
de forma online, sino que, lo ya existente y posicionado en el mercado se han
visto en la plena obligacion de hacer la transicion o mas bien, ofrecer sus
productos y servicios por algunas plataformas digitales, cabe destacar que las

17



principales reposterias en el norte, brindan sus servicios por las redes sociales
(WhatsApp, Instagram, y Facebook)

Planteamiento del problemao necesidadesidentificadas enel
mercado

Tenemos la necesidad de desarrollar una reposteria con variedad de productos
para diferentes publicos, ya que, aparte de las necesidades basicas, hay
personas que buscan ciertas comodidades como la asistencia online, dicha
modalidad favorece tanto a los clientes como a la empresa, ademas le permite a
los consumidores dar seguimiento a sus pedidos desde cualquier lugar a través
de las redes. Los usuarios tienen mucha informacién a su disposicion de los
ingredientes con los que esta elaborado el bizcocho o postre que le interesa,
también le ahorra tiempo a los clientes ya que su pedido llega a la direccion
indicada y asimismo podra dejar sus comentarios en la pagina web de la
empresa.

Al mismo tiempo, se trata de innovar en el mercado de la ciudad con estos
productos, ya que no se encuentran en el comercio y también para que las
personas tengan la libertad de escoger los ingredientes organicos o tradicionales
con los cuales desean la elaboracién de sus bizcochos o postres, de igual
manera se le estaria ofreciendo algunas variedades de pasteles elaborados con
frutas exoticas para los clientes que deseen llevar una vida mas sana.

Objetivo generaly objetivos especificos
Objetivo general:

Producir bizcochos y postres de alta calidad, exquisito sabor y menor costo con
el propdésito de establecer la reposteria Sweet Sensation Bakery en el mercado
de las comunidades de Montecristi y Monsefior Noel.

Especificos:

+ Producir bizcochos vy tortas, de alta calidad, exquisito sabor y menor costo
buscando asi posicionarnos en el mercado.

+ Dar a conocer la calidad que ofrece la materia prima que utilizamos para la
elaboracién de nuestros bizcochos.

+ Innovar con disefios acordes a las preferencias dentro del mercado,
generando asi competitividad y preferencia.

Importanciay justificacion del proyecto
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Se creara una reposteria con el fin de satisfacer necesidades propias de los
socios y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas que consumen
bizcochos y otros tipos de postres, ya que nos preocuparemos por tener variedad
de productos y daremos la opcion alos clientes de escoger los ingredientes para
la elaboraciéon de sus postres y bizcochos, pueden escoger ingredientes
tradicionales como harina de trigo, leche, frutas, mantequilla, etc. Y para aquellos
consumidores que le apasiona llevar una vida mas sana que prefieran
ingredientes organicos, podran escoger harina sin gluten, avena, frutos secos,
leche de almendra, frutas, vegetales y edulcorante.

Al desarrollar una empresa dedicada a la elaboracion de bizcochos y postres que
dard sus servicios de manera online, dando asi la facilidad a los clientes de
mantenerse al dia de la variedad de productos que se estaran ofreciendo y la
facilidad hacer sus pedidos a través de la pagina web y las diferentes redes
sociales, también porla comodidad que brindard, ya que todos sus pedidosseran
llevados a la direccion que indique el cliente.

Ademas, particularmente por ser un hibrido de la variedad de sabores de tortas
gue se conocen Y la infinidad de opciones para decorar, que ofrecen un derroche
de creatividad para fiestas o tardes de café.

Metodologia

Estaremos llevando a cabo las investigaciones para el desarrollo de la reposteria
"SWEET SENSATION BAKERY” en diversas redes sociales, como también

estaremos utilizando el método de recoleccion de informacion, para proceder a
procesar los datos y poner en marcha la creacion de diversos bizcochos y
postres de acuerdo a la preferencia de nuestros clientes y asi iniciar con nuestro
proyecto.

Para la recoleccion de datos estaremos utilizando las siguientes herramientas:

Método de juego de campo para emprendimiento: el cual consiste en
transformar el pensamiento en una idea de negocio, para llevar a cabo esta idea
utilizamos algunas técnicas como: la cuestionarte del corazon, el oir, el pensar,
el ver y el hacer.

Metodo Canva Board: en esta parte del proyecto estuvimos desarrollando
clientes, ofertas, infraestructura y viabilidad de producto.

Andlisis FODA: es la responsable de dar a conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que presenta el proyecto

Encuestas, de acuerdo a un cuestionario estructurado: a través de la

encuesta aprendemos acerca de nuestros clientes, cuales son sus gustos,
necesidades y nivel de aceptacidn de nuestros productos.
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Delimitacién del proyecto

Parece conveniente que la delimitacion de la investigacion estara determinada
en las comunidades de Monsefior Nouel y San Fernando de Montecristi. A tal fin,
la limitacion en la investigacion, tiene como punto central la reposteria y bizcocho
de fruta exdtica en el mercado online

Este proyecto, aunque sera online, en principio tendra su desarrollo en dos
localidades de la Republica Dominicana, en la provincia San Fernando de
Montecristi y el Municipio cabecera de la provincia Monsefior Nouel. De igual
forma, después de haber concretado todas las ideas del proyecto, escatimamos
comenzar en el periodo de Enero 15, 2021.

Limitacionesdel proyecto

% Los recursos econdémicos para la implementacion de cualquier proyecto
en todo inicio, son escasos y conllevan precios muy elevados en el
mercado como son: la tasa de interés o la rentabilidad.

+ La falta de utensilios para la reposteria.

Descripcion dela empresa

Somos una empresa dedicada a la elaboracién de bizcochos y postres para todo
tipo de celebraciones, elaborados con el mas avanzado control de higiene,
calidad, tecnologia en disefio y manufactura; utilizando como materia prima
basica harina, con disefios innovadores acordes a cada celebracién, con
acabados impecables permitiendo asi una plena satisfacciéon de nuestros
clientes.

A la vez, los pasteles son elaborados de acuerdo a las especificaciones del
cliente. Ya que también hacemos diferentes tipos de postres, como galletas,
tortas, tartas, pudin, flan, etc. Ofrecemos productos con garantia, calidad tamafio
y frescura ideal para la aceptacion total.

El servicio a ofrecer es de manera online, mantenemos informados a los clientes
através de la pagina web y le daremos seguimiento por medio de las diferentes
redes sociales.

Imagen Corporativa o Brand Kit

Logo e Isotipo
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Eslogan

"Mas que una opcion".
Colores

Nuestros colores primarios serian: rosado, amarillo, blanco y verde.

Tipografias

+« Time New Roman
< Arial
«» Cambria
Filosofiadel negocio

Nuestro proyecto tiene como filosofia, convertirnos en socios de nuestros
clientes, creemos en la diversidad como principio de innovacion, nuestra
presentacion sera la satisfaccion de nuestros consumidores, vamos a operar con
altos estandares de calidad, para brindar experiencias que superen expectativas.
También sera un equipo que cuente con el mejor talento, que vive una cultura de
foco al cliente y pasion por lo que hace, mancomunado con el desarrollo
sostenible de nuestra sociedad.

Mision.

Mantener satisfecho el paladar de nuestros clientes, brindandoles el mejor y mas
amplio surtido de reposteria de alta calidad, agregando valor a nuestros
servicios, al brindarles la opcién de escoger ingredientes organicos para la
elaboracion de sus bizcochos y postres.

Visiéon
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Ser una empresa de reposteria de servicio online que cumpla con las
herramientas necesarias para la comercializacion de bizcochos personalizados
y diferentes tipos de postres.

Valores

Calidad
Responsabilidad
Eficiencia

Higiene

Competitividad
Sostenibilidad Ambiental

ANANENENENEN

Ventajas competitivas

A pesar de que las ciudades donde estara ubicada la reposteria no estdn muy
desarrolladas en este tipo de comercio, el ofrecer opciones saludables nos
convierte en una empresa atractiva y diferente a las demas.

Valor agregado

Algunos valores agregados que obtendran nuestros aliados para buscar con
ellos la fidelizacion de los mismos son:

v’ Oferta de temporada

v Descuento

v Entrega en el tiempo establecido

v Regalos

v Plataforma para autoservicios 24/7

v’ Servicios asistido

v Descuentos especiales a los clientes potenciales

v Calidad

v Responsabilidad, higienizacién y producto personalizado.

Estrategias de diferenciacion

Con lo expuesto anteriormente, todos esos valores nos llevaran a marcar la
diferencia en nuestro mercado, ademas trabajaremos para posicionarnos como
marca. En otro ambito, seremos un proyecto socialmente responsable con
nuestra sociedad, asi aportamos al desarrollo sostenible, brindandole servicios
de calidad, exoéticos, que vayan acorde al buen gusto de cada consumidor.

Fortalezas.
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v Servicio online ya que ofrece la posibilidad de que desde cualquier parte se
pueden visualizar y hacer sus pedidos de bizcochos y postres.

v Servicio a domicilio.

v’ Se cuenta con el personal comprometido y capacitado para realizar todos los
procesos necesarios que lleva la elaboracién y comercializacion de bizcochos
personalizados y diferentes tipos de postres.

v' Se manejan diversos precios de acuerdo a la necesidad del cliente, con el fin
de abarcar los clientes potenciales.

v' Se cuenta con disefios originales, variedad de sabores y que tanto los
bizcochos como los postres seran elaborados con ingredientes tradicionales
o ingredientes organicos, ofreciendo una variedad de productos al gusto de
cada cliente.

v Para la adquisicion de la materia prima se cuenta con un proveedor titular, el
cual brinda las garantias necesarias, garantizando la calidad del insumo,
ademas se cuenta con proveedores alternos los cuales seran contactados en
caso de que el titular no cumpla, con el fin de que la empresa no tenga
problemas en la adquisicion de los insumos.

Oportunidades.

v Aunque haya en el mercado una variedad de empresas dedicadas a la
reposteria, son pocas las empresas que dan opcién a sus clientes de escoger
entre dos tipos de ingredientes ya sean tradicionales u organicos, para la
elaboracion de sus bizcochos y postres.

v Prestar un portafolio de servicios amplios a empresas dedicadas a la
elaboracion de eventos sociales de todo tipo, ya que muchas de ellas no son
especializadas en la fabricacion de este tipo de productos y prefieren
subcontratar este servicio.

v' A través de las imagenes y la ilusion 6ptica de los productos que ofrecemos
se hace publicidad llamativa, es asi como mantendremos al tato a nuestros
clientes de la variedad y creatividad de nuestros bizcochos y postres.

v Incluir ala sociedad en los programas sociales del proyecto.

v' Crecimiento sostenible.

v' Podemos desarrollar nuevos productos para mercados nuevos.

v' Podemos desarrollar o adquirir nuevas tecnologias de fabricacion.

v Tendencia al crecimiento en el mercado local.

Debilidades.

v Al ser una empresa que esta incursionando en el mercado, no se cuenta con
el reconocimiento dentro del sector, a pesar que tenga productos de calidad.



v' La disminucién de costos no sera un punto afavor porque la empresa no tiene
el capital necesario para realizar la compra de insumos en grandes
volimenes.

v’ Se tiene una capacidad productiva relativamente baja, por contar con poca
maquinaria y personal por encontrarse en etapa de introduccién en el
mercado.

v No se tienen los recursos necesarios para la ejecucién del plan de negocios

v’ Falta relacién con diferentes entes emprendedores.

v No conocemos a fondo el mercado.

Amenazas.

v’ La presencia en el mercado de empresas reconocidas a nivel nacional en el
sector de reposteria.

v Ventas Informales de bizcochos y postres a precios bajos.

v Variedad de productos sustitutos que se encuentran en el mercado, los cuales
cumplen con la misma finalidad, por lo que hay que tener una estrategia de
penetracion de mercado fuerte para poder tener una mejor acogida en el
mercado.

v' Poco crecimiento en la economia.

Analisis de la competencia.

Es importante conocer la competencia del mercado para generar una
caracteristica diferenciadora que permita lograr posicionar la empresa, generar
una mayor participaciony fidelizacion de los clientes, ademas para una empresa
gue apenas va ingresar a un mercado es de mucha ayuda saber como es el
comportamiento de las empresas de este sector, cuales son sus productos, sus
precios, sus clientes, sus estrategias de mercado, su ubicacion, los cuales son
aspectos fundamentales que ayuden a establecer la estrategia de mercado de la
empresa.

La competencia se puede identificar a nivel local estableciendo las mas
reconocidas del sector econdémico con su respectiva informacion, los datos se
recolectaron por medio de una encuesta en la medida que fuera posible, o por
informacion establecida en las paginas web de las empresas.

Competencia local:

» Reposteria y Panaderia Miguelina.
» Reposteria Mia.

» Panaderia Vanesa.

Fortalezas.



» Lasreposterias mencionadas son reconocidas por la calidad de sus productos
y Servicios.
> Estan establecidas en el mercado por sus afios de experiencia en el area de

reposteria.

Debilidades.

» Alto costo

» Los precios no son visible para el publico.

» Falta de publicidad.

» Oportunidad para que los consumidores conozcan con cuales productos esta

elaborado su bizcocho.

Analisis de la demandao consumidores.

La teoria econdmica define la demanda de mercado como la cantidad de un bien
0 servicios que los consumidores desean y pueden comprar a un precio dadoy
en un periodo dado. De esta manera se presenta una relacion de causalidad
entre la cantidad demandada y el precio, pero en el sentido econémico mas
amplio, existen otras variables que influyen en la demanda de un bien o servicio
y estan intimamente relacionadas con esta, como lo es el nivel de ingresos y los
habitos de consumo de los usuarios potenciales, y el precio de otros bienes
sustitutos o complementarios.

Aplicacion encuestaa50 posibles consumidores.

En este link podemos observar la aplicacion del cuestionario a una muestra de
nuestro posibles consumidores.

https://es.surveymonkey.com/r/87YY3TH

Andlisis y presentacion de los resultados de la encuesta.

A modo de gréfica y tabla, con su respectivo analisis a continuacion se muestra
el resultado obtenido de la encuesta realizada para conocer el nivel de
aceptacion que tienen los bizcochos personalizados. Dicha investigacién se ha
realizado en la fecha 19 hasta el 20 del mes de Julio con una muestra de 40
personas y una aplicacion de un cuestionario de 15 preguntas.

También cabe destacar que la herramienta utilizada para realizar esta pesquisa
fue la App Survey Monkey, y su modo de aplicacion fue via WhatsApp.
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P1- ¢{Cual essu género?

B Masculino
m Femenino Opciones % Conteo
Masculino 50% 20

Femenino 50% 20
Totales 100 40

Argumento: como los criterios de cada estudio que se vaya a realizar es de
prioridad conocer el perfil de sus entrevistados, quisimos realizar e identificar el
porcentaje de cada género que le aplicamos el cuestionario haciendo la pregunta
¢,Cudl es su género?, y obtuvimos los resultado de que en nuestra muestra
levantada el 50% fue para el género masculino ademas el otro 50% lo obtuvo el
género femenino.

P2.- ¢Ocupacion?

B Empleado
privado

B Empresario

Ama de casa
B Estudiante _
Opciones % Conteo

Empleado privado 74.36 29

Empresario 10.26 04

Argumentacién: Dandole continuidad a [ Amade casa 2.26 01
t i i6n d t fi . Estudiante 12.82 05
nuestra apiicacion de nuestro cuestonario Totales 100 39

queremos conocer el perfil de nuestros
posibles consumidores le preguntamos a que se dedican, y el 74.36 % de la
muestra respondié que son empleado privado, mientras que el 10.26% de los
encuestado son empresarios ademas la ama de casa representan 2.26 % de los
entrevistado asi el 12.82% son estudiante.



P3.- ¢(Nivel de Ingresos?

Menos de
RD$12,000.00

E De RD$12,001.00
a RD$22,000.00

® De RD$22,001 a
RD$32,000.00

Mas de
RD$32,001.00

Argumentacion: Es de gran importancia para todo aquel que tiene previsto
desarrollar un proyecto o idea de

negocio conocer demograficamente _
sus posible consumidores en este caso Opciones ERETE

preguntamos el nivel de ingreso y como | Menos de RD$12,000.00 47.50 19
resutado a la muestra donde | De RD$12,001.00 a 32.50 13

aplicamos este cuestionario el 47.50 -R2$22.000.00

) De RD$22,001 a RD$32,000.00 5 02
por ciento de los encuetado [ Mas de RD$32,001.00 15 06
respondieron que Sus ingresos son Totales 100 40

menos o igual a RD$12,000.00, asi otro

32.50 por ciento respondieron que sus ingresos rondan los RD$12,001.00 a
RD$22,000.00 mientras que lo que su entrada es de RD$22,001 a RD$32,000.00
de nuestra muestra representan el 05 por ciento de igual manera los que reciben
RD$32,001.00 o mas, en nuestra estudio constituyen el 15 por ciento.

Opciones Conteo
P4- ¢{ Consume usted bizcocho? Si 95 38
No 05 02
Totales 100 40

Si



Argumentacién: Como nuestra idea de negocio se enfoca en la elaboracién de

bizcocho personalizado o exoético quisimos realizarle las preguntas a nuestros
encuestados de que si consumian bizcocho y obtuvimos como resultado de que
95% de los entrevistados dijeron que consumian bizcocho y el otro 02% de la

muestra dijeron no consumirlo.

P5- ¢Que tipo de bizcochos Opciones % | Conteo
compra? Bizcocho personalizado 45 18
Bizcocho caseros 22.50 09
u Bizcocho Bizcocho industrializado 15 06
personalizado Otro 17 07
m Bjzcocho caseros Totales 100 40

Bizcocho
industrializado

= Otro

Argumentacion: Luego de haber conocido nuestra poblacién en el consumo de
nuestro producto, aspiramos conocer el tipo de bizcocho consumen nuestros
posibles consumidores. Obteniendo los resultados siguientes: los compradores
de bizcocho personalizado en nuestra muestra estan representado 45 por ciento
con 18 personas entrevistadas, mientras el 22.50, equivalente a 09 personas
gue compran pasteles, se inclinan por los bizcochos caseros asi de igual forma
los consumidores de bizcochos industrializados estan representado el 05 por
ciento es decir 02 personas, mientras el 17.50 por ciento de nuestra poblacion
donde se aplico la encuesta desean otro tipo de bizcocho.

P6- ¢ Qué aspectos son
importantes al comprar este

producto? Opciones Conteo
Calidad 87.50 35
Calidad Ingredientes 05 02
N Ingredientes P'_.ECiO_ 2.50 01
| e Diversidad 00 00
Totales 100 40

® Diversidad
0

5 Otro



Argumento: continuando con el desarrollo de nuestro estudio, esta vez
buscamos conocer los aspectos de mas relevancia para nuestros consumidores
y la colecta obtenida en nuestra muestra fue que un 87.50% busca calidad, otro
lote de nuestro encuestado correspondiente al 05% dijeron que para ellos son
mas apreciables los ingredientes,
ademas el 2.50% manifesté que el precio
es su aspecto principal.

Opciones Conteo
Si 100 40
P7-¢Porlo general,dénde N_? ol 1()(;)0 4%
compra sus bizcochos? otales
B Reposterias
especializadas
B Panaderias &
Reposteria
Supermercados
B Restaurantes o
cafeterias
Otro
Argumento: como nuestra idea de negocio :

. . Opciones % Conteo
esta plasmada en su desarrollo online en ["Reposterias 42.50 17
nuestro estudio no deben faltar los | especializadas
establecimientos que nuestros posible | Panaderias & Reposteria | 37.50 15
consumidores usan para realizar la comprar | -SUPermercados 05 02
d | dich q ., | Restaurantes o 05 02

e sus pasteles, dicho sondeo a_rro_Jo que oS | .afeterias
compran en reposterias especializadas en | Otro 10 4
la muestra corresponde al 42.50%, mientras Totales 100 40

que el 37.50% compran en la Panaderia & Reposteria asi mismo el 05%
adquiere sus productos en restaurantes y cafeterita otro 05% consume de
supermercados, ademas un 10% de nuestra poblacién encuestada declaré que
compra en otros establecimientos.




P8- ¢Le gustaria probar los
bizcochos personalizados?

mSi

H No

Argumento: De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta al cien por

bizcochos
personalizados, lo que indica que el producto tiene una buena rotacién en el

ciento de las personas encuetadas les gustaria probar

mercado dominicano y permite tener unas buenas ventas por mes.

P9- ¢ Cuales ventajas aprovecharia
de un bizcocho personalizado?

® Seleccion de
ingredientes mas

naturales Opciones Conteo
"Seleccionde Seleccion de ingredientes 52.50 21
|ngred|entes exoticos -
mas naturales
Control de azlicary Seleccion de ingredientes 7.50 03
calorias exoticos
m Disefio exclusivo Control de azlcar y calorias 30 12
Disefio exclusivo 27.50 11
Totales | 100 40

Argumento: Es para nosotros de muchas preeminencias estar al tanto con
nuestros clientes, esta vez le cuestionamos sobre que es de mayor beneficio
para ellos en los bizcochos personalizados y los resultados logrados muestran
lo siguiente: que al 52.50% les gusta que los ingredientes sean mas naturales,
de igual forma los que prefieren ingredientes exoticos, estan representados en
un 7.50%, también el 30% de los que le aplicamos el cuestionario dijo que
aprovecharia mas el control de azicar y calorias, distinto al 27.50% ven mas

ventajoso los disefio exclusivo.




Opciones % Conteo
Si 100 40
No 00 0

Totales 100 40

P10 ¢Le gustaria contar con una
reposteria online personalizada?

WSi
£ No

Argumento: Ya para conocer el auge de
aceptacion preguntamos ¢ Le gustaria contar
con una reposteria online personalizada? Y
la repuesta de lo que se le aplico la

interrogante dijeron en un 100% estar de

acuerdo.

Opciones Conteo
Pagina web 52.50 21
Redes sociales 7.50 03
WhatsApp 61 12
Otro 27.50 11

Totales | 100 40




P11- ¢Por cudles plataformas le gustaria
realizar sus pedidos?

6% 4%

B P4ginaweb M Redes sociales ™ WhatsApp ®Otro

Argumento: En los datos colectados queriamos conocer la intension o forma
gue nuestros posibles consumidores realizarian sus perdidosy el 61% elegido la
App de mensajeria instantanea de WatsApp, asi mismo el 29% dijo que usarian
las redes sociales por otra parte representado en el 6% de nuestra poblacién
encuesta explotarian otra via, y los que obtuvieron el 4% usarian pagina web.

P12- ;Qué formato de pago del seriamas comodo?

cr)jeta de crédito
odébit




Argumento: Es favorable de todo proyecto que se vaya a desarrollar manejar
la viabilidad de sus consumidores, esta vez se aplico el test buscando conocer
de qué forma se le haria mas Util realizar los pagos a nuestros clientes y el 55%
dice que prefiere el pago contra entrega, asi mismo el 22.50% de nuestra
muestra eligié realizar transferencia, el 20% fue para los que decidieron pagar
con tarjeta de crédito o débito de igual forma el 2.50% utilizarian otros medios de
pago.

Opciones % Conteo
Tarjeta de crédito o débito 20 08
Pago contra entrega 55 22
Depdsito bancario 0 0
Transferencia 22.50 9
Otro 2.50 1
Totales | 100 40

P13.- ¢{POR QUE VIALE
GUSTARIA RECIBIR EL
PRODUCTO?

Servicio a
domicilio

Opciones % Conteo
Servicio a domicilio 97.50 39
Pick Up 2.50 1

Totales 100 40

Argumento: Cuando decidimos levantar nuestra muestra a los entrevistados le
cuestionamos porque via preferirian para recibir sus productos y el 97.50% de
los datos colectados dijeron que utilizarian los servicios a domicilios, mientras
que para 2.50% es mejor el Pick Up.



Opciones % Conteo
Descuentos 57.50 23
Ofertas de temporada 30 12
Bonos de fidelidad 22.50 09
Concursos 12.50 5
Otro 00 0

Totales | 100 40

P14- ;Qué tipo de ofertas les gustaria
disfrutar de estareposteriaonline?

B Descuentos
Ofertas de temporada
= Bonos de fidelidad
" Concursos
HOtro



Argumento: Como podemos apreciar en el grafico, las personas prefieren
descuentos al realizar sus compras, se puede apreciar que el 57.5% de las
personas lo prefieren, evidentemente esta es una pregunta Util para monitorear
los tipos de ofertas que atraen la atencion de los clientes. El resultado del resto
de las opciones son ofertas de temporada con un 30%, asi mismo el 22.5%
escogieron bonos de fidelidad y el 12.5% escogieron concursos.

P15- ¢ Estaria dispuesto a pagar un poco
mas para recibir un producto exclusivo,
disenado a su gusto y preferencia?

= Si = No

Argumento: EI 100% de las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar
un poco mas para recibir un producto exclusivo disefiado a su gusto y
preferencia, lo cual indica que el producto va a tener gran aceptaciony grandes
ventas.

Seccién 3: ESTRUCTURA MERCADOLOGICA
Avatar de cliente

La reposteria "SWEET SENSATION BAKERY', estd conformada para
aquellas personas que deseen adquirir productos de pasteleria para todo tipo
de evento y para personas que prefieren comer saludable, ya que ademas
de los bizcochos y postres tradicionales también estaremos ofreciendo estos
productos elaborados con ingredientes organicos.

Va dirigido a las personas que habitan en la ciudad de Monsefior Noel, San
Fernando de Montecristi y las comunidades vecinas de esas provincias.

Principales necesidades o deseos
y expectativas

Nuestros clientes buscan variedad de productos,
gue cumplan con altos estandares de calidad e

. . Ny Opciones | % Conteo
higiene, a parte de estas caracteristicas también Sip 10‘6 )
buscan ciertas comodidades como la asistencia No 00 0
online ya que les permite dar seguimiento a sus [ Totales | 100 40




pedidos desde cualquier lugar a través de diferentes redes sociales, ademas
de que sus pedidos seran llevados al lugar indicado por medio de un delivery.

Prefieren productos elaborados a su gusto, personalizados y con
ingredientes mas naturales.

Estrategias de producto
Descripciéndel producto o servicio

La reposteria "SWEET SENSATION BAKERY", estard ofreciendo bizcochos

personalizados y diferentes tipos de postres, los cuales serdn elaborados con
ingredientes traiciénales y con ingredientes organicos libres de gluten.

Todo lo anterior con un unico fin, el cual consiste en generar al consumidor final
la seguridad y certeza de que "SWEET SENSATION BAKERY" es realmente una
casa pastelera especializada en elaboracion de bizcochos personalizados y de
postres, como también de que los productos son de calidad y sobretodo
saludables, que tiene en cuenta la importancia del buen cuidado de la salud, en
la que el consumidor final no tenga duda alguna de que opcion elegir para
disfrutar de un momento dulce y agradable.

Caracteristicas

Para el negocio es de suma importancia que sus clientes sientan seguridad de
los productos y servicios que deseen adquirir, es por esta razon que una de las
principales politicas que desea implementar la organizacion es proporcionarle al
cliente la informacion nutricional y composicion del producto en general

Actualmente la empresa comercializara las siguientes referencias en cuanto a
productos:

+ Recetas tradicionales

e Bizcochos personalizados con ingredientes tradicionales: harina
todo uso, polvo de hornear, sal, mantequilla, azicar, huevos, leche entera,
jugo de pifia o0 jugo de naranja, extracto de Vainilla, ralladura de limén.
Relleno de fruta: pifiay azicar blanca.
O relleno de dulce de leche: leche, dulce de leche y maicena.
Capa de decoracién: clara de Huevo, vainilla, azicar blanca, suero,
agua y colorante (de acuerdo al color que pida el cliente).

e Cupcakes: Harina de trigo, polvo de hornear, sal, mantequilla, azlcar,
huevo vy vainilla.



Galletas con chispas de chocolate: harina de trigo, vainilla, huevo,
azucar, mantequilla y chispas de chocolate.

Pudin de pan: pan blanco, huevo, leche evaporada, condensada, canela
molida y vainilla.

+ Recetas organicas

Bizcochos personalizados con ingredientes organicos sin gluten: de
harina de arroz o de maicena, polvo de hornear premieum, sal, aceite de
coco, azucar stevia, linaza , leche de almendra, extracto de vainilla,
ralladura de limén.

Relleno de fruta: pifiay azlcar stevia.

Orelleno con sabor a coco: preparar leche condensada con leche nutra
en polvo, agua tibia, azlcar stevia al gusto; después de dejarla reposar
agregar lo siguiente: leche de coco, coco rallado, maicena y extracto de
vainilla.

Capade decoracion: clara de Huevo, vainilla, azicar stevia y agua.

O frutas exatica.

Torta de avena y frutos secos: avena molida, granola, frutos secos,
aceite de coco, leche de almendra, huevo, vainilla, polvo de hornear
premieum y miel.

Galletas de avena: avena, linaza, aceite de coco, harina integral, vainilla,
sal y miel.

Ingredientes Descripcion Precio

Harina para bizcocho 50 Ib 1290
Harina gluten free 51b 1055
Harina de trigo integral 51b 500
Avena integral 551b 1220
Maicena 32 onz 90
Frutos secos 51b 500
Linaza 16 onz 90
Especias variedad 20 onz 135
Vainilla 16 onz 200
Leche evaporada (10 |315ml 550
unidad)

Polvo de hornear doble | 51b 205
accion

chocolate chips 51b 600




Edulcorante 10 1b 800
Miel pura 1 galon 450
Azlcar blanca 50Ib 1105
Sal refinada 7 1b 50
Colorantes / combo de 4 | 2 onz 475
Crema de batir velvetop | 15.2 Ib 2000
Suspiro en polvo 51b 1155
Mantequilla manisera 3 libra 350
Mantequilla de coco 1 libra 200
Huevo (2 cartones) 24 unidad 190
Total $ 13.800
Beneficios

Los productos que se estaran ofreciendo serdn elaborados con ingredientes
confiables y de calidad. Los clientes podran beneficiarse del servicio que le
estaremos ofreciendo ya que sera de manera online el cal le ahorra tiempo y le
evitara ir hasta donde estamos para obtener nuestros bizcochos y postres.
Cabe destacar que ademas los productos tradicionales también estaremos
ofreciendo productos organicos incluimos en nuestra dieta ingredientes
beneficiosos para nuestro organismo, como los frutos secos o la miel que ayudan
a prevenir problemas de corazon, reducen los niveles de colesterol ademas de
favorecer la digestion.

Ventajas

Una de las principales ventajas que tiene la empresa por ser una pasteleria mixta
que ofrece variedad de productos y su especialidad en productos tanto
elaborados con ingredientes tradicionales como con ingredientes organicos y
libre de gluten, ya que en comparacion con el resto de pastelerias tradicionales
que estan en la ciudad de Monsefior Noel y San Fernando de Montecristi este
tipo de pasteleria son escasas. Ademas de lo mencionado tenemos como
ventaja la modalidad de servicio ya que de acuerdo a nuestro estudio un alto
porcentaje de personas prefieren recibir asistencia a traves de las redes sociales.

Valor agregado

Nuestros clientes podran disfrutar de ofertas de temporada, las cuales se estaran
colocando de acuerdo a los dias de fiestas y de acuerdo a la temporada, dicha
oferta consiste en precios mas bajos de los precios habituales, los clientes fieles
seran gratificado por su fidelidad, con regalos como: 6 cupcakes para completar
la decoracion o 6 galletas y se les regalara la vela a las personas que compren
bizcochos para cumple afos.



Formatodecompra

Tenemos previsto establecer relaciones con algunas entidades comerciales de
la zona, donde obtendremos practicamente a precio de costo de nuestra materia
prima, otra parte serian comprado a productores de algunos productos de la
localidad.

Estrategias de precios

Se denomina estrategia de precios a todos aquellos recursos de marketing que
una empresa puede desarrollar consistentes en la modificacion de los precios de
sus productos. La empresa proyecta y comunica una imagen perceptible y clara
para que sea percibida a medio y largo plazo.

Una estrategia de precios va orientada a ofrecer precios inferiores, superiores o
iguales a los precios medios del mercado.

Para nuestro proyecto prevemos establecer la penetracién. Que consiste ofrecer
siempre precios inferiores a los de la categoria y los compradores dan al
producto un valor superior al precio que tiene.

Costoo inversionde produccién o adquisicion

Estimar bien los costos para obtener la buena formulacion de un proyecto es un
factor crucial para el futuro del mismo.

Este proyecto para ser puesto en marcha se prevé la inversion de
RD$150,000.00, estos incluiria las industrializacién de los cocinas a los fines asi
como el equipamientos de (02) mini depdsito para guardar la materia prima de
nuestro producto, de igual modo este inversion alcanzan los gastos operativos y
administrativos.

Margen de beneficios

En general los negocios de este tipo trabajan a margen de un 20% de beneficios,
pero como seremos bisofios en el mercado con deseo de posicionamientos de
nuestra marca trabajaremos una marginalidad en escala (05% - 20%), hasta que
logremos establecernos en los nichos como marca y se logren afectuosas
relaciones con nuestros proveedores.

Preciodeventa

La fijacion del precio de venta es un punto clave en la exitosa penetracion del
mercado que posicionara a la empresa con ventajas comparativas y competitivas
dentro del ramo de postres caseros, éste vendra dado por el analisis entre los
costos directos de produccion y el margen de ganancia que se espera, en
comparacion con el precio fijado por la competencia para productos similares.
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Las encuestas arrojaron que un 100% de la poblacion conoce lo que es un
bizcocho y postres elaborados con tradicionales y los mismos productos
elaborados con ingredientes organicos por lo que se estad frente a unos
productos conocidos en el pais. Claro esta que la elaboracion de los bizcochos
y postres con materia prima no convencional eleva los costos de produccion, por
lo tanto la fijacion de precios oscilara en principio tomando en cuenta un margen
de ganancia no superior al 30% y en segundo lugar identificando el precio fijado
por la competencia.

Una vez posicionado el proyecto en el mercado y se pueda verificar la calidad
del producto ofrecido, se ventilara la posibilidad de incrementar el precio de los
bizcochos y los postres, siempre y cuando los clientes se muestren satisfechos
en cuanto a la relacién atencién - precio - calidad.

Cabe destacar, que en cuanto a la fijacion de precios, la encuesta realizada
arrojo objetivamente la disposicion de pago del consumidor final, por cuanto la
tendencia se inclind a seleccionar que esta dispuesto a pagar mas por un
producto exclusivo, disefiado a su gusto y preferencia, siendo asi la referencia
con los precios fijados por la competencia en el mercado marcaron la politica de
fijacion de precios sin arriesgar la relacién costo-beneficio de la empresa, que
sinduda alguna es lo que garantizara la sostenibilidad del proyecto en el tiempo,
como también un precio justo y asequible para que los clientes puedan estar
satisfechos y de la misma manera podamos satisfacer sus necesidades.

Precios promocionales

En la promocién de nuestros productos, se exploraran estrategias tales como en
el punto de venta se manejara de la siguiente manera: haremos una evaluacion
de precios de la competencia, ya que como seremos nuevos en el mercado y el
producto que ofrecemos no es totalmente reconocido una estrategia puede ser
hacer una evaluacién de los gastos de la empresa para ponerles precios justos
o hasta mas bajos de los que ofrece la competencia, para que el producto se dé
a conocer.

Formatosde pago
Estaremos utilizando varios formatos de pago, asi nuestros clientes podran
escoger el que mas le convenga, podran hacer sus pagos a través de
trasferencias bancarias, depdsitos bancarios, tarjeta de crédito o débito y pagos
contra entrega.

Manejo de devoluciones,descuentos e impuestos
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Para garantizar nuestros servicios, nos aseguraremos de que el producto llegue
en las condiciones acordadas, procuraremos tener un sistema de reparticion de
los productos responsable ya que de esto dependen de que el producto llegue a
tiempo y en perfecto estado, de haber un inconveniente podran ponerse en
contacto conla empresa y de acuerdo a nuestras politica le ayudaremos, en que
caso de que el consumidor final decida no adquirir el producto le haremos un
crédito a favor del mismo para consumo de cualquier producto del catalogo de
nuestros servicios el mismo tendria vigencia durante el afio completo del que
se consuma, la misma no aplica para ofertas promocionales descuentos y con
Cursos.

En caso de que el producto que el cliente escoja sea mas 0 menos costoso,
podra completar el pago y obtendra el producto en caso de que sea menos
costoso podra escoger dos productos equivalentes al monto del crédito.

Estrategias dedistribucion

La distribucién es el perimetro intrinsecamente de las técnicas operativas que se
ocupa de la venta de mercancias o servicios. En ella se incluye en primera
instancia la logistica y la representacion comercial, pero también a las personas
de contacto para comerciantes y empresas. Las decisiones estratégicas relativas
a la distribucion conforman la politica de distribucion (o politica de ventas) de la
empresa.

Todo método de distribucién tiene como objetivo un mercado meta, en este
sentido como llevamos una online nuestros canales de distribucion serian:

+ Webside

+ App de mensajeria Instantanea (WhatsApp)
4+ Correo electronico.

+ Redes sociales (Instagram y Facebook)

Puntos de exhibicién y ventas.

Nuestros productos estarian disponibles en todas nuestras plataformas digitales
habiles comentada mas arriba, con actualizaciones diaria de nuestro catélogo.

Formato y medios de distribucion fisica.

Tenemos previsto dentro de la idea de este negocio realizar la entrega de los
productos brindando servicio a domicilio (Delivery).

Estrategias decomunicacién
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Tacticas promocionales: Como clientes que consuman nuestros servicios por
primera vez estariamos realizando un 10% de descuento, igual aquellos clientes
repetitivos ocasionalmente se le otorgara, un bono promocional para su proxima
compra, asi mismo incluiriamos la oferta de temporada, esto indica que nuestras
pericias propagandisticas son: (Descuento, Bono promocionales y oferta de
temporada).

Formas publicitarias promocionales: En este sentido a fin de que la
informacion pueda ser consumida por nuestros clientes tenemos previsto usar
(Spot, Mini video en youtube, al igual que flayers para los post en las redes
sociales).

Modos promocionales de medios: Redes sociales, mensajeria telefonica,
correo electronico otro.

Maneras de ventas: Aqui estrategia de venta vamos a tener disponible en
nuestras plataforma habiles los que son: Show room online videos y boomerang
en pagina web, o redes sociales, interactivo, correos electronicos, mensajes
masivos, visitas personalizadas.

Tacticas de relaciones publicas: Todo proyecto debe tener como una de su
prioridad la responsabilidad social, donde la comunidad en donde se desarrolle
dicho plan obtenga algunos beneficios, nosotros no seremos la excepcion en
nuestros proyecto incluiremos: (Donaciones a personas benéficas y carentes de
recursos, asi vamos participar en actividades para el bien social que se
desarrollen por organizaciones sin fines de lucro, también vamos a incluir
programas de fomenten el desarrollo sostenible de la comunidad.

Formatodecompra

Tenemos previsto establecer relaciones con algunas entidades comerciales de
la zona, donde obtendremos practicamente a precio de costo de nuestra materia
prima, otra parte serian comprado a productores de algunos productos de la
localidad.

Estrategias de precios

Se denomina estrategia de precios a todos aquellos recursos de marketing que
una empresa puede desarrollar consistentes en la modificacion de los precios de
sus productos. La empresa proyecta y comunica una imagen perceptible y clara
para que sea percibida a medio y largo plazo.

Una estrategia de precios va orientada a ofrecer precios inferiores, superiores o0
iguales a los precios medios del mercado.
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Para nuestro proyecto prevemos establecer la penetracion. Que consiste ofrecer
siempre precios inferiores a los de la categoria y los compradores dan al
producto un valor superior al precio que tiene.

Costo o inversién de produccion o adquisicion

Estimar bien los costos para obtener la buena formulacién de un proyecto es un
factor crucial para el futuro del mismo.

Este proyecto para ser puesto en marcha se prevée la inversion de
RD$150,000.00, estos incluirian las industrializaciones de las cocinas a los fines
asi como el equipamientos de (02) mini depdsito para guardar la materia prima
de nuestro producto, de igual modo este inversion alcanzan los gastos operativos
y administrativos.

SECCION4: ESTRUCTURA TECNICA

Principales sociosclaves del proyecto

Accionistas o Inversionista

Este proyecto operaria bajo la tutela de sus dos accionistas y unico duefio los
Sres. Ada |. Valdez y Domingo A. Solis, los cuales van aportar 100% de las
acciones para la organizacion

Proveedores

Uno de los proveedores de la reposteria Sweet Sensation Bakery es la empresa
NTD Ingredientes el 80 por ciento de los ingredientes que vamos a utilizar para
la elaboracion de los bizcochos y postres seran pedidos a través de la pagina
web ventas@ntdingredientes.com, al utilizar dicha pagina obtenemos diversas
ventajas ya que tenemos la opcion de hacer pedidos al por mayor y por la calidad
de sus productos.

Hacen envios de mercancias a cualquier parte del pais y garantizan la entrega
de su pedido en un periodo maximo de 48 horas, la misma cuenta con una flotilla
propia de camiones de carga seca y refrigerada apta para darle un servicio de
entrega rapido y personalizado.

43


mailto:ventas@ntdingredientes.com

También estaremos utilizando otras paginas web que se dedican a la venta de
ingredientes de reposteria para hacer una evaluacion de pecio ya que estas
paginas también tienen los ingredientes que necesitamos en menor cantidad.

Las paginas que utilizaremos son las siguientes:

e info@puratos.com.do
o afeliz@puratos.com.do

Suplidores

Los suplidores nos estaran surtiendo frutas y vegetales para la elaboracion de
los bizcochos y postres la empresa de suplidores mas es “Procesadora de frutos
y Vegetales del caribe SRL (Profuveca)” ya que nos ofreces los productos mas
frescos y naturales, ademas de ser productos exclusivos para el huso de las
recetas organicas. Otra empresa que esta dandonos sus servicios es “Productos
Ready JT, SRL” la misma tienen las cualidades anteriomente mencionada ya
que es la encargada de suplirnos los frutos secos al por mayor y a menor coste.

Otras que también estaran supliendo nuestras necesidades son:

e Molino del Ozama CxA
e Pasteurizadora Rica

Nota: Otros productos comprados en almacenes, supermercados y

productores.

Plataformasonline

Instagram } Sweet Sensation Bakery
Facebook

Webside (www.sweetsensationbakery.com)
Correo (sweetsensationbarkery@gmail.com)
Mensajeria instantanea (WhatsApp)

ANENENENEN

Asesores o especialistasde producciony Operaciones
Disefo grafico

Esta parte del proyecto en su comienzo va hacer manejada por uno de los
accionistas del proyecto ya que este, posee los conocimientos sobre la creacion
de contenido y dibujo para post publicitario. EI mismo tendra la responsabilidad
de producir: videos, flayers y post., para las diferentes plataforma digitales.
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Soportetécnico

Como soporte vamos a contratar una persona o una empresa que brinde los
servicios de mantenimientos y los software y dispositivos electronicos serian los
responsables de reparar y dar soporte ante cualquier imprevisto o eventualidad
gue pueda ocurrir.

Manejo de sitioswebs

Se prevé contratar un especialista del area de informatica y que tenga practica
en marketing online para la puesta en marcha del proyecto que pueda dar un
rastreo apropiado a los canales de atencion a los consumidores y logre
establecer tacticas de progreso de acuerdo a sus habilidades en la interacciéon y
manejo con los clientes.

Produccidon de alimentos o articulos

Nuestra produccidn serd elaborada con productos de las mejores marcas y con
lo mas altos estandares de calidad de los mercados mencionados, ademas
contaremos con los servicios de un especialista nutricional que pueda certificar
el nivel de salubridad de nuestros productos, logrando con esto introducir
nuestros productos al mercado, marcando tendencia ademas haremos que
nuestros clientes o consumidores vivan experiencias memorables al usar los
productos de la reposteria Sweet Sensation Bakery.

Productos

Para los inicios del proyecto vamos a marcar las diferencias satisfaciendo las
necesidades del mercado con las siguientes mercancias:

v' Bizcocho personalizado para ocasiones.
v" Bizcochos elaborados con productos organicos.
v Y variedades de productos como (pudin, tarta, torta, galletas).

Areas operativas del proyecto

Gerenciaadministrativa

Gerencia administrativa tendrd a su cargo ejecutar los procesos administrativos
del &rea, disponiendo las politicas y operaciones concretadas, procesando todas
las documentaciones necesarias, ademas debe revisar y realizar los calculos,
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con el propdsito de poder alcanzar los resultados propuestos en nuestro plan de
negocio.

Deigual forma esta velaria por el fin cumplimiento y cuidado de la marca ademas
de garantizarle un servicio de calidad al mercado que esto puedan vivir expresion
memorable, para con esto seria parte de ser en nuestros consumidores mas que
una opcion para su eleccién. De igual manera este departamento efectuaria
cambio periédico que pueda lograr su buen desempefio.

Otras de las funciones de la gerencia administrativas serian:

v' Garante de la gestion financiera de la sociedad, examinando los gastos que
se daran a los patrimonios financieros disponibles.

v' Debe confeccionar los estados contables y financieros ademas anexar
sugerencia enfocada a mejorar resultados.

v Elaborar un plan que pueda regir el Dpto. de Gestion humanas que cumpla e
incentive a nuestros colaboradores.

Atencion al cliente

Le estaremos dando seguimiento a nuestros clientes de la siguiente manera, los
socios calificados que puedan ofrecer servicio de calidad a nuestros clientes por
los diferentes canales que se venderan nuestros productos (webside, Redes
sociales, Mensajeria instantanea, correos y llamada telefonica). Ademas estos
estarian dotados de los equipos tecnolégicos a la vanguardia del mercado y
recibirdn un reentrenamiento paulatinamente.

En ocasiones vamos a dar a conocer nuestros productos en algunas ferias y
exposiciones que pueda realizar la comunidad.

Ventasy gestion de pedidos

Ventas: Sweet Sensation Bakery, lanzar4 una pagina web que no le complique
la vida a los usuarios en su manejo, ala hora de que esto piensen en nosotros
esto le ayudara a tener mejor comunicacion con el departamento de venta
cuando esto realicen su compra asi mismo tenemos previsto crear un rastreador
de pedidos que los clientes le puedan dar seguimiento a su orden.

La webside seria el principal o uno de los principales canales de comunicacion
con los que los clientes tendran un primer contacto de la marca seria una de las
herramientas y con la que podran gestionar sus ventas. Aparte de la pagina web,
realizaremos ventas via, Instagram, Facebook, WhatsApp web y correo
electronico.
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Gestionde Pedidos

Los consumidores tendrian a su disposicion un conglomerado de plataforma
mancomunada via telefénica, sweetsensationbarkery@gmail.com, nuestra
pagina web www.sweetsensationbakery.com, Redes sociales sweet sensation
bakery y el sistema de mensajeria de WhatsApp, en las plataformas
mencionadas los clientes podran realizar su compra.

Produccion

Este departamento es el responsable de la producir los diferentes bizcochos,
galletas, tartas, pudin y demas productos que estaremos ofreciendo ademas de
velar por la calidad de cada uno de ellos, tendra a su cargo el personal que
producird nuestros productos es decir los socios del area de panaderia,
reposteria y los respetivos auxiliares del area.

Facturaciony cobros

Para el sistema de facturacion y cobros vamos adquirir el sistema ALEGRA, en
este sistema vamos a poder emitir lo que son proforma o cotizaciones.

Para el cobro de las facturas de nuestros clientes tendran diferente medios de
pago online, (transferencia bancaria, deposito, tarjeta de crédito y pago contra
entrega en esta ultima el usuario se le haria retencion por el valor del productos
adquiridos a una tarjeta del cliente este serviria de garantia para la elaboracion
del producto, el mismo seria liberado a la hora de la entrega del producto y que
el cliente efectué el pago acordado).

Contabilidad

El sistema contable de nuestra empresa sera miembro del software de ALEGRA,
ya que permite observar los flujos de venta y los movimientos financieros, que
pueda obtener la organizacién asi también le conceder4d a la gerencia
administrativa sintetizar ideas a fin de elaborar propuesta para la toma de
decisiones.

Legal

La empresa Sweet Sensation Bakery va a operar bajo el régimen tributario y

amparo legal de las leyes mercantiles del Estado Dominicano con la tutela o
Responsabilidad Social (SRL), esta sociedad como su nombre estipula es una
sociedad de responsabilidad social con capital limitado. De igual forma dicha
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sociedad dispondra de dos socios los cuales aportarian la misma cantidad de
acciones para asi tener el mismo grado a la hora de la toma de decisiones.

Comprasy controldeinventarios

La estrategia de compras para el inicio del proyecto vamos a disponer de la
cantidad de materia prima de nuestros productos la equivalencia a diez
bizcochos y luego periédicamente iremos abasteciéndonos segun vayan
fluyendo las ventas, provisionalmente no tendremos compra fija hasta que
podamos introducirnos en el mercado y posicionarnos como marca. Luego de
haber escalado y lograr las captaciones de una cartera de clientes si crearemos
politicas de compra.

Control de inventario: Ya que, nuestra propuesta seria muy joven y no tendra
liquidez y solvencia en el mercado se pautaria un cierre 0 mas bien una relacion
mensual.

Actualizacion de contenidos online: Nuestros medios digitales recibiran
actualizacion dos veces por semana ya que, dicho contenido va a surgir del area
de produccién, esta serd una técnica para captar posibles nuevos clientes. De
cada producto elaborado vamos hacer los interactivos para nuestras plataformas
digitales.
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Horario de trabajoy asistenciaal cliente

El horario de trabajo seria para nuestras clientes en horarios corridos de lunes a
vienes del 09:30 A.M. hasta la 7:00 P.M. sabado, domingo y dias feriados
estariamos disponible de 10:00 A.M. hasta la 4:00 P.M.

También los clientes podran realizar sus ordenes 24/7 y serian asistido en los
horarios de trabajo establecido.

Politicas operativas del negocio

Las politicas operativas seran creada para hacer de nuestros usuario mas que
una opcion para su eleccion, ademas tendremos una insignia inclinada hacer
clientes que vivan experiencias memorables. Aqui desglosamos parte de
nuestras reglas operacionales:

Entrega en el tiempo establecido.

Verificacion que el producto entregado sea el elegido por el cliente.

Criterios para interactuar con los usuarios.

conservar una cultura de servicio.

Escuchar y priorizar las sugerencias de nuestros consumidores.

Ofrecer por los menos tres variedades de bizcocho exclusivo de las marcas
Crear estrategia marketing y programas de fidelizacion para nuestros
clientes.

SRV NENENE NN

Normas laborales

Para el desarrollo de este proyecto utilizaremos a los criterios estipulados en el
cédigo laboral dominicano los con vigencia de dos acuerdos laborales (contrato
temporal y contrato por servicios realizado), con los beneficios que establece
el codigo para dicho contractos, ademas de eso concorde dicho acuerdo el
colaborador debe estar familiarizado con las politicas establecida, esto seria
hasta que se logre el posicionamiento del producto.
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Seccion 5: ESTRUCTURA FINANCIERA

Sweet Sensation Bakery

PLAN DE INVERSION

Descripcion Costo Total
S S
Ordenador de mesa o laptop | 18,000.00 18,000.00
S S
Impresora de inyector de tinta | 11,000.00 29,000.00
S S
Mobiliario de oficina 6,000.00 35,000.00
S $
Dispositivo movil o tablet 18,000.00 53,000.00
S S
Aire acondicionado 20,000.00 73,000.00
S $
Hosting y dominio web 3,500.00 76,500.00
S S
Software especializados 5,000.00 81,500.00
S S
Soporte tecnico 4,500.00 86,000.00
S s
Disenador grafico 3,000.00 89,000.00
$ $
Equiposy maquinarias* - 89,000.00
S $
Horno industrial 45,000.00 134,000.00
S $
Batidora industrial 8,000.00 142,000.00
S S
Moldesy vandejas 10,000.00 152,000.00
$ S
Mesa de metal 4,000.00 156,000.00
S $
Insumos y materiales 5,000.00 161,000.00
S $
Materia prima* 13,800.00 174,800.00
S $
Suministro electricidad 1,500.00 176,300.00
S S
Servicios de data o internet 700.00 177,000.00
S $
Embalaje o empaques 3,000.00 180,000.00
S $
Ofros gastos 10,000.00 190,000.00
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Sweet Sensation Bakery

Estado de Flujos de Efectivo Proforma

Cuentas por cobrar

Ventas al contado mensual
Ventas a credito mensual
Oftrosingresos

Total cuentas por cobrar
Gastos Operacionales

Serviciode luzelectrica
Plan de telefono fijo y movil
Plan de internet fijo y movil

Transporte
Oftros

Total Gastos Operacionales
Costos Operacionales

Hosting y dominio

Software seguridad

Software especializados

Diseno grafico o contenido web

Embalaje
Envios
Oftros

Total Costos Operativos
Prestamos o financiamientos
Tarjeta de credito
Prestamos independiente

Financiamiento bancario

Oftros
Total Prestamos o
financiamientos

Total

$
70,000.00
$ -
$ -
9
70,000.00
$
1,500.00
$
1,000.00
$
700.00
$
5,000.00
$ -
)
$
300.00
$
400.00
$
900.00
$
3,000.00
$
3,000.00
$ -
$ -
9
7,600.00
$ -
$ -
$
190,000.00
$ -
S
190,000.00
-9
127,600.00
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Sweet Sensation
Bakery

Contenido online
Flyers*
Videos
Tutoriales*

Catalogos

Fotos

Articulos
Infomerciales
Publicidad en Youtube
Publicidad en redes

sociales

Capsulas informativ as
Ofros*

Total

Plan de Medios Online
Cantidad Costo
1

oo~ N

50 100.00

30 300.00

20 50.00

10,450.00
Observ aciones
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$
$
$
$
$
)
$
$
$
$
$
S

Importe total

3,500.00
5,000.00
10,500.00
4,000.00
9,000.00
1,000.00

3,000.00

36,000.00



Sweet Sensation

Bakery

Estado de Resultados Proforma

Ingresos por ventas anuales

$
Primer cuatrimestre 188,620.00
$
Segundo cuatrimestre 247,480.00
$
Tercer cuatrimestre 270,200.00
)
Total de ingresos 706,300.00
Costos
$
Costos directos 27,550.00
$
Costos indirectos 10,450.00
$
Costos fijos 15,700.00
$
Costos variables 2,340.00
)
Total costos 56,040.00
Intereses sobre prestamos o imp.
$
Financiamientos bancarios 190,000.00
Tarjeta de credito $ -
Prestamos independientes $ -
$
Impuestos 0.02
)
Total intereses o impuestos 190,000.02
$
Ganancia o Perdida Neta 460,259.98

54






PROYECCIONDE VENTAS POR TEMPORADAS (PRIMER
CUATRIMESTRE)

SranlEE e ee Prgcip MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Unitario Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta
Bizcocho
personalizados, de una
libra (coningredientes @ $ $ $ $ $
tradicionales) 1,000.00 10 10,000.00 15 15,000.00 22 22,000.00 20 20,000.00
Bizcocho
personalizados, de una
libra (coningredientes = $ $ $ $ $
organicos ) 1,000.00 20 20,000.00 22 22,000.00 24 24,000.00 26 26,000.00
$ $ $ $ $
Cupcake 60.00 15 900.00 20 1,200.00 25 1,500.00 22 1,320.00
Galletas con chispasde | $ $ $ $ $
chocolate 40.00 20 800.00 30 1,200.00 32 1,280.00 30 1,200.00
$ $ $ $ $
Galletas de avena 40.00 25 1,000.00 33 1,320.00 35 1,400.00 40 1,600.00
Pudin de pan (por $ $ $ $ $
porcion) 100.00 10 1,000.00 15 1,200.00 15 1,500.00 18 1,800.00
Torta de avena y frutos | $ $ $ $ $
secos (por porcion) 100.00 20 2,000.00 23 2,300.00 26 2,600.00 25 2,500.00
$ $ $
$ - - - - $ -
$ $ $ $ $
SEGUNDO

CUATRIMESTRE

ST <



Sredl e Eerie Precio MES 5 MES 6 MES 7 MES 8

Unitario Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta
Bizcocho
personalizados, de una
libra (coningredientes = $ $ $ $ $
tradicionales) 1,000.00 25 25,000.00 20 20,000.00 25 25,000.00 24 24,000.00
Bizcocho
personalizados, de una
libra (coningredientes = $ $ $ $
organicos ) 1,000.00 30 30,000.00 25 25,000.00 28 28,000.00 32 32,000.00
$ $ $ $ $
Cupcake 60.00 30 1,800.00 40 2,400.00 35 2,100.00 42 2,520.00
Glletas conchispasde = $ $ $ $ $
chocolate 40.00 25 1,000.00 30 1,200.00 32 1,280.00 30 1,200.00
$ $ $ $ $
Galletas de avena 40.00 40 1,600.00 55 2,200.00 62 2,480.00 65 2,600.00
Pudin de pan (por $ $ $ $ $
Porcion) 100.00 15 1,500.00 20 2,000.00 25 2,500.00 28 2,800.00
Torta de avena y frutos = $ $ $ $ $
secos (por porcion) 100.00 12 1,200.00 17 1,700.00 19 1,900.00 25 2,500.00

$ $ $
$ . . : : $ .
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TERCER CUATRIMESTRE

. Precio MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
Producto/Servicio

Unitario Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta
Bizcocho
personalizados, de una
libra (coningredientes = $ $ $ $ $
tradicionales) 1,000.00 25 25,000.00 22 22,000.00 20 20,000.00 25 25,000.00
Bizcocho
personalizados, de una
libra (coningredientes = $ $ $ $ $
organicos ) 1,000.00 30 30,000.00 27 27,000.00 25 25,000.00 28 28,000.00
$ $ $ $ $
cupcake 60.00 50 3,000.00 57 3,420.00 62 3,720.00 80 4,800.00
Galletas con chispasde = $ $ $ $ $
chocolate 40.00 30 1,200.00 32 1,280.00 38 1,520.00 50 2,000.00
$ $ $ $ $
Galletas de avena 40.00 40 1,600.00 54 2,160.00 70 2,800.00 80 3,200.00
Pudin de pan (por $ $ $ $ $
porcion) 100.00 50 5,000.00 46 4,600.00 61 6,100.00 52 5,200.00
Torta de avena y frutos =~ $ $ $ $ $
secos (por porcion) 100.00 40 4,000.00 38 3,800.00 48 4,800.00 40 4,000.00
$ $ $
$ - - - - $ -
$ $ $ $ $ $
$
Primer cuatrimestre 188,620.00
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Segundo cuatrimestre
Tercer cuatrimestre

Total proyeccion de ventas

$
247,480.00

$
270,200.00

$
706,300.00
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CONCLUSION

En conclusiéon, cabe destacar existen un sin nimero de marcas de reposteria
gue ofrecen productos y servicios destinados a diferentes tipos de consumidores,
es tanta la competencia que los estandares de calidad han aumentado la cual es
dificilmente determinante de la accion de compra. Para que una empresa pueda
sobrevivir y diferenciarse de la competencia debe prestar atencion al servicio.

En nuestro caso debemos de enfocarnos en nuestro servicio al cliente ya que
por ser de manera online debemos de tratar de impactar tanto con nuestros
productos como con la manera de dar seguimiento a nuestros clientes como
también en la pagina web y diferentes redes sociales.

Para diferenciarnos de la competencia, debemos de centrar todos los procesos
en el cliente. “Sweet Sensation Bakery” se destaca por entablar una relaciéon
individual y personalizada con cada cliente y disefiarles una solucion a sus
requerimientos: pasteles a su medida, segin su personalidad y acorde a su
ocasion especial. De esto, resaltamos que, para superar expectativas, escuchar
al cliente es fundamental.

Para tener una ventaja competitiva es necesario tener algo que la competencia
no tenga, que sea poco imitable y qué mejor que aquello que no pueden ver. Es
por eso que una base de datos con informacién confiable y actualizada es la
piedra angular de cualquier CRM. El cual permitira conocer al cliente, clasificarlo
y disefiar acciones comerciales dirigidas a él que sean mas efectivas.

La informacién de los clientes es determinante para crear una experiencia de
marca en el que el cliente cuente por nosotros. El CRM es una tendencia del
marketing moderno que esta ganando terreno, la implantacién del sistema es
fundamental para obtener buenos resultados que sean Utiles a los objetivos de
la empresa.
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ANEXOS

Cuestionariovacio

Nivel de aceptacion de bizcochos personalizados
1. ¢Cual essu género?
a) Masculino
b) Femenino

2. ¢Por favor diganos de cuantos son sus Ingresos?
a) Menos de RD$12,000.00

b) De RD$12,001.00 a RD$22,000.00

c) De RD$22,001 a RD$32,000.00

d) Mas de RD$32,001.00

3. ¢Indiquenos cudl es su Ocupacion?
Empleado privado

Empresario

Ama de casa

Estudiante

4. ;Consume usted bizcocho?

a) Si

b) No

5. ¢Qué tipo de bizcochos compra?
a) Bizcocho personalizado

b) Bizcocho caseros

¢) Bizcocho industrializado

d) Otro

6. ¢ Qué aspectos son importantes al comprar este producto?
a) Calidad
b) Ingredientes
c) Precio
d) Diversidad
e) Otro

7. ¢Por lo general, donde compra sus bizcochos?
a) Reposterias especializadas

b) Panaderias & Reposteria

c) Supermercados

d) Restaurantes o cafeterias

e) Otro

8. ¢Le gustaria probar los bizcochos personalizados?
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a) Si

b) No

9. ¢ Cudles ventajas aprovechariade un bizcocho personalizado?
a) Seleccion de ingredientes mas naturales

b) Seleccion de ingredientes exoticos

c) Control de azUcary calorias

d) Disefo exclusivo

10. ¢ Le gustaria contar con unareposteriaonline personalizada?
a) Si

b) No

11. ¢ Por cudles plataformas le gustaria realizar sus pedidos?
a) Pagina web

b) Redes sociales

c) WhatsApp

d) Otro

12. ;Qué formato de pago del seria mas comodo?

a) Tarjeta de crédito o débito

b) Pago contra entrega

c) Depdsito bancario

d) Transferencia

e) Otro

13. ¢ Por qué via le gustaria recibir el producto?

a) Servicio a domicilio

b) Pick Up

14. ; Qué tipo de ofertas led gustaria disfrutar de esta reposteriaonline?
c) Descuentos

d) Ofertas de temporada

e) Bonos de fidelidad

f) Concursos

g) Otro

15. ¢ Estaria dispuesto a pagar un poco mas para recibir un producto exclusivo,
disefiado a su gusto y preferencia?

a) Si

b) No
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