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COMPENDIO 
 
 

La presente investigación pretende evaluar el impacto de un modelo de gestión 

financiera para las pymes del sector de la metalmecánica en el municipio de Moca, 

provincia Espaillat, período enero-abril 2016. 

 

 

Teniendo en cuenta que las Pymes soportan la generación de empleo, promueven el 

desarrollo local, el bienestar social, mejoran la distribución del ingreso, contribuyen al 

crecimiento en la ciudad y considerando los múltiples esfuerzos por lograr su 

formalización, promoviendo la creación de empresa y el emprendimiento, surge el 

interés de esta investigación en identificar en qué medida la existencia de una 

gestión financiera en las Pymes contribuye a que estas puedan acceder más 

fácilmente a un crecimiento sostenible en el tiempo. 

 

 

Considerando, que si bien es cierto que la gestión financiera no es la única 

restricción a nivel interno que presentan las Pymes, si se considera uno de los ejes 

centrales de una gestión eficiente. 

 

 

La situación financiera de las empresas Pymes del sector metalmecánica es muy 

diversa, sin embargo, se incluye a una descripción de las situaciones generalizadas 

en este campo, diversos estudios han revelados causas y efectos ocasionados por la 

falta de gestión financiera en este sector, por lo que se mencionaran algunos de 

ellos. 

 

 

Como bien expone Carvajal, A. (2011), pueden identificarse un número importante de 

dificultades que las MIPYMES presentan en cuanto a la gestión empresarial, y en 

gran medida relacionadas con la optimización de los recursos y de los procesos, en 

especial en torno a la gestión financiera, la cual impacta de forma directa cualquier 

actividad que se genere al interior de la organización, ya que se entiende como la 

consecución, el mantenimiento y la utilización asertiva del dinero. Representa un 

desafío para las Pymes buscar alternativas para minimizar las limitaciones y 

maximizar las oportunidades. 

 



 

Según Carvajal, A. (2011), el primer obstáculo con el cual cuentan las PYMES, es la 

ausencia de una cultura de la gestión integral, de los enfoques administrativos y 

gerenciales dirigidos al logro de objetivos lucrativos. 

 

 

El segundo obstáculo es que, a pesar de identificar las oportunidades de negocios, y 

definirlas como alternativas de mejoramiento de las utilidades, aun no se han 

establecido modelos o guías que permitan a las IPYMES, acceder de forma asertiva 

a presentar propuestas públicas y privadas, lo que habla en gran medida, de un 

nuevo problema: la dependencia sobre prácticas generalizadas, y no 

particularizadas. 

 

 

Las PYMES dominicanas están amparadas por la Ley 488-08, que establece un 

Régimen Regulatorio para el Desarrollo y Competitividad de las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas. Al igual que en los países de América Latina y el Caribe, las 

micro, pequeñas y medianas empresas se han convertido en un sector clave para 

potenciar el crecimiento de las economías. 

 

 

Conociendo la importancia que tienen las Pymes para la economía de una nación se 

hace indispensable utilizar todas las herramientas necesarias para dar un empuje 

categórico a este sector, en tal caso la gestión financiera se le debe dar especial 

atención. La gestión es el proceso mediante el cual se administran un sinnúmero de 

recursos, con la finalidad de obtener el mayor grado de eficiencia y productividad, y 

de esta forma lograr los objetivos trazados por la organización. 

 

 

Para obtener información confiable sobre las Pymes metalmecánica del municipio de 

Moca se implementó la modalidad cuantitativa de investigación, utilizando los tipos 

documental y de campo. La herramienta de investigación utilizada fue el cuestionario 

mediante la aplicación de encuestas dirigidas o los propietarios y directores 

financieros de las Pymes. 

 
 
 

 



En la revisión documental según fuentes bibliográficas confiables se pudo recabar 

informaciones sobre los modelos de gestión financiera y los aspectos que deben 

tomarse en cuenta para la efectividad de la misma en las Pymes, estas teorías 

sirvieron de sustento para realizar las inferencias necesarias con los hallazgos del 

levantamiento de campo. 

 

 

Según Núñez, E. (2009, p.47), un modelo de gestión se puede definir como: “un 

esquema o marco de referencia para la administración de una entidad o empresa. 

Pueden ser aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la 

administración pública, de manera diferente” 

 

 

Un modelo de gestión no es más que una guía y políticas de actuaciones que 

permiten establecer un enfoque y un marco de referencia objetivo, riguroso y 

estructurado, determina la ruta a seguir que los gerentes y representantes líderes de 

las PYMES en este caso deben seguir para desarrollar su trabajo, es, por tanto, un 

referente estratégico que identifica las áreas sobre las que hay que actuar y evaluar 

para alcanzar la excelencia dentro de una organización. El modelo dependerá de la 

filosofía de cada empresa, de su cultura y de sus objetivos. 

 

 

Las empresas metalmecánicas pertenecen al sector manufacturero, y su modelo de 

contabilidad es en base a la contabilidad de costo es por esto que, para Polimeni, 

Fabozzi y otros 1998 (pp 52-59), la contabilidad de costo es más flexible con 

respecto a las bases de medición cuando se utiliza para las operaciones internas. La 

base de medición puede ser monetaria (pesos históricos, actuales o futuros) o física 

(horas de mano de obras, hora-máquinas o unidades producidas). 

 

 

La Contabilidad de Costos es un sistema de información que clasifica, asigna, 

acumula y controla los costos de actividades, procesos y productos, para facilitar la 

toma de decisiones, la planeación y el control administrativo. (Backer, M. y Jacobsen, 

L. 1995). 

 

 



Para realizar una buena gestión financiera dentro de las pymes es imprescindible 

obtener Informes financieros, estos describen los resultados operativos de la 

empresa durante el año anterior y analiza los nuevos desarrollos que afectarán las 

operaciones futuras, también ofrece un panorama contable de las operaciones y la 

posición financiera de la empresa. En ellos se ofrecen datos detallados de los dos 

años más recientes, juntos con resúmenes históricos de las estadísticas operativas 

clave en los años pasados. 

 

 

Para Besley, S., Brigham E. (2009), en su libro Fundamento de Administración 

Financiera 14ª. Edición, el concepto de Informe Financiero contiene la información 

cuantitativa y la información descriptiva, en lo cualitativo indica lo que en realidad ha 

sucedido con la posición financiera de la empresa, con sus utilidades y dividendos en 

los años anteriores, mientras que en la información descriptivas explica por qué las 

cosas resultaron de tal forma. 

 

 

Balance general, representa una fotografía tomada en un momento específico 

(fecha) y muestra los activos de una empresa y cómo se financian los mismos 

(deuda o capital), Estado de resultados también se conoce como estado de pérdidas 

o ganancias, presenta los resultados de las operaciones de una empresa durante un 

período de tiempo específico como un trimestre o un año y resume los ingresos 

generados y los gastos incurridos por la empresa durante el periodo contable. 

(Robles, R. 2012, p.24). 

 

 

Otro informe importante es el estado de flujo de efectivo, es la diferencia entre la 

cantidad de unidades monetarias que entro y la que salió. Representa la diferencia 

entre la recaudación de efectivo, incluido los impuestos pagados, relacionados con la 

fabricación y venta de inventario (Rooss, Westerfield y otros, 2014, p.31). Tambien, 

es bueno señalar que el flujo de efectivo está completamente vinculado con la 

rentabilidad del negocio, principalmente porque marca la pauta para poder enfrentar 

contingencias no previstas y tener dinero disponible para las inversiones que 

pudieran presentarse. 

 



Como se ha visto en las secciones anteriores, los estados financieros ofrecen 

información de la posición de una empresa en un punto en el tiempo, así como sus 

operaciones durante el periodo pasado. Sin embargo, el valor real de los estados 

financieros radica en el hecho de que se puedan utilizar para pronosticar la posición 

financiera de la empresa y determinar los ingresos y dividendos. 

 

 

Los indicadores financieros de gestión son ratios que permite evaluar la situación de 

la empresa, al mismo tiempo que permite orientar en acciones de mejora. Permite 

conocer la evolución de la empresa a lo largo de un periodo, compararlo con las 

expectativas que se tenía plasmada en un presupuesto, poder conocer las causas de 

las posibles desviaciones y comparar con empresas del mismo sector. 

 

 

Besley, S., Brigham, E. (2009, p. 658), consiente del impacto a corto y largo plazo 

que originan las proyecciones de los estados financieros, señalan, una vez que se ha 

preparado el pronóstico de los estados financieros y sus indicadores, los gerentes 

quieren saber: 1) qué tan realista son los resultados, 2) cómo lograr los resultados, y 

3) qué impacto tendrán en los pronósticos los cambios en las operaciones. 

 

 

Los autores indican que en esta etapa de los pronósticos financieros, la fase de 

control financiero, a la empresa le interesa la implantación de los planes financieros o 

pronósticos, el cual se ocupa del proceso de retroalimentación y ajuste necesarios 

para asegurar que las, etapa se cumplan en forma apropiada. 

 

 

Luego de recoger las teorías necesarias para sustentar la investigación, se procedió 

a realizar el trabajo de campo a través de encuestas a las personas responsables de 

la gestión financiera de las empresas para detectar la necesidad existente de un 

modelo de gestión financiera en las Pymes metalmecánica del municipio de Moca, 

encontrando lo siguiente. Esta investigación proporcionó informaciones las cuales 

fueron interpretadas sobre la base de inferencias bibliográficas, así como con los 

propios conocimientos de los investigadores. 

 



En las Pymes encuestadas se determinó que quienes ejercen la función financiera, 

están: el departamento de contabilidad en un 26.67%, los gerentes administrativos 

un 60% y el gerente financiero un 13.33%, por lo que de catorce (14) Pymes solo dos 
 

(2) de ellas cuentan con la asesoría de un gerente financiero. En esta distribución se 

destaca que quien ejerce con más frecuencia las finanzas en las pymes es el gerente 

administrativo. 

 

 

De las catorce Pymes encuestadas el 40% afirman tener un modelo de planificación, 

mientras que el 60% no cuenta con un modelo de planificación, esto trae como 

consecuencia que el 60% de las pymes no tiene definido el rumbo a seguir para 

alcanzar sus objetivos. 

 

 

Por otra parte, según los encuestados el 75% de las Pymes tienen como manera de 

control la auditoría interna o externa, mientras que el 12.5%, tiene solo auditoría 

fiscal y 12.5% ninguna. 

 

 

El análisis económico-financiero como medio de control financiero es utilizado en un 

25% por las Pymes encuestadas, mientras que 12.5% utiliza el presupuesto y la 

planificación, el 62.5% no cuenta con mecanismos de controles establecidos en sus 

negocios. 

 

 

Los procedimientos financieros que en la actualidad utilizan las Pymes les han 

permitido registrar, un 33.58% ha experimentado un crecimiento en las ventas y en 

las inversiones, mientras que el 21.05% obtuvo un incremento en las ganancias y el 

47.37% afirmó no haber crecido. 

 

 

En cuanto a la sostenibilidad financiera las empresas cumplen con sus compromisos 

financieros en pagos a terceros y cobros a clientes, el 21.74% dijo pagar sus facturas 

según los términos acordados, el 17.39% dice cumplir con los cobros de las facturas, 

 
 



el 13.04% mantiene un balance entre sus ingresos y gastos, el 8.70% dice contar con 

reservas financiera y el 39.13% afirma no cumplir con ningunas de las anteriores. 

Mientras que el sistema de información financiera más usado por las empresas 

encuestadas en un 92.86% es la contabilidad general, 7.14% utiliza la contabilidad 

de costos. 

 

 

En cuanto a los informes financieros indican que el 93.34% utilizan los estados de 

balance general y resultado, mientras el 6.67% afirma disponer del estado de flujo de 

caja. Se puede observar que las pymes no conocen las variaciones de sus recursos 

financieros corrientes, pues del 100% de las pymes encuestadas solo el 6.67% utiliza 

el flujo de efectivo. 

 

 

Con relación a la frecuencia de elaboración de los informes financieros por las 

empresas, Se encontró que en las pymes metalmecánicas 7.14% dice elaborar el 

balance general mensual, el 3.57% semestral y el 35.71% anual, mientras que con el 

estado de resultado el 10.71% tiene disponibilidad mensual, el 3.57% semestral y el 

32.14% anual, también se evalúo el flujo de caja donde el 3.57% lo elabora anual y 

mensual. 

 

 

Otro aspecto relevante es el uso que se le da a los estados financieros en las Pymes. 

Un 35.29% manifiesta usarlos para las tomas de decisiones, el 5.88% afirma lo utiliza 

para informar a los accionistas, mientras que el 58.82% dijo emplearlo como requisito 

con los proveedores. Una de las debilidades más destacadas por las pymes y se 

manifiesta en el 58.82% de la muestra escogida que no utilizan los informes 

financieros como instrumento para las tomas de decisiones. 

 

 

El comportamiento de las empresas en cuanto a si realizan presupuesto, según la 

muestra es que el 40% lo realiza, mientras que el 60% no realiza ningún tipo de 

presupuesto. La confección de presupuesto no solo ayuda a la previsión del futuro, 

 

 



sino también sirve para controlar y evaluar la gestión de todas las partes de la 

empresa” (Amat O. y Soldevila, P. 2000, p.158). 

 

 

De las Pymes encuestadas el 11.76% utiliza el índice de liquidez corriente, el 23.53% 

la razón rápida, como se puede observar la razón rápida es un indicador utilizado por 

los acreedores para conocer qué tan liquida es la empresa en término corriente. En 

cuando a los indicadores de actividad, el 5.88% asegura usar el indicador de rotación 

de inventarios, mientras el 23.52% afirma usar el indicador de días promedio de 

cobro y días promedio de pago. 

 

 

En cuanto a los indicadores de endeudamiento el 23.53% afirmó utilizar usar el ratio 

de endeudamiento total, mientras que en los indicadores de rentabilidad un 11.76% 

utiliza el margen de utilidad neta. 

 

 

Según la opinión de las 14 pymes encuestadas en cuanto a si consideran necesario 

un modelo de gestión financiera y si estarían dispuestas asumirlo, el 100% contestó 

que sí, porque consideran necesario medir los resultados de sus transacciones 

comerciales, a la vez que le permite organización, tomas de decisiones cuantificable, 

le daría la base para poder planificar y saber cómo utilizar los recursos de la 

empresa. 

 

 

Según los resultados del levantamiento de campo resulta factible la implementación 

de un modelo de gestión financiera para las Pymes del sector metalmecánico del 

municipio de Moca, debido a que en su mayoría las empresas de este sector están 

siendo manejadas sin ningún modelo de gestión que trace las pautas a seguir, no 

existen estrategias claras, ni lineamientos que le sirvan de guía para los 

procedimientos de planeación y control, sin esto no se podrá realizar una 

organización para planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo 

el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o 

resultados. 

 



A pesar de que el 52.63% asegura haber presentado crecimiento, el 47% restante no 

ha logrado un crecimiento en todas las áreas estratégicas y en el peor de los casos 

las empresas podrían estar reflejando un falso crecimiento, por no contar con un 

modelo que le permita cuantificar con exactitud. 

 

 

Un aspecto importante lo representa para el sector metalmecánico, el uso de una 

contabilidad de costo, sin embargo, de las empresas encuestadas solo 7% utiliza la 

contabilidad de costo, se puede deducir que el 92.86% de las empresas no manejan 

adecuadamente sus costos, dificultándose la toma de decisión en las áreas de venta 

y producción. 

 

 

Por último, es inminente la importancia de los informes financieros y los indicadores 

que permiten saber la situación financiera de la empresa, así como el uso eficiente 

de los recursos, las pymes encuestadas utilizan algunas ratios, sin embargo, obvian 

otros como el índice de endeudamiento total, el de cobertura de interés, 

endeudamiento a corto y largo plazo que son de gran utilidad y orientan sobre su 

situación real. 

 

 

En cuanto al indicador de desempeño, se observa que no ejecutan ninguno de los 

índices preguntado, es decir, no tienen forma de medir su desempeño en cuanto a la 

participación en el mercado, crecimiento ventas, desarrollo de nuevos productos y 

retención de clientes. 

 

 

En la pesquisa realizada a las PYMES encuestadas, se pudo observar que no se 

utilizan herramientas que caracterizan un modelo de gestión financiera. Luego de 

realizar la interpretación y análisis del cuestionario aplicado en las pymes 

metalmecánica del municipio de Moca, se puede concluir, en relación a este objetivo, 

que en las empresas Pymes metalmecánica no existe un modelo de gestión 

financiera que sirva de guía en la toma de decisiones financieras de ahí que los 

resultados obtenidos no pueden ser cuantificables y medibles. 

 



Para que puedan contar con herramientas para evaluar y planificar los parámetros 

cualitativos y cuantitativos que amerita su negocio, se recomienda implementar el 

modelo de gestión financiera diseñado en el presente estudio, en procura de que las 

Pymes del sector metalmecánico experimenten un crecimiento palpable y sostenible. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 
 

 
 

Luego de realizar la interpretación y análisis del cuestionario aplicado en las pymes 

metalmecánica del municipio de Moca, haber realizados inferencias con los hallazgos 

encontrados y las referencias bibliográficas consultadas, complementada con las 

experiencias vividas de los investigadores en este estudio, las conclusiones a que se ha 

llegado son las siguientes. 

 

 

En respuesta al objetivo I- Determinar el modelo de gestión financiera de las 

Pymes en el sector de la metalmecánica en el municipio de Moca, provincia Espaillat. 

 

 

Se puede concluir en relación a este objetivo que en las empresas Pymes 

metalmecánica del municipio de Moca no existe un modelo de gestión financiera que 

sirva de guía en la toma de decisiones financieras, este hecho trae como 

consecuencia que los resultados obtenidos no pueden ser cuantificables y medibles. 

 

 

Los encargados de ejercer la función financiera en las empresas encuestadas no 

tienen un conocimiento básico en finanzas, por lo que se le hace difícil, tomar 

decisiones orientadas a un mejor desempeño financiero, basado en la planificación, 

proyección y la medición del mismo. 

 

 

En respuesta al objetivo II- Determinar cómo incide la gestión financiera en el 

desarrollo de las pymes en el área de la metalmecánica en el municipio de Moca, 

provincia Espaillat. 

 

 

En relación al desarrollo de las Pymes, se determinó que el 39.13% afirma no haber 

crecido, lo cual deja en claro que la falta de cumplimiento de un modelo de gestión 

financiera pone de manifiesto la improvisación en las tomas de decisiones. La 

ausencia de una gestión clara y definida conlleva a un estancamiento en el 



crecimiento y desarrollo de las empresas tomadas como muestra, no existen 

parámetros claro capaz de medir su evolución y desempeño. 
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En este tipo de escenario donde no se visualiza un crecimiento, la falta de 

sostenibilidad financiera se hace presente, esto trae como consecuencia el 

incumplimiento de los compromisos contraídos con clientes y acreedores, colocando 

a la empresa en termino de riesgo ya que al no poder hacer frente a sus 

compromisos, su liquidez se ve comprometida, por lo tanto tendría que financiar a 

sus clientes comprometiendo sus reservas y probablemente endeudándose con 

terceros para poder hacer frente a sus obligaciones. 

 

 

En respuesta al objetivo III- Verificar las herramientas financieras que utilizan las 

pymes en el área de la metalmecánica en el municipio de Moca, provincia Espaillat. 

 

 

Tomando en consideración que la metalmecánica proviene del área manufacturera, 

es decir transforma materia prima en producto terminado, conocer el costo de 

producción de cada producto, así como los elementos que intervienen en el mismo 

son de carácter elemental para tomar decisiones de ventas, costos, producción y 

otros elementos. 

 

 

La información obtenida de las Pymes encuestadas es que el 92.86% utiliza como 

sistema de información financiera la contabilidad general, este tipo de información 

para este sector no cumple con los requisitos exigidos para las tomas de decisiones 

financieras respecto a los costos de producción, costo indirecto de fabricación, así 

como gastos de comercialización. 

 

 

Disponer a tiempo de los informes financieros es imprescindible para cualquier tipo 

de empresa, según los resultados obtenidos en la encuesta, estos informes no 

cumplen con su propósito, que es el de medir y evaluar de manera cualitativa y 

cuantitativa los resultados en un periodo de tiempo determinado de manera que 

puedan controlar y planificar sus operaciones. Además, es prudente que las pymes 

identifiquen que tipo de informe financiero es necesario para su estructura financiera, 
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pues son los que les van a orientar sobre la decisión asertiva y el resultado de la 

misma. 

 

 

En respuesta al objetivo IV- Describir indicadores de gestión financiera que utilizan 

las Pymes en el sector de la metalmecánica en el municipio de Moca, provincia 

Espaillat. 

 

 

En el desempeño del uso de indicadores financieros, muestra como las Pymes 

encuestada dicen utilizar en el índice de liquidez, los indicadores de liquidez y la 

razón rápida, en el índice de actividad se determinó que utilizan la rotación de 

inventario y los indicadores de días promedio de cobro y días promedio de pago. El 

indicador de flujo de caja no es utilizado o no lo conocen, por lo que esto le genera 

como anteriormente se expuso no contar con una sostenibilidad financiera saneada. 

 

 

En el indicador de desempeño, se observa que no ejecutan ninguno de los índices 

preguntado por lo que no tienen forma de medir su desempeño en cuanto a la 

participación en el mercado, crecimiento en las ventas, desarrollo de nuevos 

productos y retención de clientes. 

 

 

En relación al indicador de endeudamiento, se verifico que de este renglón utilizan el 

índice de endeudamiento total, mientras los demás índices como el endeudamiento a 

corto plazo, a largo plazo y cobertura de interés no son utilizado, esto trae como 

consecuencia no poder conocer hasta qué punto se están endeudado y cuál es el 

periodo que cubre tal obligación. Por lo que no conocer su realidad de compromisos 

no le permite tomar decisiones sobre sus índices de endeudamiento. 

 

 

En consideración al indicador de rentabilidad, las Pymes respondieron que utilizan el 

margen de utilidad neta, pudiéndose ver que solo los utilizan un 11.76%, mientras 



97 
 

 

que los márgenes de utilidad bruta, operativa y el rendimiento en los activos y sobre 

el capital no son utilizados por las empresas encuestadas. 

 

 

Conocer cual el margen de utilidad bruta disponible para hacer frente a los gastos 

administrativos es aconsejable, pues de ahí se puede deducir que tan comprometida 

esta la empresa en gastos fijos y que tan eficiente es en el manejo de los costos 

variables, así como también que tan eficaz es el uso de los activos en la producción 

de la empresa y que tanto se maximiza el capital de trabajo. 

 

 

Tomando en consideración que no existe un modelo financiero en las pymes 

metalmecánicas de Moca, se llega a la conclusión de que no cuentan con 

herramientas para evaluar y planificar los parámetros cualitativos y cuantitativos que 

amerita su negocio. Por lo que se considera necesario elaborar un modelo de gestión 

financiera adaptable a este tipo de estructura denominada Pymes metalmecánica. 
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