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RESUMEN EJECUTIVO

Definicion de la empresa. FREELANCE CAFE centra su trabajo sobre la necesidad
existente en el mercado, un lugar en donde se pueda acceder de una forma rapiday que
se obtenga resultados efectivos. Es nuestro objetivo que el cliente se sienta satisfecho a
la hora de realizar la compra de este tipo de producto. Con la finalidad de suplir la
necesidad que existe en el mercado surge la idea por parte de tres jovenes aprendedores
de crear una o producto que llegue a todo publico en general. Hoy en dia existen muchos
negocios que se dedican a la comercializacion de producto de este tipo pero no con la
facilidad que ofreceremos a nuestros clientes, la cual consiste en hacer sus pedidos en
linea de su producto y les llegara a su lugar de destino, ademéas de que recibira un
producto totalmente personalizado con las mejores atenciones y con un buen precio un
con métodos de pagos seguros, ya que se podra hacer los pagos de la manera que
desee el cliente. Nuestro producto estara dirigido a una gran masa de personas de
diferentes edades ya que este tipo de producto es muy consumido por las diferentes
personas sin importar la edad, genero, sexo, religién entre otras.

Lo anterior surge a partir de la necesidad que tiene existencia en el mercado de un
producto de calidad, saludable y seguros para el consumidor y sobre todo a un precio
comodo y competitivo para el comprador.

El Plan de Empresa para este proyecto identificd, describié y analizdé la oportunidad de
negocio presentada en los servicios de cafeteria; por lo tanto, examind la viabilidad
técnica, econdmica y financiera de la misma, y desarrollé todos los procedimientos y
estrategias necesarias para convertir la citada oportunidad de negocio en un proyecto
empresarial concreto.

Vision. Ser reconocidos como una empresa lider y marca pionera en el marco de
“Customized Coffee” con servicio puerta a puerta.

Misidn. Ser una empresa innovadora, eficiente y responsable que lleve el mejor café al
paladar francomacorisano, con los mejores equipos y personal de trabajo para
transformar tu estilo de tomar café.



PRESENTACION DEL EQUIPO EMPRENDEDOR

En la actualidad han surgido en los Ultimos meses situaciones que han afectado de
manera impactante la economia a nivel mundial, esto ha generado una preocupaciéon
general que esta viviendo la sociedad, los gobiernos y el sector empresarial. Esto permite
multiples proyectos con el fin de minimizar los impactos negativos, y de esa manera
permitir una recuperacion del mismo y minimizar los efectos negativos sobre la sociedad
en general. Por ello, a partir de esta necesidad de generar proyectos de desarrollo, se
pretende formar una idea de empresa que permita combatir ese deterioro social y que se
presente como un negocio rentable, sin dejar a un lado el fin estético de la empresay lo
social.

Con este negocio buscamos resolver situaciones como el desempleo en la zona ya que
contribuiriamos al desarrollo sostenible de una que otras personas del sector ademas de
solucionar la necesidad que existe en el mercado.



INTRODUCCION

FREELANCE CAFE es una muy buena oportunidad para los consumidores de café, por
tal razon se tomo la decision de llevarlo de esta manera a nuestros consumidores fieles,
para poder formar parte de la nueva economia hay que pasar por varias etapas, desde
la tecnologia hasta la busqueda de la confiabilidad. Uno de los nuevos cambios que ha
habido es que ahora todo el mundo esta unido en un solo mercado electrénico que se
mueve a una velocidad impresionante ya que como podemos ver todos los negocios se
estan manejando de esta manera.

El café quiere ofrecer una experiencia, una sensacion, es decir que los consumidores no
solo pidan porque estd mas facil que salir de sus oficinas sino porque al probarlo genera
una experiencia diferente ademas de tener diferentes opciones de café y excelente
atencion, eficiencia y responsabilidad con sus pedidos. En el plan financiero se detallan
las inversiones que se ofrecerdn para el desarrollo de la actividad del negocio.

La necesidad de crear mas que un lugar un espacio donde todos pueden disfrutar de un
delicioso café surge al ver en nosotros mismos y en las personas que nos rodean la
actitud conformista ante la ausencia de propuestas innovadoras por parte de las
cafeterias que actualmente se encuentran atendiendo este mercado.

INTRODUCCION O ASPECTOS PRELIMINARES DEL PROYECTO

o« Antecedentes del sector.

Las empresas BAQUE y CAMALI tienen mas de 45 afios en el mercado online, las
mismas son lider en preparar los cafés a hoteles, ya que son unas de las marcas mas
reconocidas a nivel nacional. Son empresas familiares que independientemente de su
tradicion son innovadores en su café para poder satisfacer a sus clientes, pero sobre
todo porque les importa la gente y sus gustos y para que los mismos reciban un servicio
personalizado.

Café VERACRUZ una empresa online de personas que eran consumidores de otras,
sintieron la necesidad y la valentia de hacer su propio negocio tomando en cuenta
siempre las necesidades e inquietudes del consumidor. Ademas, siendo innovador ya
gue cada dia las cosas cambian en el ambito del café y que el mercado meta del mismo
es bastante amplio.

El mundo del café es conocedor de sabores, calidad, buen gusto y aromas, ademas

cuando el consumidor del mismo reconoce sus caracteristicas es mas que suficiente para
sentirnos satisfecho por el trabajo realizado.



o Planteamiento del problema o necesidades identificadas en el mercado.

Se tomo la decisién de vender este producto por que el mismo es muy demandante en
el mercado de la ciudad de San Francisco de Macoris, ya que no existe ninguna empresa
dedicada a la venta online de café ni mucho menos con las caracteristicas de
FREELANCE CAFE, se vio la necesidad de poner esa empresa para esos consumidores
gue trabajan dia a dia y que necesitan tener esa energia para cumplir con su trabajo.

Se pretende satisfacer al consumidor con otro sabor diferente con valores agregadosy
ademas sin la necesidad de que los mismos tengan que desplazarse a ningun lado, solo
con una llamada o un mensaje de texto tenga su café en la puerta de su casa, oficina,
parque, etc. Tomando en cuenta que FREELANCE CAFE es un café con calidad, pero

sobre todo que tienes opciones de tomarlo como desee, café negro o expreso, café
bombom, capuchino, café dalgona y café frappe.

o Objetivo general y objetivos especificos.

Objetivo general

Diseflar un plan de negocios sobre el proyecto de emprendimiento online
FREELANCE CAFE periodo mayo-agosto 2020.

Objetivos especificos:

» Establecer el contexto inspiracional y filoséfico del emprendimiento online
FREELANCE CAFE.

* Realizar la evaluacién general del entorno interno y externo que inciden en el
proyecto de emprendimiento online FREELANCE CAFE.

» Desarrollar el contexto mercadologico, financiero y técnicos del emprendimiento
online FREELANCE CAFE.



Importancia y justificacion del proyecto

La elaboracion de este proyecto pretende dar repuestas a diferentes puntos clave los
cuales son:

Se pretende dar una buena repuesta a la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), como
requisito del diplomado curso final de grado, con el fin de obtener los mejores resultados
en las calificaciones y que se logren las competencias propuestas.

Se ve como oportunidad en el mercado la creacion de este de proyecto ya que existe la
necesidad de un producto de calidad especialmente en la zona de San Francisco De
Macoris, con este se pretende penetrar al mercado dirigido a personas que le gusta el
café, y que mas que un producto de buena calidad.

Tradicionalmente existe desde hace mucho tiempo la degustacion de café ya sea puro,
con crema, caliente, frio etc. a nivel nacional en los diferentes ambitos con la finalidad
de estimular de una forma u otra nuestro cuerpo, realmente existen diferentes mitos los
cuales no sabemos si son reales o no, en fin, debido a esto surge la idea de la creacién
de nuestro producto con el fin de suplir una necesidad existente en el mercado.

Existe la necesidad hoy en dia de un lugar en donde podamos acudir para satisfacer un
gusto que muchas veces se hace necesario para nuestro cuerpo con el fin de relajarnos
y combatir el trabajo y sobre todo de compartirlo con un amigo, compairiero etc.

Considerando lo anterior, se hace necesario contar con empresas especializadas en
brindar un producto de calidad el cual cumpla con las expectativas del cliente a la hora
de adquirirlo, este producto busca penetrar en el mercado con el fin de satisfacer la
necesidad existente y que estos sobrepasen las expectativas de las cafeterias
informales.

e Metodologia.

Este proyecto se llevd a cabo en San Francisco de Macoris. Eltipo de estudio realizado
fue de método exploratorio utilizando en lo que fue la entrevista y encuesta a diferentes
personas del sector.

Recopilacion de Informacion. Para el cumplimiento de esta actividad fue necesario
hacer andlisis de mercado en la zona de san francisco donde se pretende colocar nuestro
negocio, encuestas a diferentes tipos de personas con la finalidad de recolectar
informacién importante para el desarrollo del mismo. Visita a instituciones de orden
publico con el objetivo de realizar una encuesta que permiten identificar el publico
objetivo.



Durante el desarrollo de este trabajo se realizd6 una revisibn permanente de material
bibliografico como revistas, libros, tesis, bases de datos, documentos, trabajos,
publicaciones en internet e investigaciones relacionadas con el tema, para determinar
qué tan rentable podria ser.

e Delimitacién del proyecto.

FREELANCE CAFE es un tienda online especializada en ofrecer distintos tipos de
café ya preparados a gusto de los clientes y con sabores preestablecidos, mediante
un servicio personalizado puerta a puerta, nuestro producto estara ubicado en San
Francisco de Macoris centro de la ciudad en la zona nordeste de la republica
dominicana, inicialmente estaremos ofreciendo nuestro producto a nivel local con
entregas inmediata.

Para adquirir nuestro café el cliente tendra la opcién de adquirirlo de una forma facil
hacer los

pedidos a través de nuestras dos plataformas principales:
Instagram v nuestro portal Web.

El producto sera de facil aseso y rapido para obtenerlo ya que la preparacion es
sencilla e instantanea, solo es cuestion de hacer los pedidos.

o Limitaciones del proyecto.

Nuestro proyecto se ha iniciado en un tiempo donde la situacion econémica no esta
estable debido a la pandemia mundial covid-19, razén por la que se ve un poco afectado,
el tiempo de preparacion es muy corta para desarrollar un proyecto como este.

Otras limitaciones

La preparacion de este proyecto tiene unas series de limitaciones las cuales son, los
socios trabajamos nuestro proyecto a distancia, el tiempo que se le dedica es limitado
debido a los compromisos laborales, la situaciéon econdémica se encuentra en un estado
de emergencia.



EXTRUCTURA IDEOLOGICA DEL PROYECTO
Descripcion de la empresa

FREELANCE CAFE nace en 2020, de la mano de 3 estudiantes emprendedores que
descubrieron la necesidad u oportunidad de ofrecer un producto que se adapte al cliente,
y llegue a cada uno de ellos.

FREELANCE CAFE es una tienda online, con su centro de distribucion en la ciudad de
San Francisco de Macoris, especializada en ofrecer distintos tipos de café tales como:
Expreso o Negro, Café Bombon, Capuchino, Mocca, Frappé, Café Dalgona. Café con
acompanantes diversos como Soja, leche de almendras, creamers de sabores, efc... a
gusto de los clientes y con sabores preestablecidos, mediante un servicio personalizado
puerta a puerta, en donde los clientes podran obtener nuestros productos mediante
nuestro web site, redes sociales y nuestro sistema de mensajeria empresarial. Somos
una marca comprometida en ofrecer componentes organicos para beneficiar a nuestros
clientes y utilizar empaques 100% biodegradables contribuyendo al medio ambiente.



Imagen Corporativa o Brand Kit.

Logo e Isotipo.

SINCE 2020

Eslogan

iEnjoy The Time, everywhere you go! (Disfruta el momento donde quiera que vayas)
elegimos este eslogan porgque nuestro café es sabroso y puedes ir tomandolo mientras
disfrutas de esos momentos especiales de la vida.

o Colores:

Verde agua marina, marron, gris, blanco y amarillo claro, se eligieron estos colores en
tonalidades pasteles para darle un aspecto fresco al logo y acorde a lo que queremos
reflejar.

o Tipografias.

Las fuentes utilizadas para el logo fueron: SEQUEL, Betand y Trend Rough Slab, se
utilizaron estas letras para resaltar el nombre y darle un aspecto un poco retro a la



imagen, el café viene desde tiempos remotos y queremos resaltar su importancia en la
historia mediante este disefio.

« Filosofia de negocios.
o Mision.
Ser una empresa innovadora, eficiente y responsable que lleve el mejor café al paladar
francomacorisano, con los mejores equipos y personal de trabajo para transformar tu
estilo de tomar café.

o Vision.

Ser reconocidos como una empresa lider y marca pionera en el marco de “Customized
Coffee” con servicio puerta a puerta.

o Valores
» Eficiencia
o Calidad
e Integridad

e Innovacion
o Orientacion al cliente

« Ventajas competitivas.
o Valor agregado.

1. Material biodegradable en los envases/ empaques del café.

Venta de postres tematicos que sirvan como acompafiante para nuestro café.
Ofrecer mend macro nutricional para la elaboracion del café asi los clientes
pueden escoger el que mejor se adapte a ellos.

Café organico cultivado en siembras locales para apoyar la economia del pais.
Repuesta inmediata a nuestro cliente

Servicio personalizado

Descuentos

W™

No gabh



o Estrategias de diferenciacion.

1. Loyalty club: Acumula puntos de lealtad para conseguir descuentos o café gratis.

2. Build your own Coffee: haz el café como quieras, con la base (café decaf,
columbian roast, dara roast), creamer, top punhta y esencias preferidas.

3. Pickup: opcion de recoger el café y tus acompafantes disfrutando descuentos en
tu pedido, para esos dias en los que quieres salir y disfrutar de tu café y el paisaje
a la misa vez.

4. Coffee to go: la opcion de recibir tu café desde la comodidad donde te encuentres.

ESCTRUCTURADEL ENTORNO.

o Andélisis FODA del proyecto.
o Fortalezas.

-Comunicacion y buen manejo de las relaciones con el cliente.
-Técnicos de calidad.

-Estrategias y objetivos definidos.

-Equipo de trabajo capaz.

-Habilidades para la innovacion.

o Oportunidades.

-Minima inversion inicial.

-Necesidad del producto en el mercado meta.
-Pioneros en ofrecer servicios personalizados.
-Café al gusto y servicio puerta a puerta.
-Facilidades de pago online.

o Debilidades.

-Costes internos elevados.
-Precios competitivos.

-No contar con un capital abultado.
-Limitacion de mercado.

o Amenazas.

-Elevada competencia.



-Cambio de las necesidades y gustos de los consumidores.
-Mala posicién en las negociaciones con proveedores o clientes.
-Cambios politicos.

o Andlisis de la competencia.

o Principales competidores.

Barra de polo

Barra cofita
Reposteria del yoma
Pim pum

= Fortalezas.

Esos 4 proyectos tienen muchas caracteristicas en comun ya que todas cuentan
con un local aparte de tener sus paginas web en Instagram, Facebook y
whatsApp.

-Local fisico

-Delivery

-Variedades de productos

-Trabajar cara a cara con el consumidor

= Debilidades

-Falta de innovacion con el café.
-Pago de local.

-Gastos de limpieza y uniformes.
-Productos vencidos.

Analisis y presentacion de los resultados de la encuesta

1. Género



NO 94 D 21:19

€ Nivel de aceptacién del café...

1. Género ]
GRAFICO CIRCULAR

- Masculino - 25

Resultados [ Femenino - 45
Prefiero no especificar - O

Opciones % Conteo

Masculino 35,71 25

Femenino 64,29 45

Prefiero no 0,00 0

especificar

Sin respuesta - 1

Resumen Individual Descargar

Segun la encuesta realizada sobre el nivel de aceptacion de nuestro producto el 64.3%
son femeninas lo que se determina que el publico predominante seria las mujeres, lo cual
son las que consumen este tipo de producto con mas frecuencia.

2. Nivel de Ingreso



o NODDs VO T4 D 21:19 O 94 D 21:20
Resultados .
GRAFICO CIRCULAR

Opciones % Conteo B Menos de 10,000 - 9

[ De RD$10,000 a RD$20,000 - 22
Menos de 13,04 9 De RD$20,001 a RD$40,000 - 25
10,000

[l Mas de RD$40,001 - 13
De RD$10,000 31,88 22
a RD$20,000
De RD$20,001 36,23 25
a RD$40,000
Mas de RD 18,84 13
$40,001
Sin respuesta - 2

 as—.
Resumen Individual Descargar Resumen Individual Descargar

De acuerdo a lo analizado en esta encuesta la repuesta arrojada determina que la gran
mayoria de las personas encuestadas son de un tipo de clase media/alta con ingresos
por encima de 20,000 pesos mensuales, lo que es una gran ventaja para el crecimiento
del negocio ya que este tipo de personas tienden a consumir este tipo de productos.

3. Ocupacion



NO P4 D22 N O W D 21:21
GRAFICO CIRCULAR (S

Resultados e
B Empresario - 3

I Empleado publico o privado - 46

Opciones % Conteo Negociante independiente - 5
[ Estudiante - 10

Empresario 4,35 3
[ otro-5

Empleado 66,67 46

publico o privado

Negociante 7.25 5
independiente

Estudiante 14,49 10
Otro 7,25 5
Sin respuesta - 2

Resumen Individual Descargar Resumen Individual Descargar

En este grafico se determina que la gran mayoria de personas son empleados y que si
estan laborando, lo que determina que tiene un estilo de vida estable y son potencial
para el consumo de nuestro producto.

4. Consume usted café?



NO P D 21:22

e B DDs N O W @D 21:22

Resultados e
Opciones % Conteo GRAFICO CIRCULAR e

Si 92,65 63 M si-63
M No-5
No 7,35 5

Sin respuesta - 3

GRAFICO DE BARRAS e

Resumen Individual Descargar Resumen Individual Descargar

En este grafico se representa en porciento la gran cantidad de personas que consumen
este producto lo que por esta razon se determina que es una gran oportunidad para
lanzar nuestro producto ya que si tenemos mercado de consumo masivo del producto.

5. Qué tipo de café prefiere?



e @& © DS N Q@ Wi D 21:23
Otros 0,00 O

Sin respuesta - 2

GRAFICO DE BARRAS e

otros O
Frapp..
Mocca..

Capuc..

Cafeé ..

Café ..

Resumen Individual

Descargar

En este grafica se puede determinar que la gran mayoria de personas consumen su café
puro lo que se puede determinar que en este caso el café negro es mas predominante
en cuanto a consumo se refiere, en este caso se llega a la conclusion que el café negro

seria el mas vendido.

6. Qué aspectos del café preparado son importantes o valiosos para usted?



NO 94 D 2125 N QO Wi & 21:25

GRAFICO CIRCULAR <

Resultados e
B calidad - 25

I sabor- 41
Opciones % Conteo Variedad - 2
[ Precio-1
Calidad 36,23 25
- Otro -0
Sabor 59,42 41
Variedad 2,90 2
Precio 1,45 1
Otro 0,00 0
Sin respuesta - 2

~DACIFA NC DADDAC a

Resumen Individual Descargar Resumen Individual Descargar

En este grafico se determina segun los resultados que la gran mayoria de las personas,
lo que mas valoran ala horade consumir el café es el sabor, esta es una gran oportunidad

para el crecimiento del negocio ya que nuestro producto es natural y 100% organico y
existe un publico amplio que lo consume de esta forma.

7. Con qué frecuencia consume café?



NO P4 D 2127 N P4 D 2127

Resultados

Opciones

Una vez al dia 24,64

Dos o tres veces 57,97

al dia

Dos o tres veces 8,70

ala semana

Dos o tres veces 7,25

al mes

Otro 1,45

Sin respuesta -
Resumen Individual

GRAFICO CIRCULAR <

e B Unavezaldia- 17

I Dos o tres veces al dia - 40

Conteo Dos o tres veces a la semana - 6
I Dos o tres veces al mes - 5
17
M oto-1
40
6
5
1
2
Descargar Resumen Individual Descargar

Segun los datos arrojados en este grafico podemos ver que existe un mercado amplio,
este arroja que el 58% de personas toman café tres veces 0 mas al dia, informacién muy
positiva para nuestro negocio ya que con esta gran masa de personas podemos

conseguir

los

resultados esperado en el producto.

8. Por lo general, ¢donde compra su café preparado?



NO P4 D 2128 NO P4 D 21:29

GRAFICO CIRCULAR <

Resultados e
B Cafeteria- 15

¥ Snapbar-3
Opciones % Conteo Maquina automdtica - 16
[ Puesto de cafe en la calle - 4
Cafeteria 21,74 15
M otro-31
Snapbar 4,35 3
Maquina 23,19 16
automatica
Puesto de cafe 5,80 4
en la calle
Otro 44,93 31
Sin respuesta - 2

Resumen Individual Descargar Resumen Individual Descargar

En este grafico se determina que las personas no tienen un lugar especifico en donde
comprar su café razén por la cual podemos tener gran ventaja en este aspecto ya que
tendria un lugar de calidad y de facil acceso con nosotros a la hora de comprar este tipo
de producto.

9. Le gustaria comprar café personalizado en linea?



e MO N O V4 D 21:30 WO P D 21:30

Resultados e
GRAFICO CIRCULAR
Opciones % Conteo

si 84,06 58 M si-s8
M No-11

No 15,94 11

Sin respuesta - 2

GRAFICO DE BARRAS e

No 11

Resumen Individual Descargar Resumen Individual Descargar

En este grafico se puede observar que tenemos una gran oportunidad con nuestro
producto porque la gran mayoria de las personas encuestadas respondieron que si estan
de acuerdo en comprar este tipo de producto online, la necesidad esta solo hay que suplir
esa necesidad.

10. Como prefiere recibir su pedido?



NO P D 21:31 MO P D 21:32

Resultados e
GRAFICO CIRCULAR e

Opciones % Conteo

B A domicilio - 52
A domicilio 77,61 52

M Pick Up - 15
Pick Up 22,39 15
Sin respuesta - 4

GRAFICO DE BARRAS e

Pick Up

Resumen Individual Descargar Resumen Individual Descargar

En las repuestas de este grafico se puede observar que la gran mayoria de personas
prefieren que sus pedidos sean entregados directamente, lo que nuestro producto tendria
un gran impacto en el mercado, debido a esta repuesta podemos obtener un valor
agregado a nuestro negocio y seria un servicio de calidad y personalizado.

11. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un café personalizado?



NO W4 D 21:32 N O P4 D 2133

Resultados e GRAFICO CIRCULAR e

B Menos de RD$50.00 - 14

Opciones % Conteo I RDS$51.00 a RDS100 - 33
RD$101.00 a RD$200 - 20

Menos de RD 20,59 14

$50.00 [l Mas de RD$201.00 - 1

RD$51.00 a RD 48,53 33

$100

RD$101.00 a 29,41 20

RDS$200

Mas de RD 1,47 1

$201.00

Sin respuesta - 3

Resumen Individual Descargar Resumen Individual Descargar

Este grafico presenta la cantidad en dinero que los clientes estarian dispuestos a pagar,
la gran mayoria estan en un rango de 51 a 100, esto indica que los precios de nuestros
productos tienen que andar en ese rango para que se mantenga en presupuesto. En este
grafico podemos determinar que el precio es muy relevante para los clientes.

12. Altomar café, prefiere hacerlo solo o con acompafiante (digase pan, galletas,
bizcocho...) ¢ O solo el café?



NOVP4 D 1138 | ¥ @ MO VP4 11:38

Resultados e
GRAFICO CIRCULAR e
Opciones % Conteo

B Con acompanantes - 43

Con 60,56 43 )
acompafnantes M Solocafé - 28
Solo café 39,44 28

GRAFICO DE BARRAS e

Solo café..

Resumen Individual Descargar Resumen Individual Descargar

En este grafico se determind cual es la preferencia del cliente al tomar su café, en este
especifica que la gran mayoria de las personas toman su café acompafiado, esto indica

gue nuestra linea de producto puede crecer aun mas cuando se vende diferente
gravedad. En este también esta la oportunidad de vender galletas, biscocho etc.

13. Qué plataforma prefiere para valorar los diferentes tipos de cafés y hacer sus
pedidos?
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En este grafico se puede determinar que la gran mayoria de las personas prefieren hacer
su compra via whatsapp, lo que se puede llegar a la conclusién de que nuestro producto
sera atendido mayormente por esta via

14. Cual es su principal expectativa al usar los servicios de un café online?
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En este grafico podemos determinar que los consumidores valoran mucho lo que es la
calidad, el precio, el gusto etc., lo que hay que tomar en cuenta todos estos aspectos
para que el negocio tenga éxito y buenos resultas. En los negocios hay que tomar todos
estos aspectos muy enserio ya que de esto depende la fidelidad de los consumidores al
producto

15. Si su experiencia es satisfactoria utilizando los servicios de un café online, ¢lo
recomendaria a sus amigos y conocidos?
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En este grafico se puede determinar se puede determinar de manera clave de que los
consumidores recomiendan el producto, lo que es una buena ventaja para el logro del
objetivo, cuando los clientes reciben un buen servicio lo divulgan y es una de las mejores
formas de hacer publicidad de los productos y de las mas efectivas.

ESTRUCTURA MERCADOLOGICA
Mercado Meta.

Avatar de cliente. (Edad, genero, lugar de residencia, nivel de ingresos, nivel académico,
estatus social, gustos y preferencias al comprar).

Nuestro avatar/ clientes metas son personas que les gusta disfrutar de un delicioso café,
pero sobre todo que les importa la calidad del mismo. Personas con residencia y estatus
social media y alta, adultos y jovenes que saben aprovechar las oportunidades y
ocasiones con un buen café. Cuentan con un ingreso que les hace darse ese gusto



aunque no todos tienen un trabajo de oficina también son obreros y personas que
trabajan el dia a dia.

El nivel académico de este mercado es variado ya que como se menciona mas arriba
son personas de diferentes case social tanto alta como media, ademas incluso personas
con un nivel bajo pueden consumirlo. Nuestro mercado es bastante amplio ya que es un
producto variado y est4 disefiado para todo tipo de publico que aprecie el sabor del café
y la buena calidad.

Principales necesidades o deseos y expectativas. (¢, Qué quieren?, ¢como lo quieren?,
¢ qué valoran?, ¢qué esperan?, ¢queé les preocupa?).

Nuestro mercado prefiere mas el café negro o expreso y ante todo contar con un buen
sabor y muy buena calidad ya que de eso depende que los mismos sigan siendo clientes
fieles a nuestro negocio. Son clientes que consumen el café dos y tres veces al dia y que
los mismos esperan ser atendidos con eficiencia y eficacia, pero que sobre todo el
producto sea todo lo que dice tal cual lo esperan.

Nuestros clientes prefieren recibir el café a domicilio cara cara con el delivery por esto
les importa mucho el buen servicio y que al recibirlo el producto llene sus expectativas,
asi como también indican que prefieren tomarlo con acompafante (galletas, pan,
bizcocho, etc.) Prefieren hacer sus compras via WhatsApp ya que es una herramienta
gue es utilizada a diario por casi el 100% de los consumidores.

Cabe recalcar que los clientes aparte de la calidad y sabor valoran mucho lo que es al
precio, atencién inmediata, amabilidad y cortesia y su entrega rapida ya que cuando
ordenan un café es porque en el momento el cuerpo y el paladar se los exige por tal
razon es imprescindible tomar en cuentas todos esos aspectos.

Estrategias de producto
Descripcion del producto o servicio.

= Caracteristicas.

= Beneficios.

= Ventajas.

= Valor agregado.

= Formato de compra.



Ofreceremos distintos tipos de Café tales como: Expreso o Negro, Café Bombon,
Capuchino, Mocca, Frappé, Café Dalgona. Café con acompafantes diversos como Soja,
leche de almendras, creamers de sabores, etc.

Esos productos hacen que nuestro negocio de café sea rentable y sobre todo que los
clientes tengan opciones a la hora de comprar ya que les ofrecemos un valor agregado
de entregar sus pedido en la puerta de sus casas. Nuestra propuesta también ofrece
beneficios como: Loyalty club, que es un club para acumular puntos de compra, nuestros
clientes tendran la posibilidad de tener la opcién de un “Build your coffee” una tematica
que consiste en crear tu propio café con los ingredientes que prefieran...

El café cuenta con unas caracteristicas no muy comunes en el mercado tales como
diferentes envases, organico, sabores por sus diferentes especias agregadas, su aroma,
acidez, etc. Nuestro formato de compra es mediante, Pagina web corporativa y redes
sociales.

Estrategias de precios.

Costo o inversion de produccion o adquisicion.
En cuanto al costo de adquisicion de los productos podemos detallar los siguientes:

Relacion costo preparacion por unidad (Expreso o Negro)

Insumo Costo produccion
Cafésoz $5

Azlicar2oz $4

Vaso $4

Aguadoz $4

Tiempo empleado preparacion 3 | $ 8

m

Otros $5

Total. RD$ 30

Tamafio normal.



Relacion costo preparacién por unidad (Capuchino) tamafio normal.

Insumo Costo
produccion

Café 4oz $5

Crema 2oz $8

Azlcar 2oz $4

Vaso $4

Agua 4oz $4

Tiempo empleado | $10
preparacion 5 m
Otros $5
(Electricidad)

Total. RD$40

Tamaifio normal.

Relacién costo preparacion por unidad (Café Bombon)

Insumo Costo produccion

Café 2 oz $3
Leche entera 2 oz $5
Leche condensada 1 oz $4
Vaso $4
Agua $4
Tiempo empleado | $10
preparacion 5 m

Otros $5

Total. RD$35

Tamaifio normal.



Relacién costo preparacion por unidad (Café Dalgona)

Insumo Costo produccion
Caféinstantaneo2 oz $5
Leche Entera 4oz $10
Vaso (Plastico) $5
Azlcar 2oz $4
Aguaz oz $2
Tiempo empleado preparaciéon 5 m $10
Otros $10
Total. RD$46

Relacion costo preparacion por unidad (Café Moccachino)

Insumo Costo produccién
Café 4oz $5
Chocolate de leche 20z $5
Vaso $4
Azlcar 2oz $4
Agua 2 oz $2
Tiempo empleado preparaciéon 5 m $10
Otros $10

Total. RD$40

Tamaifio normal.




Relacion costo preparacion por unidad (Caramel Frappuchino)

Insumo Costo produccion
Café 2 oz $5
Leche entera 4 oz $5
Sirope de caramel 3 oz $6
Vaso (Plastico) $5
Az(car 20z $4
Hielo 2 oz $2
Tiempo empleado preparacién 5 m $10
Otros $10
Total. RD$47

Tamafio normal.

Relacion costo preparacién por unidad (Chocolate Frappuchino)

Insumo Costo produccion
Café 2 oz $5
Leche entera 4 oz $5
Sirope de chocolate 3 oz $6
Vaso (Plastico) $5
Azlcar 2oz $4
Hielo 2 oz $2
Tiempo empleado preparacién 5 m $10
Otros $10
Total. RD$47

Tamafio normal.



Relacién costo preparacién por unidad (estandar)

Insumo Costo
Café $50
Café Instantaneo $100
Leche entera $50
Leche descremada $50
Leche de almendra $120
Leche de Soja $150
Leche condensada $80
Sirope de chocolate $100
Sirope de Caramelo $100
Sirope de fresa $100
Senvilletas $60
Vaso (Plastico) (100) $500
Removedores/Cucharitas (100) $150
Vaso biodegradable (cartén)(100) $400
Az(car blanca $69
Az(car parda $69
Canela $45
Nuez Moscada $45
Jengibre $50
Creamers diversos (100 creamers $500
singles)
Chocolate en polvo $100
Chocolate sprinkles $100
Fresa en polvo $100
Sprinkles de colores $100
Agua $50
Tiempo empleado preparacién 5 m $1000
Otros $1000
Total RD$5,238/100 UNIDADES

Precio unitario: RD$52.38

Tamarfio normal.



Segun lo analizado en las tablas anterior podemos determinar detalladamente un mas o
menos del costo de produccion que se puede tener en uno de los productos que
comercializaremos, lo que podemos determinar los precios de manera mas obijetiva.
Segun descrito, el costo unitario de las variedades de productos que ofreceremos, oscila
entre RD$30 — RD$50.

Conociendo este dato, resulta mas obijetivo, y especifico calcular el margen de ganancia
gue se obtendra de cada producto, siendo este de un 35% a un 80% sobre cada bebida.
Por ejemplo, el café expreso podria tener un precio de $40 pesos, mientras que un
Frappuchino tendria un precio de RD$100 siendo este un estimado de 80% de utilidad
por encima del costo de produccion.

Margen de beneficios.

Entre el margen de beneficio se estard trabajando entre un 35% a un 80% en los
diferentes productos y tomando en cuenta la competencia para mantener un margen en
donde se pueda manejar algunos descuentos al cliente cuando ellos lo soliciten.

Precio de venta.

Los precios de ventas estaran entre 30 y $150 pesos dependiendo la presentacion que
solicite el cliente y el tipo de producto que este prefiera. Estos precios estarian sujetos a
cambio ya que se trabajara con un margen que permita manejar los precios a los
diferentes clientes corporativos.

Precios promocionales

Los precios promocionales se trabajaran de acuerdo al comportamiento de compra de
los consumidores, por cada café que ordene ganara puntos promocionales los cuales
puede cambiar por cualquiera de nuestros productos.

Consideramos aqui también, alguna promocién en la que se le aplique un porcentaje de
descuento al precio de ciertas bebidas, alineadas a nuestras tacticas promocionales y de
fidelizacion.



Formatos de pago

En cuanto a los pagos se podra hacer por diferentes medios los cuales son:

Transferencia
Tarjetas de crédito
Tarjeta de debito
Efectivo

Yoyo

Manejo de devoluciones, descuentos e impuestos.

Las politicas de la empresa estaran basadas en lo siguiente:

1.
2.

No se aceptan devoluciones de productos despachado correctamente.
Mayormente la politica de la empresa méas el tipo de producto no permite
devoluciones al menos que sea un error de la organizacion.

El plazo de las devoluciones si la hubiese debe estar dentro de un periodo no
mayor de 5 horas.

No se devuelve efectivo, se realizarA una nota de crédito en donde puedes
consumirla en otro producto.

Las notas de créditos deben ser consumida en un plazo de 48 horas laborables.
No se aceptan cancelacién de pedido después de haber pasado 15 minutos luego
de hacer el pedido.

Si surge alguna situacion que no tenga que ver con la empresa y el pedido no
pueda ser entregado, no se aceptan devoluciones.

Estrategias de distribucion.

Puntos de exhibicion y ventas.

Nuestro punto principal estara ubicado en San Francisco de Macoris en el centro de la
ciudad, desde este punto se estaran atendiendo los clientes virtuales y presenciales
(Para pick up).

Formato y medios de distribucion fisica.

La distribucién de nuestros productos se manejara via pickup y delivery corporativos.



Tacticas promocionales (Ofertas, descuentos, regalos, sorteos, premios, demo, bonos,
especiales).

La promocién de un producto y/o servicio es necesaria para darlo a conocer al publico y
atraer nuevos clientes. Hay muchas vias de promocionar un producto o servicio y
diversas estrategias de marketing promocional. Algunas empresas utilizan mas de un
método, mientras que otras usan el marketing promocional con distintos propositos.
Independientemente del producto o servicio de la empresa un solido conjunto de
estrategias de promocion es importante. Pueden ayudar a posicionar su empresa no solo
con los clientes actuales, sino también otros nuevos. Y no solo esto, tiene muchos
beneficios. Tendremos algunos Stand en donde de manera gratuita el cliente podra
degustar de nuestro Café, y tendra la opcion de comprarlo si asi lo desea, esto nos
servird para conectar de una manera mas directa con nuestros clientes y la posibilidad
de clientes potenciales.

Dentro de las tacticas promocionales como apertura ofreceremos un 50% de descuento
en el segundo producto que compre el cliente, por tiempo limitado pero que se repetira
cada cierto tiempo segun la promocion del momento, también dentro de nuestro
programa de fidelidad “"Loyalty Club™ podran acumular sus estrellas aun cuando tenga
descuento de igual manera al optar por el servicio “Pick Up”” obtendra un 20% de
descuento independiente que sea uno o varios de nuestros productos.

Tendremos articulos promocionales tales como: tazas, vasos para café reusables,
llaveros, vasos para jugos, gorras, bolsos, covers para teléfonos etc. El cliente podra
optar por nuestros articulos mediante el cambio de sus estrellas acumuladas, comprarlas
y segun ofertas del momento seran regalos para nuestros clientes.

Para acompanfar nuestro café contaremos con algunos adicionales como: galletas de
avena, galletas con chispas de chocolate, brownies y tostada francesa con pasas, los
mismos seran empacados en version miniatura para regalos, los mismos se entregaran
de manera gratuita cuando el cliente compre una cantidad X de nuestros productos,
aplica para delivery y pick up.

Tacticas publicitarias promocionales: (Flyers, spot, infomerciales, mini videos, etc.).

Nuestras tacticas publicitarias tendrdn mayor presencia en nuestra red principal, que sera
Instagram, y utilizaremos diversas técnicas de posicionamiento y difusibn como
marketing con influencers, mini videos con recetas y/o formas de complementar nuestros
productos, utilizaremos spot publicity de instagram y Facebook ads, para lograr un mayor
trafico de clientes/ seguidores o clics e interacciones en las paginas.

También utilizaremos Flyers que contengan informaciones de nuestros productos, asi
como la oferta que tengamos de momento, mini videos de personas tomando nuestro
café y utilizando nuestro sistema de pedido online y pick up.


https://gananci.com/10-estrategias-de-marketing-usadas-por-empresas-para-que-nunca-dejes-de-comprar/
https://gananci.com/10-estrategias-de-marketing-usadas-por-empresas-para-que-nunca-dejes-de-comprar/
https://www.viachannel.com/blog/top-8-beneficios-promociones-fisicas-digitales-calculadora/
https://www.viachannel.com/blog/top-8-beneficios-promociones-fisicas-digitales-calculadora/

Tacticas promocionales de medios Redes sociales, mensajeria telefénica, correo
electrénico, otras plataformas en linea).

Ofreceremos nuestros productos a traves de Redes sociales como Instagram vy
Facebook, y mediante nuestra pagina web. En las mismas colocaremos nuestro catalogo
de productos y el cliente podra ordenar via un link que lo guiara directamente a nuestro
sistema de mensajeria (WhatsApp Empresarial) con asistencia personalizada, el cliente
podra tambien ordenar directamente desde la pagina web via carro de compra, el cliente
tendra la opcion de cerrar su compra por esta via, contaremos también con un nimero
telefénico que el cliente podr4 ordenar por esa via.

En nuestra red social de Instagram tendremos Giveaways o0 concursos para los clientes,
en donde podran obtener articulos promocionales como regalo, recibir café gratis durante
cierto tiempo y/o bonos, entradas para el cine con peliculas de estreno, entradas para
conciertos, etc.

Tacticas _de ventas:Show room online con fotos o videos en pagina web o redes
sociales, catalogo en pdf o interactivo, correos electronicos, mensajes masivos, visitas
personalizadas y enfocadas, otros.

Contaremos con Show room online con fotos y videos en nuestras redes sociales y
pagina web que contendran una breve descripcién de nuestros productos, y por donde
el cliente tendra la opcién de ordenar sus pedidos (carro de compra)

Téacticas derelaciones publicas. (Donaciones, patrocinios, participacion en actividades
para el bien social o eventos de negociosy ferias.

Nuestra tactica de relaciones publicas se basara principalmente en dos cosas:
Asociacion con entidades publicas de bien social, para en ciertas promociones donar un
porciento de nuestras ventas a causas nobles, como ayuda a los orfanatos, etc.y
entidades relacionadas con el medio ambiente (por ejemplo en octubre para el mes
contra la prevencion del cancer de mama ofreceremos una bebida especial acorde a la
causa Yy todas las ganancias iran donados a estas instituciones) , ademas participacion
de nuestro spot fisico ( carrito de eventos) en eventos de negocios Yy ferias sociales,
ofreciendo muestras de nuestros productos y utilizandolo como via para conectar con los
clientes y colaborar a la vez.

ESTRUCTURATECNICA
. Principales socios claves del proyecto.

° Accionistas o Inversionistas.



Este proyecto surge de la idea de tres jovenes emprendedoras lo que lo hace total
responsable del emprendimiento del mismo, los socios claves son:

DIOMARYS MEJIA LUNA
GERMAN ANT. AGUILERA
ORLANDIA M. JUSTO

° Proveedores.

(),

INSTAGRAM

oldsloag

PLASTIFLE,

PLASTICOS FLEXIBLES, CxA

o Suplidores.

Altice



Edenorte
Agua Rosa

° Plataformas online.

o)

Instagram

. Asesores o0 especialistas de produccion y Operaciones.

o Disefio grafico.

Lic. Sara Padilla
Lic.Yuderedy Canelo

o Soporte técnico.

Ing. Eudis Burgos
Ing. Bayardo Mejia

o Manejo de sitios webs.

Lic. Yuderedy Canelo
Lic. Sara Padilla

. Produccién de alimentos o articulos.

Varistas especializados en preparacion de café.
. Areas operativas del proyecto.

o Gerencia administrativa.

La gerencia administrativa estara dirigida por sus 3 socios: Orlandia Justo, Diomarys
Mejia y German Ant. Aguilera.

o Atencioén al cliente.

Esta area sera dirigida por la Sra. Ross Mery Tineo.

o Ventas y gestion de pedidos.



Se haran mediante WhatsApp directamente y con un link que estara en Facebook e
Instagram el cual lo llevara hacer sus pedidos.

o Facturaciony cobros.

Esta area estara dirigida por la sefiora Yesenia Mejia Santos.

o Contabilidad.

La contabilidad la llevara la Lic. Maria Garcia.

o Legal.

Se trabajara con la SRL, ya que la empresa cuentas con 3 socios y los mismos
estamos de acuerdo en que el capital sea limitado y en partes iguales y que en caso
de deuda no se toque nada del patrimonio personal.

o Comprasy control de inventarios.

Las compras de suministros y materia prima se haran de manera directa con nuestros
suplidores asociados, bajo contrato y pagos establecidos a 90 dias, con tarifas y
especiales acordados, debido a que hemos realizado alianzas con compafias
francomacorisanas para asi incentivar la economia de la provincia.

Nuestro sistema de inventario sera el FIFO, “first in, first out”, para asi evitar el
deterioro de la materia prima guardada en almacén. Y los volumenes de compras
estaran alineados a la demanda basica, evitando asi retener mercancia innecesaria
propensa a dafiarse y ocasionando gastos adicionales.

o Actualizaciéon de contenidos online.

La actualizacién del contenido de nuestra paginaweb se har4 semanalmente, durante
los primeros meses, para asi llevar una mejora continua y recepcion de las
sugerencias de nuestros consumidores. (Entendemos que durante este periodo
nuestra pagina esta en la fase de Trial and Error, por tanto, la actualizacion y
correccion de errores se hara activamente)

Pasado ese periodo, el contenido de actualizar periédicamente, cuando cambiemos
de temporada, tengamos promociones activas, nuevas bebidas o descuentos, de
modo que este alineado a nuestras ofertas y actualizaciones de temporada.

En cuanto a nuestras demas plataformas, como Instagram y Facebook, el contenido
se actualizard de forma mas continua, digase inter diario 0 2 veces por semanas.



Publicaremos contenido para el feed y las historias, de modo que esto nos permita
estar siempre activos en la mente del consumidor.

e Organigrama.

M
Dpto. de Opto, de *
oy il Dpto. de Servicio Dpto. de Cocina
contenido Contabilidad

Disefador grafico
y CM.

Encargada de
Finanzas y

Encargado de
Servicio al Cliente

(2) Baristas
especializados.

Contabilidad Online y Tel.

e Horario de trabajo y asistencia al cliente.

= Nuestro horario de trabajo (Operativo y de Servicio al cliente Online y Tel.) sera:

= LUN-SAB: 7:00 A.M- 7:00 P.M (Deliveries y Pick up)

= DOM: 8:00 A.M —4:00 P.M (Deliveries y Pick up)

= DIAS FESTIVOS: 8:00 A.M - 4:00 P.M (Con personal rotativo, bajo acuerdo mutuo
con los colaboradores)

e Politicas operativas del negocio.

Nuestras politicas operativas estan orientadas a garantizar el buen servicio y la calidad
absoluta para nuestros clientes, asi como el bienestar de nuestros colaboradores y de la
organizacion.

Algunas de las politicas son:



1- Garantizar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus llamadas, en sus
solicitudes y reclamos considerando que el pilar de la empresa es el servicio al
cliente.

2- Nuestros productos cumplen contodos los estandares de calidad, y certificaciones
sanitarias.

3- Las politicas de pago a suplidores estaran explicitas en los contratos acordados,
de lo contrario, debe llevarse a negociacion mutua.

4- Los empleados no pueden entrar a trabajar alcoholizados o drogados.

5- No es posible ingresar con cuchillos, pistolas ni ningin otro articulo que pudiera
hacer dafio a la integridad fisica propia o ajena.

6- Los colaboradores deberan asistir a un curso de capacitacion y jornada de
induccion al momento de su contratacion.

7- Las devoluciones solo seran aceptadas si se realizan por causas que
responsabilizan 100% a la empresa.

8- Los pedidos no podran ser cancelados pasado los 20 minutos de realizada la
orden.

e Normas laborales.

Nuestras normas labores estan orientadas a mantener el orden, bienestar y la armonia
entre los colaboradores.

Algunas de nuestras normas son:

= Normas de sequridad: Los empleados estan avalados por una ARL, y la empresa
se hace 100% responsable de su seguridad, siempre y cuando corresponda. (No
sea un dafio provocado por incumplimiento de reglas o provocados por el
colaborador.)

» Normas de Jerarguia: Los colaboradores deben respetar a su rol superior y par.

» Normas de salubridad: Cada pedidodebe sersometido a una prueba de calidad,
ya sea en su producto terminado o de cada ingrediente a utilizar.

= Normas de trabajo: Los colaboradores deben comprometerse al cumplimiento
de sus jornadas laborales y responsabilidades diarias.




ESTRUCTURA FINANCIERA

FREELANCE CAFE
PLAN DE INVERSION

Ordenador de mesa o laptop $ 16,500.00 $ 16,500.00
Impresora de inyector de tinta | $ 5,000.00 $ 21,500.00
Mobiliario de oficina $ 15,000.00  $ 36,500.00
Dispositivo movil o tablet $ 6,000.00 $ 42,500.00
Aire acondicionado* $ 20,000.00 $ 62,500.00
Hosting y dominio web $ 800.00 $ 63,300.00
Software especializados $ 35,000.00 $ 98,300.00
Soporte técnico $ 2,000.00 $ 100,300.00
Disefador grafico $ 3,500.00 $ 103,800.00
Equipos y maquinarias* $ 22,000.00 $ 125,800.00
Insumos y materiales $ 35,000.00 $ 160,800.00
Materia prima* $ 12,000.00 $ 172,800.00
Mercancia* $ 15,000.00  $ 187,800.00
Suministro electricidad $ 1,800.00 $ 189,600.00
Servicios de data o internet $ 1,700.00 $ 191,300.00
Embalaje o empaques $ 1,600.00 $ 192,900.00
Otros especifique (agua,

mantenimiento local) $ 5,000.00 $ 197,900.00



Estado de Flujos de Efectivo Proforma

Cuentas por cobrar

Ventas al contado mensual
Ventas a credito mensual
Oftrosingresos

Total cuentas por cobrar
Gastos Operacionales

Serviciode luzelectrica
Plan de teléfono fijo y movil
Plan de infernet fijo y movil
Transporte

Oftros

Total Gastos Operacionales
Costos Operacionales

Hosting y dominio

Software seguridad

Softw are especializados
Diseno grafico o contenido
web

Embalaje

Envios

Ofros

Total Costos Operativos
Prestamos o financiamientos

Tarjeta de credito

S
225,000.00

$

9
45,000.00

3
2,500.00

S
2,500.00

$
1,700.00

S
3,000.00

9
2,500.00

S
270,000.00
)

$

800.00

$

1,500.00

$

35,000.00

$

4,000.00

$

5,000.00

$

$

1,500.00
S
47,800.00

$



$

Prestamos independiente -

$
Financiamiento bancario 150,000.00
$
Oftros 46,800.00
Total Prestamos o $
financiamientos 196,800.00
$
Total 25,400.00
FREELANCE CAFE
Estado de Resultados Proforma
Ingresos por ventas anuales
Producto A $ 940,000.00
Producto B $ 890,000.00
Producto C $ 870,000.00
Total de ingresos $ 2,700,000.00
Costos
Costos directos $ 1,885,680.00
Costos indirectos $ 104,000.00
Costos fijos $ 102,000.00
Costos variables $ 81,600.00
Total costos $2,173,280.00
Intereses sobre préstamos o imp.
Financiamientos bancarios $ 150,000.00
Tarjeta de crédito
Prestamos independientes $ -
Impuestos $ 27,000.00
Total intereses o impuestos $ 177,000.00

Ganancia o Pérdida Neta | | $ 349,720.00




Contenido online
Flyers
Videos
Tutoriales
Catdlogos
Fotos
Articulos
Infomerciales
Publicidad en Youtube
Publicidad en redes sociales
Capsulas informativ as
Oftros

Total

Plan de Medios Online

Cantidad

16 $
4 $
8 $
1 $
30 $
$

$

4 $
16 $
$

$

$

Costo
380.00
500.00
430.00

1,300.00
150.00

300.00
250.00

3,310.00

Importe total

6,080.00
2,000.00
3,440.00
1,300.00
4,500.00

1,200.00
4,000.00






A $ 50.00

B $ 100.00

C $ 150.00
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -

PROYECCION DE VENTAS POR TEMPORADAS

Venta Cantidad
3$0,000.00 700
5$5,000.00 600
6$7,500.00 550
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -
$

$

s 30000 | 1600 15250000 | 1650

H

Venta Cantidad Venta Cantidad

$ $

35,000.00 800 40,000.00 900 $

$ $

60,000.00 750 75,000.00 870 $

$ $

82,500.00 600 90,000.00 700 $
$

$ - - $
$

$ - - $
$

$ - - $
$

$ - - $
$

$ - - $
$

$ - - $
$

$ $

»
»

77,500.00 2150 05,000.00 2470

=
N

Precio MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Producto/Servicio | | ... Cantidad

Venta
45,000.00
87,000.00

105,000.00

237,000.0



. Precio MES 5 MES 6 MES 7 MES 8
Producto/servicio S ; . . .
SNNE Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta Cantidad Venta

$ $ $
A $ 50.00 600  30,000.00 604 30,200.00 650 32,500.00 690 $ 34,500.00
$ $ $
B $ 100.00 800  80,000.00 800 80,000.00 650 65,000.00 650 $ 65,000.00
$ $ $
C $ 150.00 700  105,000.00 832 124,800.00 850 127,500.00 850 $ 127,500.00
$ $ $
$ - - - - $ -
$ $ $
$ - : : : $ :
$ $ $
$ - . . . $ .
$ $ $
$ - . . . $ :
$ $ $
$ - . . . $ .
$ $ $
$ - - - . $ .
$ $ $
$ - - - - $ -
$ $ $
215,000.00 235,000.00 225,000.00 $ 227,000.00




Producto/Servicio Pr_eC|c_)
Unitario

A $ 50.00

B $ 100.00

C $ 150.00
$ .
$ .
$ -
$ -
$ -
$ -
$ -

Totales 300.00

»

900

1000

750

MES 9
Cantidad

Venta

$
45,000.00
$
100,000.00
$
112,500.00
$

$
$
$
$
$
$
$

950

800

800

257,500.00

MES 10
Cantidad

MES 11 MES 12
Venta Cantidad Venta Cantidad

A;$7,500.OO 650 ??2,500.00 900
:0,000.00 950 S;BS,OOO.OO 800
1$20,000.00 800 1$20,000.00 990
$ $

-$ -$

-$ -$

-$ -$

-$ -$

-$ -$

-$ -$

- -

247,500.00 247,500.00

Venta

$ 45,000.00
$ 80,000.00
$ 148,500.00

$ -

o L - R - B N L - ]

273,500.00

»



Primer cuatrimestre  $ 772,000.00

Segundo cuatrimestre  $ 902,000.00

Tercer cuatrimestre  $ 1,026,000.00

Total proyeccién deventas  $ 2,700,000.00



CONCLUSIONES

Con la creaciéon FREELANCE CAFE, se lograra dar vida a un proyecto que
desde un principio mostr6 mucha viabilidad, tanto en la parte técnica,
econdmica Yy financiera; ya que sus propietarios cuentan con experiencia
idonea para sacarla adelante; ademas de los procedimientos y estrategias
necesarias que se han y se siguen llevando a cabo para su sostenibilidad.

Con este proyecto se busca suplir una necesidad existente en el mercado
brindando un producto de calidad y al mismo tiempo ofrecer un servicio
personalizado a nuestros clientes.

Con la existencia de nuestro negocio contribuimos a desarrollo sostenible ya
gque contaremos con empleo para el sector, mas que garantizamos la
comodidad de los usuarios ya que no tendran que salir de su lugar de trabajo
para adquirir este producto y darse el gusto que muchos necesitamos para
combatir el estrés del dia a dia.

FREELANCE CAFE busca ser un amigo fiel que acompafia a sus
consumidores en cualquier momento sin importar el lugar en donde te

encuentres solo con hacer un clic podras obtener lo que necesites de nuestro
producto con una atencién rapiday de forma segura.

La creacion de nuestro negocio surgio de la necesidad existente en el
mercado segun la vision de tres jovenes emprendedores que buscan suplir
esa necesidad ofreciendo un producto de calidad y de manera facil de
conseguir, con los mejores precios y las mejores formas de pago que se
pueda tener.

Al concluir este proyecto se puede observar que existe un gran mercado
para el producto que se esta trabajando y que hay buenas expectativas
seguln los andlisis realizados en los diferentes medios de investigacion
utilizado, la gran mayoria de las personas encuestadas estan de acuerdo
con el tipo de negocio y estan dispuesto a apoyarnos, esto indica que nuestro
negocio puede ser rentable a segun las estadisticas. La informacidn
obtenida da indicio de que es un negocio con un gran futuro, ya que las
metodologias que se utilizaran son totalmente diferentes ala de los negocios
existentes.
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ANEXOS
CUESTIONARIO

Nivel de Aceptacion Café Online

1.

2.

Género

Nivel de Ingresos

. Ocupacion

. Consume usted café?

. Qué tipo de café prefiere?

. Qué aspectos del café preparado son importantes o valiosos para usted?

. Con qué frecuencia consume café?
. Por lo general, ¢dénde compra su café preparado?

. Le gustaria comprar café personalizado en linea?

10. Como prefiere recibir su pedido?

11. Cuanto estaria dispuesto a pagar por un café personalizado?

13. Qué plataforma prefiere para valorar los diferentes tipos de cafés y
hacer sus pedidos?

14. Cudl es su principal expectativa al usar los servicios de un café online?



15. Si su experiencia es satisfactoria utilizando los servicios de un café
online, ¢lo recomendaria a sus amigos y conocidos?



