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COMPENDIO

Esta investigacion se llevo a cabo en el Supermercado N Y C, SRL, cuya actividad
principal es la comercializacion al por mayor y detalle de productos de consumo masivo. Se

encuentra ubicada en Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana.

El inventario en el sector comercio es uno de los mayores generadores de ingresos
luego de ser comercializado a cambio de una utilidad, pero en muchas ocasiones los
administradores de empresa toman decisiones erroneas al restarle importancia al control y
gestion adecuada de sus inventarios, lo que ocasiona multiples problemas como: vencimiento
de las mercancias, exceso de mercancias o faltantes de las mismas lo cual genera incremento
en sus costos, mas espacio para el almacenamiento, mermas por el proceso de almacenar y
mover las mercancias, estos procesos impacta las ventas y en muchas ocasiones también se

pierde el cliente, incidiendo negativamente en la rentabilidad del negocio.

Al realizar esta investigacion se propuso como objetivo general analizar la incidencia
de la gestion del inventario en la rentabilidad del supermercado N Y C, SRL en el periodo,
2017-2018,para lograrlo nuestros objetivos especificos fueron: verificar los procedimientos
actuales de la gestion de inventario supermercado N Y C, SRL, en el periodo 2017-
2018, calcular los ratios de la rentabilidad del Supermercado N Y C, SRL, en el periodo 2017-
2018,analizar la incidencia que tiene la rotacion del inventario en la rentabilidad del
supermercado N Y C, SRL, en el periodo 2017 — 2018, evaluar el efecto que provoca la
gestion del inventario en la rentabilidad del Supermercado N Y C, SRL en el periodo 2017-
2018. Esta investigacion fue tipo cuantitativo, la técnica utilizada para la recoleccion de datos

fue la encuesta mediante el instrumento del cuestionario.



CONCLUSIONES

Luego de aplicar los instrumentos y realizar los calculos de los ratios financieros en
base a las informaciones suministradas en sus estados financieros les dieron respuestas a los

objetivos propuestos al inicio de esta investigacion.

Obijetivo especifico 1: Verificar los procedimientos actuales de la gestion de
inventario del Supermercado N Y C, SRL, en el periodo 2017- 2018.

Segln las respuestas obtenidas la empresa utiliza manuales de procedimientos para
realizar la gestion de sus inventarios, sin embargo, no poseen documentos escritos ni
formularios para poder validarlos, la Unica documentacion disponible es la relacionada a las
funciones del puesto, por tanto, no hay una gestién para sus inventarios, ocasionando serios
problemas que inciden negativamente a la situacion financiera de la empresa y la

operacionalidad de la misma.

Obijetivo especifico 2: Calcular las ratios de la rentabilidad del supermercado N
Y C, SRL, en el periodo 2017- 2018.

Se realizaron los célculos correspondientes a la rentabilidad de los cuales se concluye
que la empresa posee baja rentabilidad neta de solo un 6.60% para el 2017 y un 5.25% para el
2018, mostrando un decrecimiento del -20.4%, quedando muy por debajo de lo que se espera
en el mercado. Esto pone en riesgo la empresa en el corto plazo si no se toman las medidas

pertinentes.

La rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) fue de 79.34% para el 2018, mostrando un
incremento para el periodo de un 4% en relacion con el 2017 que fue de un 75.34%, lo cual es

preocupante ya que la razon evidente es una reduccién en el capital de la empresa.

La rentabilidad sobre los activos (ROA) también presentd una disminucion con relacion a
los periodos analizados, siendo para el 2018 de 22.64%, mientras que para el 2017 fue de 22.73%,
con una disminucion de 0.09% aungue los valores se mantienen dentro los rangos aceptables en
una empresa comercial. Esto muestra que la empresa tiene problemas en la gestion de sus

inventarios, debido a que estos representan la parte mas importante de la empresa.



Se realizd el célculo del margen de utilidad bruta para los periodos analizados, el cual
muestra que se redujo en 17.87% en el periodo 2018 -2017 segun las informaciones
contenidas en los estados de resultado, esto se debe en gran medida a la gestion incorrecta del
inventario debido a que el costo de ventas se incrementd; sin embargo, la administracion no

hizo los ajustes a los precios de los productos.

Objetivo especifico 3: Analizar la incidencia que tiene la rotacion del inventario en
la rentabilidad del Supermercado N Y C, SRL, en el periodo 2017 — 2018.

Se realizo el célculo correspondiente para determinar la rotacion del inventario donde
se concluye que para el periodo evaluado se produjo una reduccion del 30%, siendo los dias
de inventarios para el 2018 de 45.99 y para el 2017 eran de 65.85.

Esta reduccion se considera favorable para este tipo de empresa, sin embargo, la
empresa debe analizar la rotacion de inventarios mensualmente para asegurar mantener la
debida rotacion de los ellos y poder planificar, las compras, costo de ventas, saldo final de
inventario al cierre de cada mes, esto hard mas eficientes las compras, segin plan de ventas y

lograr reducir los faltantes y excesos.

Obijetivo especifico 4: Evaluar el efecto que provoca la gestion del inventario en la
rentabilidad del Supermercado N Y C, SRL en el periodo 2017- 2018.

Luego de aplicados los instrumentos y realizar el calculo de los ratios financieros se
determina que la gestién del inventario actual provoca una reduccion de la rentabilidad, lo
cual se puede validar con el incremento del costo de lo vendido, lo que se traduce en una
reduccion de un 17.87% del margen de utilidad por no ejecutar de manera eficiente

procedimientos y politicas de manejo de inventario

Segun los estados financieros de la empresa, los gastos operacionales se incrementaron en
un 12 % en el periodo 2017-2018, esta situacion ha provocado que la empresa se encuentre en un

nivel de endeudamiento de 2.5 veces de su capital, es una de las situaciones de riesgo mas



criticas actualmente ya que esto se interpreta que la empresa debe a sus acreedores 2.5 veces
el capital que posee.

Objetivo especifico 5: Analizar el efecto que provoca el sistema de control
automatizado sobre la rentabilidad del supermercado NYC, SRL 2017-2018

Luego de aplicar los instrumentos segin la informacién suministrada por la
administracion la misma no posee un sistema automatizado por tanto la adquisicién de este

quedara como recomendacion.

Objetivo General: Analizar la incidencia de la gestion del inventario en la
rentabilidad del supermercado NYC, SRL en el periodo 2017-2018.

Luego de aplicados los instrumentos, realizar las observaciones y calculados las ratios
de la rentabilidad, se concluye que la gestion del inventario incide en la rentabilidad actual de

la empresa lo cual se evidencio al realizar este estudio mediante los resultados obtenidos:

1. La empresa no posee un sistema de reorden de mercancia, el mismo lo realiza por
agotamiento.

2. El personal del area de cajas no conoce el impacto que tiene una correcta ejecucion
de cobro sobre los inventarios, al pasar los articulos por caja si tienen problema para escanear
colocan un genérico haciendo desviaciones de mercancia sobre vendidas o inventarios
inexistentes.

3. La empresa no realiza frecuentemente revisiones para sanear sus inventarios.

4. La mercancia en el almacén no cuenta con un orden y un espacio definido.

5. No se han establecido procedimientos escritos que les permitan controlar las pérdidas.

6. No se da seguimiento a las mercancias dafadas.

De forma cuantitativa estos fueron los resultados obtenidos en esta investigacion: La
rentabilidad de la empresa se ha visto afectada por la manera en que manejan los altos costos de
sus mercancias, los cuales representan el 79% de sus ingresos y presentando aun aumento con
relacion al afio anterior, asi mismo los gastos generales y administrativos también presentan

aumento de un 2.43% para el 2018, ademas por la gran cantidad de deudas bancarias que tiene,



los intereses bancarios son bastantes elevados y representan el 59.55% de la utilidad bruta por

lo que la rentabilidad es baja.

Dentro de las variables que encontramos mas criticas fue el indice de endeudamiento
del negocio que es de 2.50 al 31 de diciembre del 2018, presentando un aumento de un 8.22%
en relacion con el periodo 2017. Esto quiere decir que por cada RD$1.00 invertido en el

negocio, sus duefios deben 2.50 veces mas que lo que tienen.

El margen bruto esta siendo afectado por el costo de lo vendido, debido a que no se
realizan las actualizaciones de precio de los productos, segin los cambios en el mercado y son
asumidos por la empresa. Los mismos no son traspasados al cliente como debe ser lo correcto

para lograr mantener la empresa sana.

La rentabilidad de la empresa es muy baja en relacion con lo que se maneja en el
mercado que va desde un 10% a un 14%; para el periodo evaluado la rentabilidad fue de

apenas un 5.24% cuando se espera mas del doble de este porcentaje en empresas similares.
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