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COMPENDIO

El presente trabajo de investigacion trata sobre el control interno como herramienta
para mejorar la rentabilidad en la empresa Prenda Roja SRL, Periodo 2017-2018. El mismo
fue elaborado en base al andlisis del sistema de control interno y se emplearon
herramientas con el proposito de obtener la informacion necesaria para lograr cumplir los

objetivos planteados en la misma.

Este trabajo de investigacion esta dividido en 4 capitulos: El capitulo I, que abarca
el planteamiento del problema, formulacion del problema, sistematizacion del problema, el
objetivo general, los objetivos especificos, la justificacion, descripcion del contexto,
delimitaciones del estudio y cuadro de operacionalizacion de variables; el capitulo 1, que
trata sobre el marco tedrico y antecedentes de la investigacion; el capitulo Ill, donde se
definen los aspectos metodologicos y el capitulo 1V, donde se presentan los resultados
obtenidos, el andlisis y la interpretacion de los mismos. Finalmente, las conclusiones y

recomendaciones.

En el planteamiento del problema se describe la necesidad que tiene la empresa de
contar con controles internos que le permita visualizar aspectos internos que estén

afectando su desarrollo y crecimiento.

La importancia de este trabajo es que servira para conocer de manera general como
se estd manejando el proceso operativo de la misma, detectar todas las fallas que se estan

presentando y ayudar a la empresa a que se mantenga en el tiempo.



CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion buscaba analizar el sistema de control
interno de la empresa Prenda Roja SRL, y como los mismos inciden en el mejoramiento de
su rentabilidad en el periodo 2017-2018.

Todas las empresas deben procurar obtener una rentabilidad adecuada para que le
permita financiar sus operaciones desde corto a largo plazo.

A continuacién, se presentan los resultados que arrojaron la investigacion, de
acuerdo con el disefio metodolégico empleado, lo cual permite concluir partiendo del

primer objetivo planteado.

Iniciando con el primer objetivo, el cual buscaba describir los principales puntos de
control a través del analisis de la situacion financiera de la empresa Prenda Roja SRL, se

concluye lo siguiente:

El capital de trabajo, el cual indica los recursos que la empresa necesita para poder
operar en el corto plazo y cubrir las necesidades que se le puedan presentar, se puede decir
que el resultado obtenido en el 2018 (RD$8, 559,652.00), aumento significativamente con
relacion al 2017, donde para este afio la empresa cerr6 con un valor negativo
(RD$84,800.00), reflejando un desequilibrio patrimonial.

La empresa debe procurar siempre mantener un capital de trabajo positivo; es decir,
que sus activos liquidos sean superiores a sus deudas de corto plazo, para que no se vea

obligada a tener que recurrir a financiamientos.

Los indicadores de liquidez calculados muestran saldos razonables, siendo el valor
de liquidez para el afio 2017 RD$ 0.99, y la prueba acida RD$0.93. Para el afio 2018 la
empresa Prenda Roja SRL, tuvo un aumento significativo en el indicador de liquidez,
siendo el valor de RD$9.42, y una prueba acida de RD$8.37. En ambos periodos la

empresa cuenta con activos liquidos para cubrir sus pasivos inmediatos.

Tambien, a través de este andlisis financiero, se pudo determinar la eficiencia
operativa de la empresa donde, en lo que concierne a la rotacién de las cuentas por cobrar

muestra que no fue favorable; ya que, en el afio 2017, la empresa tardé mucho tiempo para



obtener entradas de efectivo de los créditos otorgados (303 dias), lo cual demuestra falta de
control en el efectivo y en las politicas de cobros.

Este indicador en el afio 2018 present6 una disminucion significativa (78 dias), pero
esto no quiere decir que deba ser el valor ideal, ya que esta de igual manera fuera de la
politica de cobros, lo favorable es que este indicador esté por debajo de 30.

En este mismo orden, se determind la rotacion de las cuentas por pagar donde en el
afio 2017, el valor fue de 14, y en el 2018 de 5. Con esto la empresa genera confianza a sus
proveedores, ademas indica que la empresa no esté utilizando financiamiento a través de

sus proveedores.

Tambieén esta el ratio del ciclo de conversion del efectivo que en el afio 2018 tuvo
un valor de 89 dias, mientras que en el 2017 mostré un 305, indicando el plazo que se tarde
desde que se compra la mercancia hasta que se cobra la venta de dicha mercancia. Este
indicador no arrojé un resultado favorable, en vista de que los valores son muy altos,

indicando que la empresa tarde demasiado para aumentar su flujo de caja.

El ratio de solvencia en el 2018 fue de RD$0.91 y en el 2017 fue de RD$0.04,
indicando con qué cantidad de dinero cuenta por cada peso que adeuda la empresa. Estos
valores no son favorables, es decir, el nivel de solvencia de la empresa no es suficiente,

donde puede generar desconfianza a los acreedores.

Con relacion al ratio del nivel de endeudamiento, el cual indica la proporcién de
deuda con la que cuenta la empresa con relacién al patrimonio neto, el cual para el 2018
fue de 9.4% y 2604% en el 2017, se puede concluir diciendo que la empresa esta

excesivamente endeuda con relacién a sus accionistas.

Con relacion al indicador del apalancamiento financiero, la empresa Prenda Roja
arrojo en el afio 2018 un valor de 1.1, mientras que en el afio 2017, tuvo un valor de 27.0.
Este indicador muestra valores razonables, es decir, que si deciden optar por una

financiacion ajena para realizar una inversion, la misma seria rentable.

El ratio de rotacion del efectivo, en los afios 2018-2017, mostré valores de 7.8 y 5.7
respectivamente, el cual mide la eficiencia del manejo del dinero de una empresa, siendo

en este caso un valor razonable pero no tan favorable.



En cuanto al indicador de rotacion de capital, el cual en el afio 2018 fue de 1.8 y en
el 2017 1.4, se puede decir que los valores son minimos, es decir, que el capital ha rotado

pocas veces en el afio con relacion a las ventas netas.

En cuanto al ratio de rotacion de activos, se concluye que los valores arrojados
muestran que la empresa no fue eficiente en la administracion de sus activos, siendo el
valor en el afio 2018 de 1.6 y en el afio 2017 de 0.7, demostrando que la empresa es poco
rentable.

Los ratios de rentabilidad muestran un aumento favorable en el 2018, donde el ratio
del margen de utilidad neta pas6 de -90% en el afio 2017 a 8.8% en el 2018. En el afio

2017, los gastos superaron los ingresos, lo cual refleja una gestion deficiente.

Por otra parte el ROA mostré un valor de 14.5% en el afio 2018, siendo el resultado
del 2017 un -62.0%, mostrando la capacidad de los activos de la empresa para generar

renta por ellos mismos solo en el dltimo afio.

El ROE, el cual mide el rendimiento del capital, para el 2018 fue de un 15.9%,
mejorando con relacion al resultado generado en el 2017 de -124.6, mostrando en el 2018,

que la empresa tiene la capacidad de remunerar a sus accionistas.

Adicional al analisis de los ratios anteriormente planteados, se utilizdé el método
Altman Z Score, para hacer el calculo de probabilidad de quiebra de la empresa, en vista de
que el andlisis de los ratios muestran valores que se le deben prestar atencion para prevenir

una futura quiebra.

En el afio 2017 el resultado fue de -2.42, dejando evidenciado que la empresa tiene
un alto riesgo de quiebra. En el 2018 surti6 el efecto contrario, siendo el valor generado
19.8, reflejando que es una empresa sana en este afio.

Haciendo referencia a la segunda interrogante, la cual buscaba indicar cuales
controles internos se pudieran mejorar en busca de una mayor rentabilidad, se concluye
diciendo que la empresa tiene muchos controles que no estan definidos y que impactan

directamente su rentabilidad.



Partiendo del tercer objetivo, donde se cuestiona la incidencia de los controles
internos en los resultados empresariales, se concluye que no existen controles internos
definidos en la empresa Prenda Roja, y mucho menos, elaboran presupuestos que le

permitan llevar un seguimiento de todas las partidas.

Adicional a esto, se concluye ratificando que una mala definicion de los controles

internos impacta la rentabilidad de la empresa.

En el cuarto objetivo se analizaron los aspectos financieros que se deben considerar
para mejorar la toma de decisiones en la empresa, donde en la entrevista aplicada a la
Encargada de contabilidad de la empresa Prenda Roja, hace énfasis que dentro de los
aspectos financieros que se deben tomar en cuenta a la hora de tomar una decision esta el
analisis profundo de la situacion financiera de la empresa. Se concluye afirmado que
aunque se tenga la conciencia de que se deben hacer analisis para conocer la situacion
financiera de la empresa, la misma no lo esta realizando en un tiempo oportuno; es decir,
que la frecuencia para determinar los indicadores financieros no es la correcta, lo cual no
permite a la empresa tomar decisiones oportunas que busquen mejorar los aspectos que

estén siendo desfavorables para la buena gestion de la empresa.

También se valoro la respuesta del asesor financiero de la empresa, donde se
cuestionaba si ejecuta procedimientos y toma decisiones financieras en la empresa,
respondiendo que se limita solo a dar recomendaciones segun los valores arrojados de las
informaciones suministradas, es decir, que todas las decisiones que se tomen son

exclusivamente responsabilidad de los accionistas.

Finalmente, concluyendo a nivel general esta investigacion, se puede decir que la
empresa Prenda Roja SRL, no cuenta con controles internos definidos, lo cual ha
contribuido significativamente a que la rentabilidad se vea afectada, evidenciando también
una mala gestion operativa en los ratios presentados. Necesita con suma urgencia
establecer controles internos que le permita mejorar su rentabilidad, lo cual le garantizaria
su existencia a traves del tiempo también, ademas la empresa no esta tomando decisiones
oportunas porque se limita a realizar los analisis financieros a final de cada afio, lo cual no
es favorable. Adicional a esto, no elabora planes estratégicos que le permita administrar sus

actividades.
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