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COMPENDIO

La investigacion que se presenta trata sobre la evaluacion del sistema de
cobros a las ARS y su relacion con el Flujo de Caja en el Centro Médico
Guadalupe, S.A.S., Moca. Al respecto, es necesario establecer que el Flujo de
Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos
y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. La diferencia
entre los ingresos y los egresos se conoce como saldo o flujo neto, por lo tanto,
constituye un importante indicador de la liquidez de la empresa. Evaluacion del
sistema de cobros a las ARS vy su relacion con el flujo de caja, es el tema que

se aborda hoy en los conceptos de Economia.

El objetivo general de este estudio es evaluar la gestién de cobros del
Centro Médico Guadalupe S. A. S. y su relacion con el flujo de caja. Para su
ejecucion, se ha utilizado una metodologia que se compone de un disefio no
experimental, porque se ejecutd sin manipular las variables y los datos
recolectados se obtuvieron en un espacio y tiempo Unicos. El enfoque
seleccionado es el cuantitativo, que permite hacer correlaciones entre datos
estadisticos con informaciones teédricas. En lo que respecta a las técnicas de
recoleccion de datos, se selecciond la encuesta y la entrevista, las que
permiten tener un contacto directo con las personas encuestadas, obteniendo
informacién de primera mano sobre el tema en cuestibn. Se ampara con un
estudio de campo, cuyo instrumento de recoleccidén de datos es el cuestionario,
disefiado con preguntas cerradas que se aplicé a empleados del Centro Médico
Guadalupe, y una guia de preguntas para ser realizadas al Gerente General de

dicha institucion.

Para este estudio la poblacion es definida no extensa, la cual esta
compuesta por las personas que controlan la facturacion de los servicios de
seguro 0 ARS y el Departamento de Seguros, es decir, 6 sujetos en total que
desempeiian esta funcion en las areas ya antes mencionadas y el Gerente
General. La muestra de este estudio comprende estas plazas, las cuales fueron

consideradas para la encuesta, debido a que la cantidad es muy reducida.



La investigacion, permite concluir que el proceso actual de cobro a las
ARS que maneja la empresa no cumple con sus funciones, que no es efectivo,
proporcionando un panorama claro respecto a la poca eficiencia con la que
cuenta el sistema de cobro, motivando a establecer las medidas pertinentes

para evitar pérdidas.

Después de las conclusiones presentadas, se sugiere una mayor
organizacion en los procesos, planificando estratégicamente la modalidad
diaria de revisiones correctamente, para no permitir el cimulo de documentos
sin validacion al momento de finalizar el mes, cuando se debe realizar el corte
para envio de Reclamaciones a las ARS. Tener una revision mas objetiva y
oportuna al momento de trabajar un expediente y buscar la forma de que las
informaciones avancen limitando al minimo los errores y objeciones que las
ARS pueden notar. El expediente debe salir saneado totalmente del Area de
Auditoria médica, ya que el personal de este Departamento es quien evita las
posibles glosas por las ARS, al identificar el problema antes que las mismas
salgan del Centro Médico Guadalupe como reclamaciones.



CONCLUSIONES

Presentado el andlisis de los resultados y habiendo recogido las
informaciones necesarias, se pretende dar respuesta a cada uno de los

objetivos planteados:

En relacion con el objetico No. 1, el cual pretendia Analizar el estado de
cobros alas ARS para medir la liquidez del centro Médico Guadalupe, S. A.

S. periodo 2017-2018, se comprobé al obtener la siguiente respuesta:

El proceso actual de cobro a las ARS gue maneja la empresa no cumple
con sus funciones, proporcionando un panorama claro respecto a la poca
eficiencia con la que cuenta el sistema de cobro, motivando a establecer
medidas pertinentes para evitar pérdidas. La informacion es respaldada por la
informacion del Gerente General que, indica que, para cobrar, se necesita
generar la factura, para poder comenzar la gestién, aunque la institucion tiene

una gran debilidad de cierre de expedientes.

Gonzalez, Villanueva (2016), en su tesis titulada “analisis del capital de
trabajo y su incidencia en el flujo de caja en la asociacion de comerciantes de
las caobas y bayona (ASOCAOBA), Santo Domingo Oeste R. D. periodo 2014-
2015, concretd que sobre las irregularidades que afectan el flujo de caja se
deben al mal funcionamiento del sistema de cobros que estaba afectando la
liquidez de la empresa, dejando en evidencia que el sistema puede poner en

riesgo la estabilidad de la empresa y disminuir su liquidez.

De acuerdo con lo expresado por el gerente, en la empresa se esta
realizando un analisis profundo de oportunidades, para primero detectar cuales
de los procesos, estan ocasionando la dilatacibn de los cierres de los
expedientes. Se ha conformado una comisién de personas responsables de
areas vinculadas, para tener un enfoque sistémico y realizar mejoras continuas

que logren la meta trazada.



Al dar respuesta al objetivo No. 2, que consiste en Calcular las
razones de las razones de liquidez para medir la situacion financiera del

Centro Médico Guadalupe S. A. S., se visualiza que:

Luego de realizar los calculos de las razones financiera en donde se
escogieron 10s datos numéricos de los estados financieros del Centro Médico
Guadalupe se pudo notar que en el indice de liquidez la empresa tuvo una baja
de 0.19 entre 2017 y 2018 para cubrir sus pasivos corrientes en donde el factor
principal de esto se debe a que el centro médico Guadalupe del 100% de su
facturacion un 74% lo representa por la via de las aseguradoras donde estas le
retribuyen los servicios ofrecidos por encima de los 90 dias.

Este es el motivo «onde radica la problematica de esta investigacion,
porque la empresa tiene una muy buena facturacibn mensual, pero muestra
muchas debilidades para el cobro de la facturacién y el seguimiento de las

facturas vencidas que exceden los 3 meses de su facturacion inicial.

Con la finalidad de establecer la respuesta al objetivo No. 3. Que busca

Evaluar los resultados financieros obtenidos para plantear soluciones de
mejoras y eficientizar el cobro oportuno, se establece que:

El Centro Médico Guadalupe cuenta con un flujo de caja que responde a
las necesidades de la empresa, dejando en evidencia que puede darse el caso
de que el flujo de caja presente algunas deficiencias principalmente en la parte
de los ingresos mensuales del Centro Médico Guadalupe. Dicho proceso de
flujo de caja no siempre se lleva a cabo de forma anual, lo que puede influir en

las deficiencias que pueda presentar el sistema de cobros a las ARS.

Segun el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2015), el
objetivo de la informacion financiera no es mas que proporcionar informacion a las
empresas que sea util y efectiva para la toma de decisiones sobre el suministro de
los recursos financieros de la empresa, esto puede ayudar a evaluar la gestion

financiera de los administradores de empresas para apoyarlos



en la rendicion de cuentas y evaluaciones exhaustivas sobre los resultados

financieros al final del periodo.

Lo que tiene que ver con el objetivo No. 4., el cual pretende Identificar
los beneficios que proporciona el adecuado proceso de cobro alas ARS y
su incidencia en el flujo de caja del Centro Médico Guadalupe, S.A.S, se

establece que:

La cobranza tardia se debe a la falta de controles y desconocimiento del
personal de los procesos, evidenciandose un fallo de importancia en esto que
puede perjudicar el flujo de caja. No obstante, si se implementan politicas de
cobro mas rigurosas, habra un mayor control de la gestion del departamento de
seguros y cobranza. Todo esto refleja que es necesario adoptar medidas
efectivas para mejorar el control de la gestién del departamento de seguros y

cobranza.

La oportunidad de mejora estd en alinear las prioridades, ya que este
departamento depende de otros para poder realizar el proceso. Se establece
gue es necesario primero determinar cual es el problema y después crear esas

politicas que permitan establecer la monitorizacién y regulacién del proceso.

Para establecer y controlar oportunamente la liquidez, se deberia contar
con flujos de caja proyectados, relacionados con los presupuestos de venta de
la empresa. A esto el Gerente agrega que todo presupuesto ayuda a comparar
los resultados obtenidos. Si no se tiene esa comparacion no se puede saber si

se va bien.

Gonzales, (2014), explica que los estados financieros a modo general
son el reflejo de la contabilidad de una empresa en un periodo determinado, en
donde se muestran la estructura financiera y econémica de esta, también se
plasma las actividades contables que realiza la empresa a lo largo de un

periodo determinado.
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