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COMPENDIO 
 

El objetivo de este estudio fue “Aplicar estrategias de enseñanza con las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación para el desarrollo de competencias digitales en los 

docentes que trabajan las áreas básicas del Politécnico Rubén Darío, año escolar 2019-2020. 

 
 

Los objetivos específicos fueron: Capacitar a los docentes en el uso y manejo de 

estrategias de enseñanza con las Tecnologías de la Información y la Comunicación; Despertar 

el interés los docentes en la aplicación de estrategias de enseñanza; Aplicar estrategias de 

enseñanza, Crear actividades y Utilizar recursos TIC en el ámbito educativo para que los 

docentes desarrollen competencias digitales. 

 
 

La metodología usada fue la investigación acción, bajo un enfoque cualitativo, 

asumiendo el modelo de Kemmis, que comprende las fases de: planificación, acción, 

observación y reflexión. Utilizando el diario reflexivo, fotografías y registros anecdóticos 

como instrumentos. 

 
 

Los principales resultados destacan que por medio de la aplicación de estrategias de 

enseñanza: de Trabajo cooperativo, colaborativo y de aprendizaje por descubrimiento con las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación son beneficiosas para que los docentes 

desarrollen competencias digitales al momento de impartir las áreas básicas, permitiendo que 

los estudiantes se apoyen uno con otros aportando sus ideas y los conocimientos que ya tienen, 

para así adentrarse al tema y ampliar su aprendizaje para hacerlo más significativo. 

 
 

Palabras claves: Tecnologías de la Información y la Comunicación, estrategias de 

enseñanza, Trabajo cooperativo, colaborativo y de aprendizaje por descubrimiento, 

competencias digitales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



CONCLUSIONES 
 

 

En este espacio se presentan las conclusiones de la presente investigación según los 

objetivos específicos planteados, los cuales dieron una respuesta clara al objetivo general el 

cual fue: Aplicar estrategias de enseñanza con las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación para el desarrollo de competencias digitales en los docentes que trabajan las 

áreas básicas del Politécnico Rubén Darío, año escolar 2019-2020. 

 
 

 

Con respecto al objetivo 1: Capacitar a los docentes en el uso y manejo de 

estrategias de enseñanza con las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 
 

Para capacitar a los docentes en el uso y manejo de estrategias de enseñanza con las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación se realizó un taller con el objetivo de 

capacitar a los docentes, en el mismo se reflexionó sobre la importancia de utilizar las 

Tecnología de la información y comunicación en el aula. 

 
 

También se explicó y observó los elementos básicos que conforman el computador: 

encendido y apagado, manejo de los elementos que los conforman. Igualmente, se abordó el 

cómo utilizar un proyector conectado a una computadora, así como también una computadora 

conectada a una TV Plasma, manejo del proyector al momento de presentar un video, cómo 

descargar videos como estrategias de enseñanza aprendizaje y cómo presentar videos 

educativos a través del uso de las TIC. 

 
 

En el desarrollo de este taller los docentes se mostraron muy motivados e interesados 

por aprender a utilizar las tecnologías en sus clases. Es importante destacar, que algunos 

docentes no sabían manipular el computador, por lo que, con ayuda del equipo investigador 

estos se atrevieron a manipularlos, logrando manejar también el proyector y descargar videos, 

por lo que se considera que este taller fue muy beneficioso para los docentes. 

 
 

Es por ello, que se concluye que los docentes fueron capacitados en el uso y manejo de 

estrategias de enseñanza con las Tecnologías de la Información y la Comunicación, ya que, al 

inicio de los talleres impartidos los docentes no sabían manipular el computador, el proyector, 

bajar y subir videos, no tenían correos electrónicos, nunca habían creado un blog, tenían poco 

conocimiento de YouTube, de Google Earth, Google Sites, Google drive, Aprender a Leer de 



CxC, Educaplay, Software Anatomy Learning y Kahoot, en donde al finalizar los mismos ya 

los docentes sabían utilizar estas herramientas y software educativos. Es importante destacar, 

que a través de herramientas educativas les pueden ofrecer a los estudiantes actividades para 

trabajar en grupo, ya que el uso de las TIC propicia el trabajo colaborativo. 

 

Objetivo 2: Despertar el interés en los docentes en la aplicación de estrategias de 

enseñanza con las Tecnologías de la Información y la Comunicación. 

 

Para lograr interesar a los docentes en la aplicación de estrategias de enseñanza con las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación se realizaron dos talleres: Utilizando el 

correo electrónico y Office 365. En ambos talleres para motivar a los docentes se abordó la 

importancia del correo electrónico, tutorial sobre cómo crear un correo electrónico en Gmail 

paso por paso, enviar y recibir correos electrónicos en Gmail, vídeos tutoriales y aclaraciones 

de cómo compartir archivos, manejo de archivos y publicación de textos e imágenes en el 

correo electrónico de Gmail, 

 
 

Igualmente, conceptualización de Blogger, para que se utilizan y cuáles son sus tipos, 

importancia y beneficios de utilizar Blogger, tutorial sobre cómo se crea o construye un Blog, 

explicación sobre el concepto de Google formulario: importancia y beneficios, tutorial sobre 

cómo se utiliza Google formulario en las áreas básicas, conceptualización de Office 365: 

importancia y beneficios, tutorial sobre cómo utilizar Outlook, OneDrive, Word, Excel y 

 

PowerPoint en el desarrollo de los contenidos de las áreas básicas y actividades con Outlook, 

OneDrive, Word, Excel y PowerPoint en el desarrollo de los contenidos de las áreas básicas. 

 

 

Es por ello, que se concluye que los docentes se mostraron muy positivo e interesados 

por aprender a utilizar las Tecnologías de la Información y la Comunicación en sus clases, ya 

que estas les pueden ofrecer a los docentes enseñar a sus estudiantes a trabajar de manera 

colaborativa utilizando las tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). 

 

Objetivo 3: Aplicar estrategias de enseñanza con las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación para que los docentes desarrollen competencias digitales 

al momento de impartir las áreas básicas. 

 

 



Las estrategias de enseñanza utilizadas por el equipo investigador para desarrollar 

competencias digitales en los docentes fueron: estrategias de Trabajo cooperativo y 

Colaborativo, de aprendizaje por descubrimiento con las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación, desarrolladas en dos talleres. 

 
 

Dentro de las competencias digitales desarrolladas en los docentes a través de las 

estrategias de enseñanza fueron: uso de estrategia de Trabajo cooperativo y Colaborativo a 

través de YouTube, introducción a YouTube como estrategia de trabajo cooperativo, 

aprendieron a descargar y compartir videos, crearon una cuenta para registrarse en YouTube, 

así como también, un canal, aprendieron a subir y bajar videos, que es y cómo se usa Google 

Earth y los beneficios de utilizar esta aplicación, aprendieron cómo se instala Google Earth en 

las computadoras y celulares inteligentes, conocieron las opciones de aplicación de Google 

Earth, aprendieron a realizar ejercicios conociendo la comunidad, ubicación de la escuela y las 

casas de los integrantes en la aplicación Google Earth. 

 

 

Otras competencias digitales desarrolladas en los docentes fueron: los conceptos de 

Google Sites, aprendieron a desarrollar la estrategia de aprendizajes por descubrimiento en la 

herramienta Google Sites, se les enseñó a cómo registrarse y crear su propio sitio, conocen las 

diferentes opciones en Google Sites, suben contenidos a sus sitios de forma organizada y 

 

 

estructurada, comparten un enlace para acceder al sitio creado, trabajaron el concepto de 

Google Drive y cómo utilizarlo como estrategia de aprendizaje. 

 

 

Es por ello que se concluye, que por medio de la aplicación de estrategias de enseñanza: de 

Trabajo cooperativo y Colaborativo, de aprendizaje por descubrimiento con las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación para que los docentes desarrollen competencias digitales al 

momento de impartir las áreas básicas, se tiene que estas permiten que los docentes apliquen las 

TIC y, los estudiantes se apoyen uno con otros aportando sus ideas y los conocimientos que ya 

tienen, para así adentrarse al tema y ampliar su aprendizaje para hacerlo más significativo. 

 
 
 
 
 
 



Objetivo 4: Crear actividades con las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación para que los docentes desarrollen competencias digitales. 

 

 

Para crear actividades con las Tecnologías de la Información y la Comunicación para 

que los docentes desarrollen competencias digitales se realizó un taller en donde crearon las 

actividades de: explicación y definición de la aplicación Aprender a Leer de CxC, beneficios 

de la aplicación Aprender a Leer de CxC, conocen las opciones y temáticas. 

 
 

También, realización de ejercicios de ortografía, vocabularios, lecturas guiadas, 

construcción de palabras, explicación de cómo se realizan la regla de ortografía y ejercicios 

desde Aprender la Lectura con CxC por medio de WhatsApp y correo electrónico, trabajaron 

la conceptualización de Educaplay, socializaron sobre la importancia y los beneficios de 

utilizar Educaplay en las áreas básicas, trabajaron un tutorial sobre cómo registrarse en 

Educaplay y se crearon actividades con Educaplay. 

 

 

Es por ello, que se concluye que la creación de las actividades antes mencionadas con 

herramientas tecnológicas les permitió a los docentes que los estudiantes puedan mostrar mayor 

interés en los contenidos curriculares abordados. Es importante resaltar, que cuando los docentes 

realizaron las actividades diarias enviando y recibiendo clases por WhatsApp, los contenidos 

abordados se volvieron más dinámicas e interactivas, permitiendo que los estudiantes se mostraron 

más motivados, permitiendo que los estudiantes trabajaran en equipo uno con otros. 

 
 
 

Objetivo 5. Utilizar recursos TIC en el ámbito educativo para que los docentes 

desarrollen competencias digitales. 

 

 

Para utilizar los recursos TIC en el ámbito educativo para que los docentes desarrollen 

competencias digitales se llevaron a cabo dos talleres en donde los docentes utilizaron 

recursos TIC a través de las actividades de: definición del Software Anatomy Learning y sus 

beneficios, explicación de su uso, conocieron sus opciones de uso, utilizaron recursos TIC de 

cómo armar un esqueleto humano en Software Anatomy Learning, cómo compartir capturas 

con los compañeros para identificar lo que se ha creado en Anatomy Learning, en el segundo 

taller aprendieron la conceptualización de Kahoot: importancia y beneficio. 

 
 



También, aprendieron a cómo registrarse en Kahoot, tutoriales explicando las opciones 

de Kahoot, construyeron actividades a través de los contenidos de las áreas básicas, también 

aprendieron las conceptualizaciones de Moodlecloud, tutoriales sobre la importancia de 

utilizar Moodle Cloud a través de los contenidos de las áreas básicas y construyeron una 

plataforma con Moodle Cloud para usarlos en las áreas básicas. 

 
 

En la realización de dichas actividades los docentes mostraron dificultades al momento 

de realizar las mismas, por lo que solicitaron ayuda para aprender a utilizarlo. Por lo que se 

concluye que la utilización de recursos con las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación sirvieron para que los docentes aprendieran a utilizar recursos TIC, ya que, al 

final de los talleres adquirieron destrezas al momento de manipularlos, por lo que los docentes 

podrán motivar a los estudiantes en el desarrollo de la clase. 

 
 

De igual modo, las herramientas educativas facilitan la creación de ejercicios sin 

importar la asignatura que imparta el docente. Al igual que a los estudiantes a la hora de 

realizar sus actividades, ya sea en la casa o la escuela, permitiéndoles la construcción de estos, 

las cuales las pueden compartir con sus compañeros. También, les permite a los docentes la 

creación de ejercicios, brindando la facilidad de que estos sean realizados de manera sencilla y 

de fácil entendimiento por parte de los estudiantes. 

Con relación al objetivo general el cual fue: Aplicar estrategias de enseñanza con las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación para el desarrollo de competencias digitales 

en los docentes que trabajan las áreas básicas del Politécnico Rubén Darío, año escolar 2019-

2020, se concluye que: 

 
 

Las estrategias de enseñanzas aplicadas con las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación para el desarrollo de competencias digitales en los docentes que trabajan las 

áreas básicas del Politécnico Rubén Darío son: estrategias de Trabajo cooperativo, 

colaborativo y de aprendizaje por descubrimiento 

 
 

Dentro de las competencias digitales desarrolladas por los docentes a través de las 

estrategias de enseñanza fueron: uso de estrategia de Trabajo cooperativo y Colaborativo a 

través de YouTube, introducción a YouTube como estrategia de trabajo cooperativo, 

aprendieron a descargar y compartir videos, crearon una cuenta para registrarse en YouTube. 

 



 

Así como también, un canal, aprendieron a subir y bajar videos, que es y cómo se usa 

Google Earth y los beneficios de utilizar esta aplicación, aprendieron cómo se instala Google 

Earth en las computadoras y celulares inteligentes, conocieron las opciones de aplicación de 

Google Earth, aprendieron a realizar ejercicios conociendo la comunidad, ubicación de la 

escuela y las casas de los integrantes en la aplicación Google Earth. 

 
 

Otras competencias digitales desarrolladas en los docentes fueron: los conceptos de 

Google Sites. Aprendieron a desarrollar la estrategia de aprendizajes por descubrimiento. Se 

les enseñó a cómo registrarse y crear su propio sitio, conocen las diferentes opciones en 

Google Sites, suben contenidos a sus sitios de forma organizada y estructurada, comparten un 

enlace para acceder al sitio creado, trabajaron el concepto de Google Drive y cómo utilizarlo 

como estrategia de aprendizaje. 

 

 

Es por ello que se concluye, que por medio de la aplicación de estrategias de enseñanza: de 

Trabajo cooperativo y Colaborativo, de aprendizaje por descubrimiento con las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación para que los docentes desarrollen competencias digitales 

 

al momento de impartir las áreas básicas, se tiene que estas permiten que los docentes apliquen las 

TIC y, los estudiantes se apoyen uno con otros aportando sus ideas y los conocimientos que ya 

tienen, para así adentrarse al tema y ampliar su aprendizaje para hacerlo más significativo. 
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