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RESUMEN EJECUTIVO

En el siglo XXI es la era donde el desarrollo de la tecnologia esta presentando
su mayor crecimiento a nivel mundial y en todas, las areas tanto en el ambito

empresarial y personal.

Uno de los mayores inventos alcanzados por el hombre es el teléfono
inventado por Alexander Graham Bell, el cual Fue un cientifico britanico que
patentd el invento del teléfono el 14 de enero de 1876, en Nueva York (Estados
Unidos de América).

El desarrollo y los cambios que ha experimentado este maravilloso invento a
traves del tiempo, hoy en dia lo convierten en un articulo muy importante en la
vida de las personas por las facilidades que brinda al comunicarnos y por las

multiples tareas que podemos realizar en estos pequefios dispositivos.

Por tal motivo surge nuestro proyecto Punto Digital RD, por la gran necesidad y
demanda que tienen los usuarios de resolver problemas que estos aparatos

pudiesen presentar de manera facil y comoda a través de nuestra tienda virtual.

Buscamos prestar un servicio enfocado a la venta de piezas, accesorios y
reparacion de equipos moviles de la marca IPhone por el gran prestigio que

representa.

Con nuestros productos y servicios queremos ser un punto de referencia para
nuestros competidores y crear un nuevo concepto en el renglén de ventas de

piezas y accesorios para teléfonos moviles IPhone.

Todos los productos y servicios que ofertaremos estan enfocados en mejorar
los niveles de calidad del servicio y la reduccién del tiempo necesario para la
reparacion y compra de accesorios para los teléfonos moviles, con nuestra
idea de negocio el clientes no tendra que desplazarse para obtener la
reaparicion de su equipo mévil, nuestros técnicos especializados realizaran la

reparacion en el lugar acordado con el cliente.



INTRODUCCION

El uso del teléfono mévil se ha convertido en casi obligatorio por las personas
del ambito laboral profesional hasta los joévenes estudiantes y publico en
general convirtiéndolo sin querer en una articulo de uso diario necesario para la

realizacion de tareas del dia a dia.

Nuestro proyecto esta basado en una propuesta de una tienda especializada
en la venta de piezas y accesorios y reparacion para equipos moéviles de la
marca Apple en sus diferentes modelos de teléfonos IPhone pero con la
diferencia de que es una tienda digital con servicio de reparacion y entrega de
piezas a domicilio logrando de ese modo que el cliente no tenga la necesidad

de salir de su casa u oficina.

Lo que podemos encontrar en este compendio abarca desde los aspectos
fundamentales de introduccion al mercado pasando por el analisis financiero,
estructura organizacional y sostenibilidad del proyecto presentado mostrando
por ultimo el desarrollo de la aplicacion movil por la cual los usuarios tendran la

oportunidad de conseguir nuestros servicios.



CAPITULO |
PROCESO DE IDEACION DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

1.1 Laidea de negocios en linea.

Punto Digital RD, esta es una idea de negocios que surge luego de hacer una
evaluacién de mercado en el segmento de las ventas y reparacion de celulares,

especificamente de la marca Apple.

Punto Digital RD tiene como objetivo satisfacer las necesidades del cliente de
reparar sus celulares desde la comodidad de su hogar sin que el cliente tenga
gue trasladarse a ningun establecimiento sino mas bien, que nosotros hacemos

el proceso de forma online y lo concluimos a domicilio.

Tomando en cuenta la situacion que esta padeciendo el pais y el resto del
mundo por la pandemia de Covid-19, y el llamado estado de emergencia y sus
medidas de distanciamiento social, la gran mayoria de las personas les resulta
riesgoso el tener que tomar transporte publico o salir a una tienda y para evitar
la aglomeracion de personas en la tiendas, decidimos ofrecer el servicio de a

domicilio y realizando asi la mayor parte del proceso de manera online.

Esta mas que demostrado que para la mayoria de las personas les resulta
complicado el tener que trasladarse hacia una tienda a reparar un celular y es
por esto que en Punto Digital RD decidimos establecer las medidas necesarias
para poder cubrir esa necesidad y resolver esa situacion sin que este se mueva

de su ubicacion.

La idea es que el cliente nos contacte a través de las redes sociales o via
nuestra pagina web, nos explique qué tipo de dafio tenga su iPhone asi
procedemos hacerle una evaluacion y cotizacion y si este decide aceptar pues

agendamos una cita y vamos a domicilio a reparar su equipo.

El valor agregado de Punto digital RD, es que resuelve las necesidades del

cliente sin que este tenga que salir de la comodidad de su hogar al momento



de reparar su teléfono celular y que recibe de forma eficaz y de calidad

nuestros productos y servicios a domicilio.

En Punto Digital RD entendemos que en estos tiempos donde el protegernos
es lo primordial, tanto al cliente como a nosotros mismos, contamos con una

idea revolucionaria en el area de servicios técnicos.

La gran mayoria de suplidores de piezas de teléfonos abarcan una amplia
gama de otras marcas, nosotros solo trabajamos exclusivamente con toda la
gama de repuestos de los teléfonos IPhone de Apple, volviéendonos
automaticamente en especialistas en suplir las necesidades de los clientes que

utilizan esta marca de prestigio y calidad.

En punto Digital RD, buscamos que con nuestros productos y servicios seamos
la diferencia y el modelo a seguir por los demas competidores del mercado,
crear un nuevo concepto en el apartado de ventas de piezas y servicios de
teléfonos moviles de la marca de Apple “iPhone”. Brindando un servicio con los
mas altos estandares de calidad y garantia en cada uno de nuestros productos
y servicios, cumpliendo con las expectativas y necesidades de nuestros
usuarios a traves de un trato personalizado enfocado en la satisfaccion de los

clientes mas exigentes.

A continuacion En nuestra planilla bootcam definimos cada uno de los aspectos
propuestos que conforman nuestra propuesta, brindando la mayor claridad y
objetividad para poder llevar a inicio este proyecto definiendo cada uno de ellos
donde podemos denotar cuales puntos nos hacen fuertes y en cuales tenemos
gue trabajar para poder cumplir con las necesidades de nuestros clientes y con

el desarrollo de nosotros como empresa.

Tener conocimiento de cada uno de esos factores es fundamental a la hora de
implementar una idea de negocio por lo que trabajamos arduamente en definir
cada uno para darnos el conocimiento y la nocion del tipo de idea de negocios

que pretendemos poner en marcha.



NOMBRE DE LA PROPUESTA PUNTO DIGITAL RD
PROPUESTA PUNTOSCRITICOS IMPACTO RIESGOS
Descripcidn Puntos fuertes Clentesobptivo/parners  [Riesgosidentficados
La idea de negocios Punto _ ) Reduce la aglomeracion de | |3 seguridad fisica de
Digital es brindar el servicio |E! ,cllente podra repara su | personas en los | nuestros  técnicos  y
de reparacion de iPhone de |teléfono celular y todo el | estaplecimientos evitando mensajeros y  los
g:l mgr'(lz'a Apple de manera a proceso sera  desde la | asi|a propagacion del virus, posibles  fraudes de
omicilio. comodidad de su hogar. reduce gastos de transporte | pagos online.
y combustible.
Problemasa solucionar Puntos débiks Beneficiospara losclentes  |Posibles barreras

Acceso a cualquier tipo de
informacién, cotizacién y
reparacién de celulares sin
gue el cliente se desplace
de su ubicacion.

El convencimiento del
cliente a darnos acceso a su
casa, la falta de creencia y

Cuentan con un personal
que les cotiza de forma
gratuita y la reparacion de

de educacion virtual. su equipo desde sus
hogares.
RECURSOS, COSIES E INGRESOS' BENEFICIOS

La falta de confianza del
cliente para darnos
acceso a su casa y la
forma de pago online de
los envios al exterior,

problemas aduanales

Recursospara su puesta enmarcha y funcionamiento

Computadoras
Teléfonos celulares.

VVVY

Princ palescostes

Pagos de némina.
Servicios de internet.

YV V VY

Principalesingresos/beneficios

Herramientas de reparacion de celulares.
Vehiculos de trasporte

Compra de pantallas y piezas de repuestos.
Publicidad y disefio de la pagina web.

» Pagos por el servicio a domicilio
» Ingresos por la venta y la reparacion.
» Ingresos extras de envios a domicilio.




1.2 Antecedentes del negocio.

El teléfono movil se remonta a los inicios de la Segunda Guerra Mundial, donde
ya se veia que era necesaria la comunicacion a distancia, es por eso que la
compafiia Motorola cre6 un equipo llamado Handie Talkie H12-16, que es un
equipo que permite el contacto con las tropas via ondas de radio cuya banda
de frecuencias en ese tiempo no superaban los 60 MHz.. Este fue el inicio de
una de las tecnologias que mas avances tiene, aunque continla en la

busqueda de novedades y mejoras.

El primer teléfono celular fue creado en 1983 por la empresa Motorola y fue el
primero del mundo su peso era de 800gms y media 33 x4, 5x8,9 cms tenia un
valor de 3.995 Us y su bateria duraba solamente 2 horas de conversacion, Y se

registraron ventas en un afo de 300.000 unidades.

La creencia general es que el primer teléfono movil creado por Apple fue el
iIPhone, sin embargo, tuvo un antecesor: el Motorola ROKR. Este hibrido entre
el hardware de Motorola y el software de Apple se lanzo el 27 de septiembre de
2005. La idea era combinar la capacidad del iPod de conectarse a iTunes para
almacenar canciones, y la estética y estructura del modelo mas popular de ese
entonces: el Motorola RAZR. Jobs temia que el iPod se pudiera volver
innecesario si las empresas fabricantes de teléfonos moviles decidian
incorporar la capacidad de reproduccion de archivos en formato MP3.
Queriendo ganar en esta carrera tecnoldgica, el consejero delegado de Apple
decidié que la mejor manera de eclipsar a las otras compafias era asociarse
con Motorola para crear un nuevo teléfono que pudiera reproducir musica tan

bien como lo hacian los iPod.

Como hemos visto ha sido muy grande el avance en cuanto a la calidad,
tamafo, aplicaciones, y funciones que han sufrido los celulares a través del
tiempo y si analizamos esto ha sucedido en tan solo 27 afios son inimaginables
los avances que nos esperan ya casi es posible el teléfono celular de Dick trace
ya existe pero no se ha comercializado en forma masiva y para dentro de 50

afios esperamos teléfonos implantados directamente en el cerebro.



Punto Digital RD nace en el afio 2018 con la venta al por mayor y detalle de
repuestos para celulares especialmente de la marca Apple. Pero es a partir de
junio del 2020 donde nos nace la idea de llevar la empresa al cliente y esto lo
hicimos con el Unico interés de resolver una necesidad que es la reparacion a

domicilio de los teléfonos celulares especialmente de la marca Apple

Es por esto que gracias a nuestros clientes en Punto Digital seguimos
brindando la mejor experiencia de servicio a través de nuestros distintos
métodos de reparacion y de la calidad de nuestros productos, es por esto que

seguimos innovando para llevar una grata experiencia al cliente.



1.3 Desarrollo de la idea de negocio.

Punto digital RD es una tienda de ventas de piezas y servicios online donde no
solo podras comprar las piezas, sino también solicitar la reparacion de tu

equipo a domicilio a través de nuestra aplicacion mévil (app)

Nuestros productos y servicios estan dirigidos a personas de entre 20 a 50
afios de edad, tanto hombres como mujeres, que deseen resolver cualquier
problema con su equipo movil IPhone y a la vez puedan realizar sus compras

de una forma sencilla y segura con precios asequibles y calidad garantizada.

La gran diferencia y el valor agregado que nuestra tienda aporta al mercado de
reparacion de equipos moviles es que el cliente tendra la oportunidad de
recibir la reparacion de su teléfono sin tener que desplazarse a nuestra tienda y
en cambio recibira uno de nuestros técnicos altamente capacitados y con gran

experiencia en el area de la reparacion de equipos moviles de Apple IPhone.

También el contar con una pagina web con un personal disponible para aclarar
cualquier inquietud o duda que puedan presentar nuestros usuarios.

Por otra parte los precios de los envios de piezas tendran un valor maximo de
RD$ 200 pesos en el distrito y RD$ 300 al interior del pais. El precio de la
reparacion a domicilio es de RD$ 200 por €l envi6 + el costo de la pieza
(Reparaciones solo en el Distrito).les detallamos al cliente los precios de cada

cosa.

El objetivo principal de nuestra tienda es brindar comodidad a nuestros clientes
permitiéndoles resolver sus problemas a tan solo un click de distancia y que
encuentren en nuestra pagina web todo lo que necesitan para la reparacion de

Su equipo movil IPhone.

Es nuestro compromiso es el de ofrecer a nuestros clientes un producto y
servicio de la méas alta calidad, también podra decidir su método de pago, a
través de nuestra pagina web, pagos contra entrega, transferencias bancarias,

tarjetas débito o crédito



1.4 Buyer persona.

BUYER PERSONA

PUNTO DIGITAL RD PUNTO DIGITAL RD Septiembre 2020

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOS (] 1 COMPORTAMIENTQOS EXTERNOS @@ D

Le gusta estar conectado en todo momento, Es una persona siempre pendiente a las nuevas tecnologias, también
realizando actividades en su teléfono, chateando con es una persona muy activa en las redes sociales, le gusta conversar
amigos, realizando trabajos de la oficina y tomando con amigos sobre temas tecnoldgicos.

fotografias para su pagina web. Es exigente a la hora

de sacar el maximo provecho a su teléfono movil.

NECESIDADES Y OBJETIVOS

Contar con la mejor tecnologia y eficiencia en un teléfono moévil resolver cualquier inconveniente con su teléfono sin la
necesidad de salir de casay todo a un clic de distancia.

DATOS DEMOGRAFICOS OTROS DATOS DE INTERES. AFICIONES,, USO DE TECNOLOGIA, REDES SOCIALES

Le gusta mantenerse informado de los avances tecnoldgicos, realiza compras

Personas con edades comprendidas entre 20 y 50 afios
por internet, navega por las redes sociales Instagram y Facebook

Sexo: Masculino y femenino
Nivel Académico: Estudiantes Universitarios, profesionales

Ingresos: 30,000




1.5 Propuesta de Valor.

El valor agregado de Punto digital RD, es que resuelve las necesidades del
cliente sin que este tenga que salir de la comodidad de su hogar al momento
de reparar su teléfono celular y que recibe de forma eficaz y de calidad

nuestros productos y servicios de manera a domicilio.

Otro punto es que le permite al cliente tener acceso a informacion y cotizacion
de sus pantallas o de cualquier otra pieza que necesiten reparar de sus
equipos dandole una idea de qué cantidad de dinero necesitarian para reparar

sus celulares y les permite pagar por transferencias o con tarjetas de crédito.

Como propuesta de valor hemos determinado que para incrementar la
incidencia de nuestros clientes, ahora puedes confiar en la reparacion de tu
iPhone, cuando tu celular no funcione como tu quisieras. ¢Pantalla rota?
¢, Dafnos de agua? ¢ La bateria ya no carga como antes? Nos especializamos en
reparar todos los modelos de iPhone con los mas altos estandares de calidad

en nuestros productos y servicios técnicos.

Puedes estar seguro que los mejores técnicos en la industria repararan tu
celular con repuestos de la mas alta calidad. Para tu tranquilidad ofrecemos

garantia en nuestras reparaciones.

PUNTO DIGITAL RD. Es una tienda virtual de servicios de reparacion de

celulares con un equipo de técnicos capacitados.

Punto Digital RD se ha preparado con tecnologia de punta y técnicos con mas
de 5 afios de experiencia, certificados por INFOTEP con el objetivo de brindarte
el servicio mas confiable y seguro en Republica Dominicana. Todos nuestros

técnicos son capacitados con técnicas desarrolladas por Punto Digital RD.

Costo de los servicios, precios competitivos que se adapta al presupuesto de

nuestros clientes.



Contamos con un eficiente servicio de mensajeria el cual es nuestro punto
diferenciador porque el mismo es aprovechado para ofrecer soporte técnico al
domicilio de nuestros clientes.

PROPUESTA DE VALOR

Product Customer

Gain Creators
Promueve un medio de




1.6 Aspectos innovadores y diferenciadores del proyecto.

Nuestra idea de negocio, ha venido a satisfacer las necesidades y a brindar
comodidad a los clientes y usuarios de la marca de teléfonos IPhone, haciendo
posible que puedan adquirir las piezas para sus dispositivos y también el

servicio de reparacion a domicilio ahorrando en tiempo y dinero.

Brindando exclusividad a nuestros clientes ofreciendo un servicio especializado
en el manejo de estos dispositivos lo cual brinda un mayor nivel de confianza

en nuestros usuarios.

1.7. Técnica de ideacion del proyecto.

La técnica de ideacion de proyecto que decidimos utilizar fue la lluvia de ideas
o (rainstorming), por la gran cantidad de opciones que puede brindar para la
seleccion de una idea de negocio en la que esté todo el mundo de acuerdo y
de ese modo iniciar con el proceso de desarrollo de la idea de negocio. En
nuestro caso fue la seleccion de una tienda de ventas de piezas y servicios
para la marca de teléfonos de Apple IPhone con el factor innovador de la
reparacion a domicilio.

Después de consultar en varias video llamadas y chats por varias ocasiones,
decidimos ver las ventajas y desventajas de las propuestas que habiamos
planteado decidiendo por fin llevar a cabo la de PUNTO DIGITAL RD, por la
gran aceptacion que podria tener una tienda de piezas y reparacion que sea
exclusiva para una marca y el aspecto innovador de llevar la reparacion a

domicilio.



1.8 Impacto del Proyecto y bienestar del usuario.

Punto Digital tiene un gran impacto positivo en lo social, econémico y de salud,
pues nos acogemos a los reglamentos del Estado de Emergencia por el cual
atraviesa el pais, con la reduccién de personal y el cierre de algunas empresas
debido a la propagacion del Covic-19, es por esto que Punto Digital contribuye
con las medidas de distanciamiento social ya que creamos un proyecto de
negocio donde el cliente suple su necesidad de reparar su teléfono celular
desde la comodidad de su hogar.

Para nadie es un misterio que la mayoria de personas les resulta dificil salir a
una tienda de reparacion de celulares sin saber cuanto seria el costo del
mismo, o sin saber qué tiempo se tome la reparacion, es por esto que a través
de nuestra pagina web y nuestras redes sociales les brindamos la informacion
gue necesite el cliente ya sea orientacion acerca de alguna falla o cualquier
problema que le esté dando su equipo o una cotizacion de este modo el cliente

prepara su presupuesto desde su domicilio.

Esta es idea de negocios es innovadora ya que le brinda la comodidad al
cliente, los ayuda a realizar su rutina diaria de manera normal ya que todo el
proceso se estaria realizado de manera virtual y se concluiria con el servicio a
domicilio. Es por esto que punto digital produce un efecto positivo a nivel medio
ambiental ya que resuelve la necesidad de recibir el servicio sin que este tenga
gue gastar en combustible y en transporte, acatando todas las medidas de
higiene, seguridad y cuidado. De este modo contribuimos a evitar la congestion

de las calles, la reducciéon de emisiones de mond6xido de carbono.



1.9 Validacién del proyecto.

Qué problema resolveria.

Minimizar la situacion de pandemia que estamos viviendo, servicio de
preparacién a domicilio, reduccion de manera significativa del tiempo en espera
para recibir el producto o servicio, el alto congestionamiento de la ciudad,

menos emisiones de gases, inseguridad en las calles.

Persona que tiene el problema

Los jovenes y adultos en edades comprendidas entre 20 a 50 afios.
Solucion

Para dar solucion a la probleméatica, en nuestra tienda online ofrecemos la
venta de piezas, accesorios y reparacion exclusivas para teléfonos IPhone con
servicio a domicilio, que le permitan a nuestros clientes desarrollar sus
actividades sin la necesidad de desplazarse hasta una tienda fisica para

obtener el servicio ahorrando en tiempo, dinero y esfuerzo.

El usuario de nuestra plataforma puede
consultar con nosotros cual es el problema que J\‘
presenta el equipo y mediante nuestro grupo de J)
técnicos expertos, brindar el diagnéstico los mas
preciso posible. También mediante nuestra

pagina web puede colocar su direccién para las

entregas si realiza algunas compras. El usuario
debe realizar sus pagos via nuestra pagina web
también mediante transferencia bancaria, mas su namero telefénico para que
asi se le pueda apartar una cita para la posterior visita de nuestro técnico. Esto
es de gran importancia para cumplir con nuestra propuesta de valor y de ese

modo lograr la fidelizacion de nuestros clientes.



Preguntas de la investigacion

¢, Consideras importante una tienda de reparacién solo para IPhone?

¢ Le gustaria una tienda online de piezas para IPhone?

¢, Considera como importante la reparacion de su teléfono mévil a domicilio?

¢ Pagaria més por el servicio de reparacion a domicilio?

¢ Recomendarias esta tienda a tus amigos?

Resumen y aprendizaje.

Se realiz6 una encuesta a una poblacion de 30 personas arrojando el

siguiente resultado:
Preguntas de investigacion

¢Consideras importante una tienda de
reparacion solo para IPhone?

¢Le gustaria unatienda online de piezas
para IPhone?

¢Considera como importante la
reparacion de su teléfono movil a
domicilio?

¢ Pagaria mas por el servicio de
reparacion a domicilio?

¢ Recomendarias estatienda a tus
amigos?

Sl
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¢éLe gustaria una
tienda online de
piezas para IPhone

¢Considera como
importante que la
reparacion de su
teléfono movil sea
a domicilio ?

¢ Pagarias mas por
el servicio de
reparacion a
domicilio?

¢Recomendarias
esta tienda a tus
amigos?




1.10 Andlisis del entrono PEST.

POLITICO ECONOMICO

-T-

SOCIAL TECNOLOGICO



CAPITULO Il - PLAN DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE
EMPRENDIMIENTO EN LINEA

2.1. Disefio del plan estratégico del negocio

2.1.1. Declaracion de la filosofia institucional: Misién, Vision,

Valores de la empresa
Mision:

Ofrecer piezas y servicios para la reparacion de teléfonos moviles IPhone de la
mayor calidad, satisfaciendo las mas altas exigencias supliendo las
necesidades de nuestros clientes a través de un soporte técnico

personalizado.

Vision:
Convertirnos en el punto de referencia en el mercado de la reparacion de

teléfonos IPhone a nivel nacional, por la exclusividad de nuestros productos y

servicios.

Valores:

Responsabilidad.
Nos caracterizamos por brindar un servicio de primera calidad cumpliendo con

los plazos establecidos.

Transparencia.
Nuestros procesos cuentan con el permanente seguimiento de nuestros
clientes y colaboradores brindando la confianza necesaria al momento de

contratar nuestros servicios.



Disponibilidad al cambio.
Somos una empresa innovadora que siempre esta actualizada a los ultimos
cambios del mercado de la tecnologia, de ese modo ofrecemos productos y

servicios que estén alineados a las nuevas tendencias.

Puntualidad.
Para Punto digital RD la puntualidad es un valor fundamental que permite el

crecimiento de la confianza de nuestros clientes y por ende su fidelizacion.

Integridad.

Somos una empresa basada en principios los cuales rigen nuestro modo de
trabajar, donde el cliente es la parte mas importante y puede confiar de manera
absoluta en que el producto o servicio ofrecido por nosotros es el que mas le

conviene.



2.2.2. Modelo de negocio Canva

Socios Claves

co., Ltd.
-Megatron, Comunicaciones
-Empresas de transporte

-Empresa de creaciony
disefio web.

-Compra de mercancias
-Pago de servicios
-Pago de impuestos

-Alquileres

Actividades
Claves

Ventas de piezas vy
servicios exclusivos para
teléfonos moviles IPhone,
Accesorias y diagnoésticos
en linea, Reparacién a
domicilio.

Recursos Claves

Suplidores, Paginas  web,
Promocién en redes sociales,
Equipo de trabajo, transporte.

Estructura de Coste

Propuesta de
Valor

LUIIDIDI.C cn
necesidades del cliente sin
que este tenga que salir de
la comodidad de su hogar al
momento de reparar su
teléfono celular y que recibe
de forma eficaz y de calidad
nuestros productos y
servicios a domicilio.

1couviver 1ad

-Ventas de piezas

Relacion con el
Cliente

Asesoria y diagnostico en linea,
entrega de las piezas vy el
servicios de reparacion en los
tiempos establecidos,
Comunicacién bidireccional por
medio de nuestro chat en linea.

Canales

Entrega a domicilio en Santo
Domingo, zona metropolitana,
envios al interior por caribe tour,
metro pack y paradas de
guaguas.

-Ventas de accesorios

-Ingresos por reparacién en el local

-Ingresos por reparacion domicilio

Segmento de

t Clientes
€

profesionales en edades
comprendidas entre 20 a 50
afos que  tengan la
necesidad de reparacion de
sus teléfonos moviles
IPhone y la compra de
piezas y accesorios de la
marca..

Fuentes de Ingresos




2.2.3. Objetivos generales y especificos
Generales

Brindar un servicio de calidad en nuestras reparaciones y mantenimiento de los
teléfonos moviles de la marca IPhone y convertirnos en una de las principales
tiendas virtuales en ofrecer los mejores productos y servicios.

Especificos

Mejorar el desempefio del servicio de reparacion de los equipos celulares para
optimizar clientes que promuevan y den referencia de nuestros productos y
servicios.

Contar con un sistema que permita el monitoreo y control de las actividades al
personal técnico.

Establecernos como la principal propuesta online para conseguir los mejores
productos y servicios sin la necesidad que el cliente tenga que desplazarse de
donde se encuentre.

Ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad que nuestros clientes
puedan conseguir en el mercado las 24hrs.

2.2.4 Ventajas competitivas del proyecto

-Dentro de nuestras ventajas competitivas esta ser una Tienda virtual que
satisface las necesidades y gusto por la calidad y el estilo de vida versatil,
estilo minimalista con la intencion de crear sensaciones unicas al publico,

generando interés de adquirir nuestros productos y servicios.

-También, nos destacamos por tener un Capital humano con un alto grado de
preparacion profesional para el manejo estratégico y gerencial, que mantiene la

fluidez organizacional al nivel de la estructura administrativa.
-Recursos innovadores: contamos con tecnologias de punta que nos facilita un
alto desemperfio de las actividades técnico programado, ya que poseemos un

departamento de investigacion y desarrollo actualizado.

-Productos y servicios de alta calidad.



2.3 Analisis FODA

Interna Externa

Debilidades Amenazas

Incapacidad para ver
errores.

Poca capacidad de acceso a
créditos.

Problemas con la calidad
Reactividad en la gestién

Poca confianza de los
clientes.

Aumento de
competencia
Aduanas e impuestos
Precio del délar
Crisis econémica
competencia
consolidada en el
mercado

Negativa

Fortalezas O portunidades

Conocimiento del mercado Bajos costos de inventario
Precios asequibles por compras en cantidad.
Equipamiento técnico de Ultima Ahorro de tiempo y dinero.
generacion. Fuerte poder adquisitivo del
Proceso técnico y administrativo segmento meta.

de calidad. Buena aceptacion en el
Atencion al cliente de manera mercado.

inmediata Exclusividad de marca.

Pro actividad en la gestion del Necesidad del producto o
servicio a domicilio. servicio.

Positiva



2.4 Mercado meta

Nuestro mercado meta es aquel tipo de publico que utiliza los teléfonos
celulares iPhone de la marca Apple, un publico que le guste estar a la
vanguardia de la tecnologia que utilice sus celulares todo el tiempo, que le
guste navegar en las distintas redes sociales y paginas web.

Estamos orientados hacia un publico tanto femenino como masculino con un
rango de edad de 20 a 50 afios, estudiantes universitarios y profesionales que
se manejen la mayor parte del tiempo de manera digital ya sea conectado con
los amigos en las redes sociales o que trabaje de manera online, que realice
compras por internet que sea exigente a la hora de sacar el mayor provecho a
sus teléfonos celulares, aquel cliente que cuestiones de tiempo o comodidad
prefiera un servicio a domicilio a la hora de necesitar cualquier tipo de

reparacion en tu teléfono movil IPhone.



2.5. Cadena de valor y mapa de proceso

Actividades de
soporte

Logistica Interna:

Recepcion de los
pedidos, Solicitud del
pedido via pagina web;
cotizaciones

Infraestructura

Gerencia general, mercadeo, compras servicio al cliente, departamento técnico

Contratacion del personal, capacitaciones, compensacién y beneficios

RRHH

Tecnologia

Margen

Soporte de pagina web, seguridad, mejora de procesos, actualizaciones del contenido.

Compras:

Compra de mercancia para inventario, sub contrataciones, equipos de trabajo y tecnolégico.

Operaciones:

Comprobacién de los

pedidos. Arreglo

y

mantenimiento de los
equipos en el local,

facturacién
asesorias en linea.

y

Logistica
Externa:
Servicio de
reparacion y
entrega a
domicilio, envios

de piezas al
interior.

Marketing y Ventas:
Promocién pagada en

redes sociales,

Facebook, Instagram,

pagina web, email,
promocién en tienda
fisica.

Servicio Post Venta
Comprobacion de servicio

Margen
Brindado via correo y

Encuesta de satisfaccion

|

Actividades Primarias



Mapa de procesos

clientes. nuestros clientes.

)| Clientes y partes interesadas: sus necesidades y expectativas }‘

Procesos Claves

(3

Envio de orden de |
despacho y asignacion
de tecnico.

Entrega al cliente d
producto o sercvcio
“acuse de recibo

D TOO g

Procesos de Apoyo

cotizaciones para elegir el mejor para orindar un mejor servicio

producto del mercado

- :

<

Clientes v partes interesadas: Necesidades satisfechas

L




2.5.1 definicion de procesos: interno, de apoyo y clave

Procesos Estratégicos:

Disefio y aplicacion de estrategias para brindar el mejor servicio y sobre pasar
las expectativas de nuestros clientes.

Proceso de gestién de calidad, actualizando nuestros productos y servicios

para mayor satisfaccion de nuestros clientes.

Procesos Claves

Solicitud: En este el cliente accede a nuestra pagina web y solicita la compra

de piezas y accesorios para los teléfonos moviles disponibles.

Recepcidn del pedido: En esta etapa recibe una alerta uno de los agentes de

servicio, quienes proceden a validar con el cliente la solicitud de compra.

Confirmacion del pedido con el cliente: El cliente confirma la compra por

medio a la pagina web.

Confirmacion datos de entrega: El cliente validara que los datos de entrega

estén correctos, pudiendo editarlos en caso de que exista algun error.

Oferta de productos y servicios adicionales: Visualizacion de banner

ofertando productos y servicios relacionados a la compra del cliente.



Facturacion: El cliente realiza el pago via tarjeta de débito o crédito por medio

a la pasarela de pago de la pagina web o por via de transferencia.

Envio de orden de despacho y asignhacion de técnico: quienes colocan la

misma en la cola de entregas y se asigna a un técnico al domicilio.

Entrega de mercancia: Se le entrega la mercancia al cliente en la direccion

indicada por este. Cliente firma acuse de recibo.

Evaluaciéon del servicio: Se envia una encuesta de satisfaccion al email con

el que el cliente esta registrado en la pagina.
Procesos de apoyo:

El departamento de compra estara haciendo las negociaciones y cotizaciones
para elegir el mejor producto del mercado.

Formacion constante, mantendremos a nuestro personal en constante

capacitacion para brindar un mejor servicio

Para ofrecer un buen servicio, nuestro objetivo sera la prestacion del

servicio/satisfaccion del cliente externo de la organizacion.

Los pasos que seguiremos para adoptar un enfoque basado en procesos son:
Constituir un equipo de trabajo con capacitacion adecuada y analizar los
objetivos y actividades de la organizacion. Identificar los procesos, clasificarlos
y elaborar el mapa de procesos, determinar los factores clave para la
organizacion.

Nuestro Procesos de soporte o de apoyo se esta entrelazados con el
departamento de compra y el departamento de formacion y RRHH ya que este

es de suma importancia para nuestra organizacion.

Disefio de la infraestructura de la empresa: Gerencia general, Mercadeo,

compras, servicio al cliente, tecnologia y soporte técnico.

Capacitacién: Nuestros colaboradores deberdn de capacitarse de manera
recurrente sobre las Ultimas técnicas en la reparacion de equipos moviles

IPhone, de ese modo brindamos un servicio acorde con los Ultimos cambios



Contratacion del personal: Se publicaran las vacantes en nuestra pagina

web y sitios de reclutamiento de personal.

Tecnologico: Hacer la pagina web mas intuitiva y de facil uso, Seguridad de la
pagina web Mejora de procesos, Actualizaciones de la pagina web.

Suplidores: Evaluacion y seleccion de suplidores gue mantengan
regularmente la calidad de los productos y servicios solicitados, mejores
precios y menor tiempo de entrega.

Compra de bienes y servicios: Estandarizar los lineamientos a seguir para
adquirir oportunamente los bienes y servicios garantizando la transparencia,
calidad y eficiencia de los productos como: Pantallas, Housing, cover, Flex de
audio, Flex de carga, camaras, baterias, reemplazo de cristales, protector de
pantalla, boton home.

2.5.2. Recurso fisico

Estructura Fisica:

Punto Digital RD, a pesar de ser una tienda virtual también es tienda fisica,
contamos con un local ubicado en la zona Oriental en dichas oficinas nuestros
técnicos almacenan los materiales y equipos que utilizan para la reparacion de

los teléfonos moviles de nuestros clientes.

En esas oficinas contamos con 2 computadoras, Maquinarias y herramientas
para reparacion de celulares, 1 teléfono fijo, 6 celulares, dos vitrinas, 5 sillas, 2
televisores, 2 tramos, 2 escritorios y un pequefio almacén con las mercancias

para brindar el servicio.
Suministros y servicios externos:

Dentro de los suministros y/o materiales de oficina utilizados en Punto Digital
se encuentran resmas de papel, impresoras para las facturas que se llevaran a
los clientes que se contactan para dar el servicio a domicilio también para

aquellos que acuden a la tienda de manera fisica, papel para impresion de



néminas de nuestros empleados, tinta para impresora, lapiceros, alcohol y gel

Antibacterial.
Seguro Médico:

Cada empleado de Punto Digital RD cuenta con seguro meédico de ARS
Humano y ARS Amor y Paz ASEMAP.

Seguro Multirriesgo:

Punto Digital cuenta con un seguro para cubrir los riesgos de incendios,
catastrofes naturales, explosion, colapso y Transito de la mercancia.

Servicios de Telecomunicacion:

Nuestros servicios telefonicos e internet ilimitado es contratado a través de la
compafia de comunicaciones CLARO para de ese modo brindar un mejor

servicio a nuestros clientes.
Servicio de Mantenimiento:

Punto Digital cuenta con un servicio el cual da mantenimiento a nuestros
equipos como aires acondicionados, equipos de transporte utilizados por
nuestros técnicos para dar servicios a domicilio y a las maquinas y equipos de

reparacion.



2.6-Plan operativo de su proyecto.

Colaborador

Objetivos Actividades Recursos Finanzas Ejecucidn Responsables es
Ser el punto de referencia Publicar ofertas de
como principal proveedor . nuestros equipos .
. P P p . Atraer nuevos clientes y - quip v Monetarios Gerente general y gerente -
de piezas y servicios para | ., . . servicios en nuestra . RD$20,000 Enero-Febrero . Disefiador web
e . fidelizar clientes. . Capital Humanos de Marketing.
la reparacion de teléfonos pagina web y redes
IPhone de la marca Apple sociales.
Actualizar nuestro
. catdlogo semanal o | Capital Humano.
Establecer una relacion
Posicionar la empresa en | cercana con los clientes mensual. Dar Gerente general | Personal de
. .. P , " | respuestas a las | Material RD$25,000 Marzo-Abril publicidad y | publicidad y
medios digitales. aumentando el numero | . " .
. inquietudes de los mercadotecnia. mercadeo
de seguidores. . .
usuarios a la mayor | Monetarios
brevedad.
S'er la t|§nda principal a Crear encuestas 1 vez .
nivel nacional de manera | Establecernos en el Monetarios
. . por mes para conocer . Gerente general
que cuando un cliente | mercado nacional como . Materiales. . Personal de
. . . . . las opiniones de . RD$50,000 Mayo-agosto Gerentes de tienda,
piense en iPhone piense | tienda exclusiva de . Capital Humano . mercadeo
- . nuestros clientes y Gerente de Marketing
automaticamente en | repuestos de iPhone. .
o saber sus necesidades.
punto digital.
. Responder de manera .
Captar nuevos clientes . Capital Humano . Gerente general,
Aumentar nuestras . rapida los Dm de las . Septiembre- Todo el
con herramientas . Materiales RD$50,000 encargados de los
ventas a un 20% . redes sociales y . Octubre . personal
digitales. .. monetario distintos departamentos.
nuestra pagina web.
Presentar nuestras Mantener a nuestros | Monetarios
ofertas a nuevos clientes | Que la mayor cantidad de | clientes actualizados | Materiales .
. . . . . Noviembre- Gerente general, gerente | Todo el
por medio a la pdgina | clientes conozcan nuestra | de las ultimas | Capital Humano RD$60,000 . .
(- . Diciembre de marketing personal
web de la empresa como | pagina web. mercancias que
en las redes sociales. tengamos disponibles.




2.6.1. Plan y presupuesto de marketing

CATEGORIA
PERSONAL
Sueldos
Sub-
contrataciones
Equipos y
recursos
MARKETING
Investigaciones
de mercado
Gestion de
redes sociales

DESARROLLO
TECNOLOGICO
Mantenimiento
pagina web
Desarrollo
pagina web
Hosting y
dominios

PUBLICIDAD
ONLINE

Promocién para
lanzamientos

Ventas online
RELACIONES
PUBLICAS
Evento

presencial ler.
Trim.

% DE

INVERSION

POR

RESUMEN DE PRESUPUESTO DE MARKETING
PRESUPUESTO

GENERAL

INVERSION

%

CATEGORIA ECONOMICA INVERSION

68%

12%

8%

10%

2%

100%

$390,000
$315,900

$27,300

$46,800
$100,000

$45,000

$55,000

$37,000
$10,000
$25,200

$1,800

$70,000

$21,000
$49,000

$25,500

$25,500
$622,500

100%
81%

7%

12%
100%

45%

55%

100%

20%

70%

3%

100%

30%
70%

100%

100%

ler. 2do. 3er. 4t0.

TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
INVERSION INVERSION INVERSION @ INVERSION
PAUTADA PAUTADA PAUTADA PAUTADA
$142,800 $82,334 $82,334 $82,334
$120,000 $65,300 $65,300 $65,300
$8,000 $6,434 $6,434 $6,434
$14,800 $10,600 $10,600 $10,600
$42,000 $19,300 $19,300 $19,300
$18,000 $9,000 $9,000 $9,000
$24,000 $10,300 $10,300 $10,300
$20,920 $5,493 $5,493 $5,493
$5,200 $1,733 $1,733 $1,733
$15,000 $3,400 $3,400 $3,400
$720 $360 $360 $360
$20,000 $10,333 $10,333 $10,333
$8,000 $4,333 $4,333 $4,333
$12,000 $6,000 $6,000 $6,000

$ $ $

$25,500 - - .

$ $ $

$25,500 - - .



% DE PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PERSONAL 68% $390,000
MARKETING 12% $100,000
DESARROLLO
TECNOLOGICO 8% $37,000
PUBLICIDAD
ONLINE 10% $70,000
RELACIONES
PUBLICAS 2% $25,500
100% $622,500

RESUMEN DE PRESUPUESTO % DE PRESUPUESTO

[l PERSONAL

B MARKETING

@ DESARROLLO TECNOLOGICO
I PUBLICIDAD ONLINE

@ RELACIONES PUBLICAS




6.2 Estrategia de precio

En punto digital RD utilizaremos dos estrategias de precios, las cuales son:

Estrategia de precios basado en el costo: Esta estrategia busca garantizar los
ingresos, fijando un porcentaje de ganancia al costo del producto, o que nos
permitirA cumplir los costos y generar niveles de ganancia acorde a la

proyeccion planificada.
Estrategia de precios psicologico: Esta nos permitird aumentar el volumen de

ventas por medio a la fijacion de precios estratégicos, aumentando el atractivo

del producto, logrando influir en la decision de compra del cliente.

Linea de productos

PANTALLA COMPLETA IPHONE FLEX DE AUDIO TODOS IPHONE
6/6S/6S PLUS

PANTALLA 11/ 11 PRO /11 PRO

PANTALLA COMPLETA IPHONE MAX
X/XS/XS MAX



BATERIAS DE IPHONE 6/6S/6PLUS/7/7plus

HOUSING IPHONE 6/6S/6PLUS

HOUSING IPHONE 8/8PLUS

PROTECTORES DE PANTALLA
TODOS LOS IPHONE

BATERIAS DE IPHONE X

HOUSING IPhone 7/7 plus

HOUSING IPHONE X/XR

COVERS TODOS LOS IPHONE



2.6.3 Estrategia de distribucidn

El canal de distribucion que utilizaremos sera el directo, ya que la mercancia
recorre un camino mas corto, permitiéndonos vender directamente al

consumidor final.

La estrategia de distribucibn que usaremos sera la selectiva, ya que nos
permite limitar la zona de distribucién del producto y afianza nuestra marca, al
tiempo que facilita la logistica y plazos de entrega de los productos a los

clientes.

De manera resumida, estos son los pasos que se siguen en el proceso de
distribucion: Cuando se realiza una venta, se procede a la preparacion del
paguete, que sera una caja con proteccion contra golpes donde se introducen

las piezas o accesorios adquiridas por el cliente.

Se entrega a mensajeria, quienes se encargan de hacerlo llegar al domicilio
del cliente y en caso de reparacion se procede a realizarla en caso de que la
reparacion sea mas complicada de lo normal y se necesiten herramientas mas
especializadas el técnico mensajero entregara al cliente y acuse de recibo
firmado y sellado por el al cliente para llevar el equipo a las instalaciones y
realizar el trabajo, esto tendra una duracion maxima de 24 horas. en caso de

no ser posible se le dara al cliente una respuesta o solucion viable.



2.6.4. Estrategia y proyeccion de ventas

La estrategia de ventas de Punto Digital RD est4 basada en la publicidad para
dar a conocer nuestra empresa la misma se hace a través del ofrecimiento de
nuestros servicios y productos con lo cual realizamos un estimado de lo que

tenemos pautado generara la tienda.

Dentro de las mismas estan las siguientes:

e Implementar Cross selling, Ofertar productos en relacion al articulo
principal adquirido.

e Crearemos codigos de clientes donde la persona que adquiera
productos con el cddigo de otro cliente ambos recibiran descuentos en
los productos adquiridos, de ese modo podemos obtener informacion de
los clientes para ofrecer futuras ofertas.

e El cliente que adquiera nuestros servicios a domicilio durante los primero
15 dias de apertura el mismo no tendra costo alguno.

e Durante el primer mes tendremos especiales significativos en los precios
de nuestros productos y servicios y se le estara regalando un protector

de pantalla de acuerdo al modelo del equipo que se vaya a reparar.

Una vez por mes se realizaran campafas con distintos modos al cliente

en funcién de:

Descuentos significativos en cada articulo comprado al por mayor. Se le hara al
cliente con un descuento especial a partir de 5 articulos de la misma categoria
0 iguales que sean adquiridos por compra asi el monto de descuento

aumentara en funcién del nimero de articulos comprados.



Descuentos por fidelidad.

Se le otorgara al cliente un descuento especial de una cantidad estipulada en
funcion del nUmero de compras realizadas. Se estipulara un periodo de tiempo
y unas condiciones de compra para poder recibir dicho descuento.

Para calcular la proyeccion de ventas, primero debemos conocer nuestro punto
de equilibrio, que equivale a los costos fijos y variables que ascienden a
RD$125,500, donde se contemplan el alquiler, electricidad, gastos de oficina y

noéomina.

Para lograr el punto de equilibrio, nuestras ventas deben superar los gastos
planteados anteriormente, por lo que en nuestra proyeccion contemplamos
obtener un margen de ganancias de 65% por encima de los gastos. El 65% de
125,500 equivale a 81,575, por lo que para alcanzar este margen es necesario
realizar ventas minimas por un monto de 207,075 pesos mensuales, lo cual,

segun nuestra proyeccion de ventas, lograremos en el primer mes.

Meses Ventas

Enero 275,000
410,000 B
450,000
475,000
510,000

570,010

$
Febrero $
$
$
$
$
Julio $ 680,000 S— $ 7,092,810
$
$
$
$
$
$

Marzo
Abril
Mayo
Junio

Agosto 640,000
762,800
790,000
730,000
800,000 —

7,092,810

Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre
Total




2.6.5 Estructura Organizativa

En punto digital contamos con un organigrama en el cual se visualiza de
manera muy Util clara y rapida los roles de nuestros colaboradores. Punto
digital RD cuenta con un organigrama que representa los niveles de manera
jerarquicas de nuestra institucién de este modo nuestros colaboradores tendran
conocimiento de a quién dirigirse en todo momento, esto servird no solo a
nuestros empleados sino también a clientes y proveedores para saber quién es
responsable de cada area sin la necesidad de comunicarse con la persona

equivocada ahorrando en tiempo y esfuerzo.

Nuestro estructura organizacional estd conformada por un gerente general, que
lidera la empresa y tres gerentes de area que tienen a su cargo el desempefo
de sus departamentos y el personal a su cargo.

=




\ Tareay funciones a desarrollar Competencias de la persona

Definir objetivos para marcar el rumbo de la e Lic. en Administracion de
organizacion. empresas.
Organizar los recursos de la entidad e Master en alta gerencia.

Estudiar los diferentes asuntos financieros,
marketing y administrativos.

Soporte en la planeacion de las actividades e Lic Administracion de
de la empresa. empresas

Gestionar agenda. ¢ Manejo de paquete office
Llevar minuta de reuniones e Redaccion

Desarrollar proyectos estratégicos que vayan e Lic. en administracion,
acorde a los objetivos de la empresa ingenieria industrial.

Realizar observaciones y definir instrucciones
precisas que generen valor en cada uno de
los procesos.

Organizar los recursos humanos, gestionar e Lic. en Administracion de
pago de néminas administracion del capital empresas, contabilidad
humano.

Disefiar los planes de marketing de la
empresa. e Lic. Mercadotecnia
Disefiar y Coordinar las promociones.
Monitorear impacto de publicidad

Gestionar presupuesto de marketing

e Lic. Administracion de
Coordinar con su jefe inmediato, la empresa. psicologia industrial
programacion, direccion y coordinacion del
plan operativo.
Dar soporte a clientes y asesoria. e Estudiante de  mercadeo,
Ofertar los productos y servicios a clientes contabilidad, administracion.
validar datos del cliente completar los
procesos de ventas
Gestionar los pedidos.
Entrega de mercancias y la reparacion de e Bachiller
equipos Méviles IPhone e Técnico en reparacion de

equipos moviles
Licencia de conducir
Motor Propio

En la conformacion de la estructura organizacional de Punto Digital algunas
posiciones despefiaran dos funciones como son el caso de los mensajeros que
a la vez tienen la funcion de técnicos y el personal de servicio al cliente
también desempefia la funcion de vendedor entendemos que nuestro personal
reane las competencias necesarias para desempeifiar funciones dobles. Esto
se realizara mientras tanto nuestra empresa alcanza los objetivos establecidos,

mas adelante esta en nuestros planes colocar a nuestros colaboradores en las



posiciones correspondientes de acuerdo a sus preparacion académica para

gue se desarrollen en sus areas profesionales especificas.

2.7. Plan financiero

La informacion econémica de la tienda Punto Digital RD, esta contenida en el
plan financiero, el cual nos permite hacer un andlisis objetivo acerca de la

realidad de la empresa en términos econdmicos.

En nuestro plan no se proyectan financiamientos externos, por lo menos en
nuestro primer afo de operaciones, ya que los inversionistas estan en
disposicion de aportar inyeccion de capital extra, en caso que la demanda
desborde nuestra capacidad para suplir a los consumidores, teniendo que

contratar mas personal, adquirir equipos o mejorar la plataforma tecnolodgica.

Con el analisis del plan financiero podremos determinar si la empresa esta
generando beneficios o si los gastos son superiores a los ingresos que genera
nuestra actividad comercial, con la finalidad de conocer la viabilidad del

proyecto.

El plan financiero de nuestro proyecto Punto Digital RD comprende el flujo de
caja o presupuesto de gastos, el balance general, el estado de ganancias o
pérdidas, el Valor Actual Neto del proyecto (VAN), la Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el ROI.



Flujo de Caja Punto Digital RD proyectado a un afio de operaciones.

Planeado
Ingresos Operativos

Venta de repuestos al por
mayor

Ingresos por reparacion a
domicilio

Costos Operativos
Entregas
Impuestos

Servicio teléfono e
Internet

Marketing
Luz

Alquiler

Sueldos
Operarios

Administrativos

Gastos de Oficina
Hojas

Tinta

Fotocopias

Enero
$ 275,000
$ 190,000

$ 85,000

$ 91,000
$ 2,000
$ 14,500
$ 2,500

$ 15,000
$ 7,000
$ 50,000

$ 83,500
$ 38,000

$ 45,500

$1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Febrero

$
410,000

$
230,000

$ 95,000

$ 90,500
$ 2,000
$ 14,000
$ 2,500

$ 15,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$ 38,000

$ 45,500

$ 1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Marzo

$
450,000

$
350,000

$
100,000

$ 87,000
$ 2,000
$ 15,000
$ 2,500

$ 10,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$38,000

$45,500

$ 1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Abril

$
475,000

$
377,000

$ 98,000

$ 87,500
$ 2,000
$ 15,500
$ 2,500

$ 10,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$ 38,000

$45,500

$ 1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Mayo

$
510,000

$
400,000

$
110,000

$ 88,000
$ 2,000
$ 14,500
$ 2,500

$ 12,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$ 38,000

$45,500

$ 1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Junio

$
570,000

$
445,000

$
125,000

$ 87,500
$ 2,000
$ 15,000
$ 2,500

$ 12,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$38,000

$45,500

$ 1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Julio

$
680,000
$
560,000

$
120,000

$ 86,500
$ 2,000
$ 15,000
$ 2,500

$ 10,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$38,000

$45,500

$ 1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Agosto

$
640,000

$
465,000

$
175,000

$ 89,500
$ 2,000
$ 16,000
$ 2,500

$ 12,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$ 38,000

$45,500

$1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Septiembr
e

$ 762,800
$ 582,000

$ 180,000

$ 88,500
$ 2,000
$ 15,000
$ 2,500

$ 12,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$ 38,000

$45,500

$1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Octubre

$
790,000

$
601,000

$
189,000

$ 88,500
$ 2,000
$ 15,000
$ 2,500

$ 12,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$38,000

$45,500

$1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Noviembr
e

$ 730,000
$ 525,000

$ 205,000

$ 89,500
$ 2,000
$ 16,000
$ 2,500

$ 12,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$38,000

$45,500

$1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Diciembre
$ 800,000
$ 605,000

$ 195,000

$ 88,000
$ 2,000
$ 16,500
$ 2,500

$ 10,000
$ 7,000
$ 50,000

$83,500
$38,000

$45,500

$1,150
$ 700

$ 250
$ 200

Anual
$ 7,092,810
$ 5,330,000

$1,762,810

$ 1,052,000
$ 24,000

$ 182,000
$ 30,000

$ 132,000
$ 84,000
$ 600,000

$ 1,002,000
$ 456,000

$ 546,000

$ 13,800
$ 8,400

$ 3,000
$ 2,400




Los ingresos y gastos de Punto Digital RD en su primer afio de operaciones,
estan incluidos en el estado de ganancias o pérdidas, el cual recopila
informaciones acerca de los costos operativos y gastos fijos de la empresa en

el periodo de ejercicio de la actividad comercial.

Punto Digital RD.

Estado de Ganancias y Perdidas
Ingresos operativos

Ventas de repuestos al por mayor $5,330,000
Ingresos por reparacion a domicilio $1,762,810
Ingresos operativos totales $7,092,810
Gastos Operativos
Salarios $1,002,000
Gastos de entrega $24,000
Gastos en marketing $132,000
Total de gastos operativos $1,158,000
Ganancia bruta $5,932,810
Gastos Fijos

Arrendamiento local $600,000
Servicios publicos $114,000
Articulos de oficina $13,800
Total de gastos fijos $727,800
Ganancias antes de impuestos $5,205,010
Impuestos a la renta $1,234,000

Ganancias netas

$3,972,010




La situacién general de la tienda Punto Digital RD y los bienes, derechos y

deberes de la empresa se presentan en el balance general.

Balance General de Enero 2021 al 31 de Diciembre del 2021 de Punto Digital RD

Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo en Caja S Cuentas por pagar S
3,972,010.00
Cuentas por cobrar S Impuestos por pagar $ 1,234,000.00
Total S Total $ 1,234,000.00
3,972,010.00
Activo Fijo Pasivo Fijo
Equipos S Obligaciones con S
78,000.00 bancos
Mobiliario S Obligaciones S 1,002,000.00
65,000.00 laborales
Total S Total
143,000.00
Capital Contable
Capital Social S 1,879,010.00
Total de Activo S Total de Pasivo y S 4,115,010.00
4,115,010.00 Capital

2.7.1 Rentabilidad del proyecto

El proyecto Punto Digital RD da un resultado positivo, indicando que la

propuesta de negocio online tienen factibilidad ya que el ofrecer los servicios a

domicilio de la reparacion de celulares iPhone y de las ventas al por mayor y

detalle de repuestos de iPhone de la marca Apple, es un negocio con grandes

posibilidades de éxito si

se sabe implementar de

la manera adecuada, lo
gue favorece la inversion
de capital en el mismo
para su

puesta en

ejecucion.

El resultado del calculo
del
inversion (ROI), tiene un
de  609.28%,

retorno de la

valor

NOMBRE DEL PUNTO DIGITAL RD
PROYECTO:
TNA 8%
CANTIDAD DE ANOS 3

PUNTO DIGITAL RD.

TIR
VAN
ANOS

wWNPEFO

709.619%
$14,671,897.3
Flujo De Fondos

-$ 1,000,000.00
$ 7,092,800.00
$ 7,214,528.00
$ 7,360,271.00




considerando los ingresos netos proyectados del primer afio de operacion
comercial y su relacion con el capital inicial del proyecto.

Célculo de Retorno de Inversion (ROI)
Célculo de ROI anualizado

Datos a completar:

Inversion $ 1,000,000.00

Ingresos netos producidos por inversion $7,092,800.00

Tiempo de proyecto en afos 1
Resultados

ROl en % 609.28%

ROl anualizado % 609.28%

Luego de realizar el plan financiero para la tienda Punto Digital RD, podemos
concluir que el proyecto es bastante rentable y viable ya que este proyecta
aumentar su capital en un tiempo de al menos de 6 meses de operacion
obteniendo la recuperacion del mismo. Quiero destacar que la eleccion de este
proyecto es porque ya conocemos el mercado de la venta e instalacion y/o
reparacion de equipos celulares y en la misma se obtienen excelentes
resultados de forma rapida siendo estos resultados obtenidos de manera

economica.



CAPITULO Il - DISENO Y EMPRENDIMIENTO DEL NEGOCIO EN
LINEA

3.1 Andlisis de la viabilidad del Proyecto Punto Digital RD

Nuestra idea es atractiva: porque Somos una empresa innovadora que
siempre esté actualizada a los ultimos cambios del mercado de la tecnologia,
de ese modo ofrecemos productos y servicios que estén alineados a las
nuevas tendencias en cuanto a piezas y servicios para la reparaciéon exclusiva

de los teléfonos iPhone.

El publico meta que acepta cOmo un producto o servicio nuestra propuesta es
aquel tipo de publico que utiliza los teléfonos celulares iPhone de la marca
Apple, un publico que le gusta estar a la vanguardia con la tecnologia que se
utiliza en sus celulares todo el tiempo, que le gusta navegar en las distintas
redes sociales y paginas web.

Estamos orientados hacia un publico tanto femenino como masculino con un
rango de edad de 20 a 50 afos, estudiantes universitarios y profesionales que
aquel por cuestiones de tiempo o comodidad prefiera un servicio a domicilio a

la hora de necesitar cualquier tipo de reparacion en su teléfono maovil IPhone.

La Innovacion en nuestra idea de negocios corresponde a los tipos de
innovacion en la marca y en el servicio: en el aspecto de marca, como
trabajamos con un producto exclusivo como lo es la Apple brindando servicio
de reparacion y venta de piezas para teléfonos de esta marca, logramos que
nuestro publico meta se sienta identificado con nuestra propuesta de negocios
porque brinda soluciones exclusivas destinadas a resolver todo lo relacionados
a sus equipos moviles, creando en ellos un sentimiento de pertenencia y
camaraderia. En la innovacién de servicio: esta propuesta que brinda la
comodidad al cliente, los ayuda a realizar su rutina diaria de manera normal ya
gue todo el proceso se estaria realizado de manera virtual y se concluiria con el
servicio a domicilio. Es por esto que punto digital produce un efecto positivo a
nivel medio ambiental ya que resuelve la necesidad de recibir el servicio sin

que este tenga que gastar en combustible y en transporte, acatando todas las



medidas de higiene, seguridad y cuidado creando una propuesta innovadora en

lo que a servicio exclusivo y facilidad se refiere.

Entendemos que en estos tiempos donde el protegernos es lo primordial, tanto
al cliente como a nosotros mismos, contamos con una idea revolucionaria en el
area de servicios técnicos de nuestra tienda, con la oportunidad de realizar
remplazos de piezas bésicas en los teléfonos de nuestros clientes (iPhone) y
reparar sus celulares en la comodidad de su hogar sin que el cliente tenga que

trasladarse a ningun establecimiento.

Nuestros clientes responde a nuestra idea de negocios es innovadora. En
estos tiempos son pocas las empresas de reparacion de teléfonos moviles las
cuales brinden un servicio técnico puerta a puerta, y con la garantia de calidad
y eficiencia en el servicio como el que brinda Punto Digital RD, somos
innovadores porque ayudamos a los clientes con un servicio de reparacion que
normalmente se realizaria en un local fisico, donde el cliente tendria de
desplazarse invirtiendo en tiempo y dinero y es precisamente lo que nos hace
una empresa innovadora en el mercado, contribuir con la tranquilidad y la
comodidad de nuestros usuarios, desde el uso de nuestra plataforma donde
podra elegir el tipo de servicio que necesita y hasta concluir con la entrega del

servicio en ,la puerta de su casa u oficina.

Como punto de diferenciacion que podemos monetizar seria que Contamos
con un eficiente servicio de mensajeria el cual es nuestro punto diferenciador
porque el mismo es aprovechado para ofrecer soporte técnico al domicilio de
nuestros clientes el cual tiene un costo dependiendo de su ubicacién y tipo de

servicio solicitado.
Posicionamiento y comercializacién de la idea de negocio

Para posicionar nuestro proyecto tenemos planeado realizar actividades que
permitan al publico en general conocernos, realizar promociones a través de
diferentes medios de comunicacion, redes sociales, marketing tradicional y dar
a conocer nuestra sitio web y los servicios que tenemos disponibles para todos
los usuarios que desean un servicio exclusivo a la hora de reparar sus equipos
moviles IPhone, dentro de nuestro personal contamos con técnicos capacitados

en las Ultimas técnicas de reparacion de equipos IPhone, que brinden



confianza a los clientes, y por ser una parte neurdlgica de nuestra empresa
tenemos que estar constantemente actualizados, lo que se traduce para los
clientes como personal con alta experiencia en el area y por ende, ayudara a

crecer de manera exponencial nuestro negocio.

En caso de que este proyecto no alcance los niveles de rentabilidad adecuados
para que el mismo se mantenga operativo, tenemos planificado enfocarnos en
minimizar los servicios brindados y enfocarnos en aquellos que presenten
mayor demanda, con el fin de reducir gastos y mejorar los indices de
rentabilidad.

Punto Digital RD es una idea de negocios rentable comercializable a través de

la cual se garantizan la recuperacion de lo invertido de manera rapida segura.

Punto Digital RD cuenta con los recursos financieros necesarios para operar,
los cuales seran aportados por los socios, quienes a su vez se encargarian de
la inyeccion de capital extra, en caso de ser necesario, con la finalidad de evitar
en la medida de lo posible el endeudamiento externo, pues como una empresa
nueva, los costos del financiamiento tienden a ser muy altos, lo que incidiria de

manera muy directa en los ingresos netos de la empresa.

En caso de que la idea de negocios se salga del presupuesto o deseemos
aumentar nuestro nivel de productos dependiendo la demanda del mismo,
como alternativa tenemos planificado optar por un crédito a través de
Banreservas, u otras entidades financieras quienes ofertan facilidades para los

nuevos emprendedores.



3.2 Estructura de una empresa / negocio virtual

El software CRM, por definicion, permite compartir y maximizar el conocimiento
de un cliente dado y de esta forma entender sus necesidades y anticiparse a
ellas. Por definiciobn, el CRM recopila toda la informacién de las gestiones

comerciales manteniendo un histérico detallado.

La gestién comercial definida en el CRM de nuestro proyecto consta de siete
procesos que desencadenan una serie de acciones necesarias para la

conclusion de cada actividad.

Cliente

Envio de email confirmativo. Registro de cliente Gerencia Administrativa

Guarda historial. Registro de orden Gerencia Administrativa
Envié de email confirmativo. Cotizacidn de la orden Gerencia de Marketing
Envio de email para Gerencia Administrativa
seguimiento y guardar Agendar cita de reparacion
historial.
Aprobacion del procedimiento Facturacion de la orden Gerencia de Operaciones
de la orden.
Envio de mensaje para . .
seguimiento Envio de la orden Gerencia de Operaciones
Envio de mensajes de Publicidad via email, redes
ofertas. sociales Gerencia de Marketing

En las acciones que generan los procesos de nuestra empresa esta el envio de
un email confirmativo al usuario que se registra en la pagina con la intencién de

realizar el proceso de compra o cotizacion el cual requiere un registro previo.



El proceso de gestion de pedidos genera un histérico del proceso de compra
del cliente, el que permite a la gerencia de marketing enviar correos con ofertas
relacionadas al historial de compras del cliente. También estaremos enviando
email con las nuevas piezas y las ofertas en las reparaciones de sus equipos
moviles.

Cuando el cliente realice alguna cotizacion de mercancias u orden de
reparacion, semanalmente se le estard enviando correos recordandole que
realizo una cotizacion y que si desea agendar una cita con nosotros, asi como
opciones de productos similares, con la intencion de motivar al cliente a

concluir el proceso de compra.

En el ERP basamos la gestion de la empresa en las siguientes actividades

claves, que son la gestidon de logistica, los inventarios y ventas.

ERP

Gestién de

Gestion de
Compras
Ventas

1 ) 4
Gestién de
Inventario

Gestion de
Entregas

ﬁ Ventas CRM D

v v

Volumen de ¥ Reporte de ventas
Ventas por periodo Mensuales

Proyeccion
De ventas




El diagrama presenta la interaccion de estas actividades con procesos
asociados que gestionan la relacién para que se lleve a cabo la negociacién
entre cliente, la empresa y proveedores.

La actividad ventas interactla con la gestion de entregas que monitorea los
pedidos hasta que son entregados a los clientes. Este también genera reportes
de ventas que nos permiten conocer la cantidad de mercancia vendida en
periodos mensuales, la proyeccion de ventas en base al promedio de las
ventas de cada trimestre, para identificar los meses de mayor y menor venta,

con la finalidad de poder crear ofertas de temporada.

Dentro de los procesos a realizar la toma de un pedido se procede a tomar las
llamadas o responder los mensajes los cuales estardn a cargo del area
administrativa especificamente una recepcionista 0 secretaria que luego de
brindar la informacién al cliente y luego procedera a pasarlo a manos de la

gerencia de marketing y finalmente a la gerencia de operaciones.

Proceso de recepcion de érdenes de pedidos

Lista de procesos Responsables Tiempo promediado
Solicitud del cliente a través de mensajes via Gerencia Administrativa ) )
o ) o 3 minutos promediado
pagina web, redes sociales (Recepcionista)
Recepcién de pedidos y asignacion de un agente Gerencia Administrativa )
) i ) ) o 2 a 5 minutos
para brindar asesoria personalizada. (secretaria recepcionista)
Confirmacion del pedido. Gerencia Administrativa 1 minuto
Confirmacion de datos (direccion, nimero Gerencia Administrativa )
o ] o 2 minutos
telefénico) (secretaria recepcionista)
o o Gerencia Administrativa )
Ofertas de productos y servicios adicionales. ] o 1 minuto
(secretaria recepcionista)
. Gerencia Administrativa .
Facturacion ) 2 a 5 minutos
(cajera)
Agendar cita previay envio de la orden de Gerencia de operaciones )
. y o . ) 2 a 3 minutos
despacho y asignacién de técnico mensajero. (encargado de operaciones)
) . 20 a 45 minutos
Entrega al cliente de producto o servicio, acuse de o . . .
Técnico Mensajero. dependiendo el tipo de

recibo y
reparacion.

Gerencia de marketing /

encargado de publicidad. 1 a2 minutos

Evaluacioén del servicio




Nuestro Supply Chain Manager es responsable de gestionar y organizar todas las actividades de adquisicion, produccion y distribucion de los
bienes en nuestra compafia, el cual se pone a disposicion de los clientes. En definitiva, es el mayor gestor de la cadena de suministro o

Supply Chain.

Planificacion Estratégica

Planificacién de Pedidos

Planificacion de Suministros

Adquisicién de Mercancias

Almacenamiento del Producto

Cumplimiento de Pedidos

Disefio estratégico de la cadena de suministros
Prevision y planificacion Plan de promocién
Planificacion de rotacion en stock Plan de distribucion
Procesamiento de orden de compra Confirmacién de recibo
Logistica de entrada Logistica de salida
Procesamiento de orden de compra Coordinacién de logistica
Planificacion del transporte Ejecucién del transporte
Seguimiento de adquisiciones Seguimiento de cumplimiento
Responsables/Gerencia de

. Gerencia de Marketing
Operaciones.

Transporte

Aprovisionamiento estratégico
Planificacién de la demanda
Colaboracion con el proveedor
Verificaciéon de factura
Inventario fisico
Facturacién
Costos de envio

Seguimiento de transporte Andlisis de cadena de suministro
Responsables /Gerencia de Operaciones



Dentro de las acciones claves, los procesos asociados al seguimiento, que
persiguen coordinar todo lo concerniente a la planificacién estratégica, de modo
gue estos incidan en el ciclo de vida del producto o servicio, maximizando el
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de que dispone la

empresa para llevar a cabo su proceso de comercializacion.

La gerencia de operaciones tiene como objetivo Planificar, organizar, dirigir y
controlar la ejecucién del plan de actividades y el presupuesto de la Gerencia
de Operaciones, con el fin de cumplir con los objetivos, funciones y metas
asignados.

Lidera los procesos que dan entrada a los pedidos y mientras que la gerencia
de marketing coordina los procesos de salida por medio a una planificacion

conjunta que busca optimizar el disefio estratégico de la cadena de suministro.

La gerencia de operaciones concluye la gestion de ventas por medio al manejo
de los procesos de facturacion y envios de las piezas o servicios de reparacion

a los clientes.



CAPITULO IV- DISENO Y EMPRENDIMIENTO DEL NEGOCIO EN

LINEA

4.1 Embudo de Ventas Online

Clientes que buscan informacion
sobre el producto que ofrecemos
Clientes con problemas con sus
equipos mdviles iPhone
Usuarios que visitan las diferentes
plataforma de la tienda, instagran,
Facebook , pagina web

Usuarios que estan navegando
en la tienda en linea eligiendo
un producto.

Usuarios indecisos que
necesitan mas informacion
sobre nuestro producto servicio.

VENTA

Usuarios que han dado
clic en comprar
Usuarios que han
confiado en nuestros
productos

Usuarios que daran su
oninién sobre los

FIDELIZACION

Usuarios que les gusta
tus productos o
servicios.

Usuarios que realizan
compras

Usuarios que miran tus
correos de sugerencias
Usuarios que miran tus
correos de ofertas
Trato exclusivo

Mejor atencién

ATENCION

Ofrecer incentivos por compras, Navegacion facil y atractiva

INTERES

Informacién clara, Retargeting

DESEO

Ty

Ofrecer buenos tiempos de envios
Incentivos, SMS marketing,

i

Convertir a clientes en embajadores
naturales de la marca,

v



4.2 Marketing Digital

Objetivo (SMART)

Estrategias

Tacticas

KPI

Lograr que nuestra empresa sea
reconocida y el nivel de ventas
aumente un 35% trimestral durante
el primer aio de puesta en marcha
de la empresa

Atraer el interés del cliente a través de post
que contengan consejos para el cuidado de

sus equipos moviles y resaltando las
caracteristicas de nuestros productos y
servicios.

Ofrecer incentivos , navegacion facil y
atractiva

Cantidad de
publicaciones

me gusta en las

Crear estrategias publicitarias en conjunto con
nuestros suplidores.

Informacién clara, retargeting Crear
Implementar un mecanismo de
automatizacidon para ofertar ventas
cruzadas de productos adquiridos en
compras similares

Cantidad de comentarios solicitando
mas informacion

Promocionar nuestros productos y servicios de
manera recurrente en conjunto con una
asesoria virtual motivando el deseo de compra
de los clientes para que adquieran un
producto o servicio, esto se puede llevar a
cabo a través de premios, Cupones, reduccion
de precios y ofertas.

Ofrecer buenos tiempos de entrega,
retargeting, Crear contenido util e
informativo sobre los nuevos avances
tecnoldgicos.

Cantidad de clientes nuevos acorde a
la segmentacion

Crear CONCUrsos, trivias Y
promociones que capten el interés
del cliente

Cantidad de me gusta / cantidad de
comentarios

Optimizar el embudo de
conversion, logrando que el 50% de
clientes que visiten nuestra web
realicen una compra en los
proximos 30 dias después de su
primera visita.

Crear ofertas e incentivos para que los clientes
se registren en nuestra pagina

Convertir a los clientes en
embajadores naturales de la marca,
Ofertar paquetes promocionales de
productos para la primera compra

Porcentaje de ventas de nuestros
combos de productos y servicios a
clientes que escriben por la
promocién

Promocionar nuestros productos y servicios
acompafiados de un paguete o combo
relacionado uno con otro ejemplo la
instalacion de una pantalla + protector gratis.

Creacion de combos de nuestros
productos incluyendo precio del
domicilio.

Cantidad de catalogos solicitados via
redes sociales y correo

Implementar un mecanismo de
automatizacion para ofertar ventas
cruzadas de productos adquiridos en
compras similares

Cantidad de clientes que realizan la
compra sugerida




4.4 Disefio y uso de Paginas Web/app

El uso de la aplicacion movil para el proyecto de punto digital es de suma importancia por las facilidades que representa para nuestros clientes ,
por eso la implementacion de estas herramientas moviles ayudara a que las tareas de compras y consultas en linea sean mas personales y que
se puedan realizar en cualquier lugar y momento

~ ACCESORIOS N SERVICIOS

-

o

Correo Electrénico

Registrar

0| Sl a0 " Pantallas

RD$1,000.00




{ Back  Procesar Pago

2 Mapa  Satélite
de México, 06140

Informacién Tarjeta de Crédito

Visa

************0834

0117

PLEASE ENJOY YOUR
@ z

annle RO MA
- 4| Términos de usc | Notificar un problema de Maps

Firmar

Reservar ahora

fwi

©2020 por Punto Digital RD. Creads con Wix€




PUNTO
DIGITAL



Conclusién

Luego de realizadas las investigaciones para nuestro proyecto Punto digital RD
Llegamos a la conclusion de que esta idea de negocio es sumamente rentable,
no solo porque la inversién realizada podra ser recuperada en un plazo no
mayor de 36 meses, sino mas bien por el nivel de aceptacién que pudimos ver

reflejados en las métricas y las encuestas realizadas del proyecto.

Con nuestros productos y servicios queremos ser un punto de referencia para
nuestros competidores y crear un nuevo concepto en el renglén de ventas de

piezas y accesorios para teléfonos moviles IPhone.

Para nadie es un misterio que la mayoria de personas les resulta dificil salir a
una tienda de reparacion de celulares sin saber cuanto seria el costo del
mismo, o sin saber qué tiempo se tome la reparacion, es por esto que a través
de nuestra pagina web y nuestras redes sociales les brindamos la informacion
gue necesite el cliente ya sea orientacion acerca de alguna falla o cualquier
problema que le esté dando su equipo o0 una cotizacion de este modo el cliente

prepara su presupuesto desde su domicilio.

Somos punto Digital RD, comprometidos con la excelencia en el servicio y la

solucion y calidad de nuestros productos.
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