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COMPENDIO 

El presente trabajo de investigación titulado: ¨Normas de convivencia y su 

incidencia en la mejora de los aprendizajes de los estudiantes de los centros 

educativos Juan José jones y Felipe Hernández, del distrito educativo 04 Samaná, 

regional 14 nagua, año escolar 2019-2020¨.  

Al visitar los centros educativos Juan José Jones y Felipe Hernández se observó 

que en las escuelas parece ser que la armonía no es muy buena, debido al mal 

manejo de lo plasmado en el manual. Ya que los maestros aparentemente no 

muestran interés en documentarse en dicha norma. Es muy importante la 

comprensión y la comunicación para mejorar la conducta de los estudiantes, así 

también la calidad educativa. 

Así mismo, al interactuar con estudiantes de primero a sexto grado del Nivel 

Primario en su dos Ciclos: Primero y Segundo se pudo contactar diversos 

comportamientos, tales como llegar tarde a clase, comentario inadecuado, palabras 

ofensivas, pleitos entre ellos, falta de disciplina, sobre nombre, coger las cosas 

ajenas, incumplimiento con las tareas, entre otros.  

En este sentido, se planteó el siguiente objetivo de analizar la incidencia de las 

normas de convivencia en la mejora de los aprendizajes de los alumnos de los 

centros educativos Juan José Jones y Felipe Hernández, del Distrito Educativo 04 

Samaná, Regional 14 Nagua, en el año escolar 2019-2020. 

Esta investigación se realizó con un diseño no experimental; con el enfoque 

cuantitativo. El tipo de investigación es descriptiva. El método utilizado en esta 

investigación fue el deductivo, además se utilizó la técnica de la observación. El 

instrumento utilizado es el cuestionario.  

En esta investigación la población es de doscientos doce (212) estudiantes, cientos 

veinte y seis (126) padres, ocho (8) maestros. La muestra está compuesta por 

cientos treinta y siete (137) estudiantes de una población de doscientos doce (212). 

La muestra de padres es de noventa y seis (96) de una población de cientos seis 

(106). Se trabajó con el total de los docentes que son ocho, ya que es muy pequeña 

la población. 

 



 

 

En este orden los resultados concluyeron que, En cuanto a, las condiciones para 

aplicar las normas de convivencia; que el 87% de los docentes expresaron que se 

interesan en el empoderamiento de las normas de convivencia. También que el 

37% dijo que los centros educativos existen un cronograma y se evidencia con la 

realización de efemérides patrias. Así también, El 59% percibe que es importante 

que el docente conozca el entorno social del estudiante.  El 87% de los docentes 

encuestados expresan que se interesan en empoderarse de las normas de 

convivencia. 

Los centros no cuentan con un psicólogo que coordine o de talleres sobre el manual 

de convivencia, así mejorar la conducta de los alumnos y docentes para la mejora 

de la calidad de los aprendizajes. Comprobar el interés que muestran los docentes 

por el conocimiento y manejo de las normas de convivencia  

Ante estos resultados el director está cumpliendo con su trabajo, quizás no a un 

100%, pero está trabajando. Casi en su totalidad con el acompañamiento, todo 

centro debe ser guiado por el gestor del centro educativo ya que él es el motor 

principal en el desarrollo a las acciones a ser ejecutadas durante el año escolar. 

 Es necesario que los directores de centros educativos incorporen su práctica 

acorde a lo planeado y establecido por el ministerio de educación. Es necesario 

utilizar nuevas metodologías centrada en el aprendizaje de los estudiantes, así 

como el buen funcionamiento del plantel escolar. 

Analizar la incidencia de las normas de convivencia en los aprendizajes de los 

alumnos de los centros educativos Juan José Jones y Felipe Hernández, del Distrito 

Educativo 04 Samaná, Regional 14 Nagua, en el año escolar 2019-2020. 

Ya para finalizar con el objetivo general los resultados arrojados fueron 87% de los 

docentes expresaron que se interesan en el empoderamiento de las normas de 

convivencia, siendo así con el tiempo y la práctica puede cambiar o bajar el 

porcentaje de conflictos creados en los centros educativos. En cuanto a los centros 

que no tienen un psicólogo, el director junto a un maestro capacitado puede llevar 

a cabo la capacitación a maestro de nuevo ingreso y a estudiantes. 

 



 

El 50% de los docentes muestra interés por las normas de convivencia, expresando 

que la ponen en práctica, hay otros que no se interesan por conocerla para poder 

desarrollar su práctica pedagógica. Un 42% de los estudiantes dicen interrumpir la 

clase porque los maestros del centro educativo no tienen estrategias a la hora de 

impartir la clase que no son creativo y para llamar la atención es que lo hacen.  

75% de los docentes expresan que la directora acompaña semanal y cada quince 

días donde queda demostrado que se está trabajando, hay que lograr un mínimo 

de 90% 100%. Ya que el líder o motor de un centro es el director. En este orden se 

logró que gran parte de los docentes de planificaran para ofrecer mejor trabajo y 

obtener mejores resultados. Para lograr buenos resultados hay que trabajar en 

equipo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 

Al culminar este trabajo de investigación y de haber analizados las informaciones 

correspondientes arrojadas por el mismo, se llega a una serie de conclusiones las 

cuales dará luz al problema encuestado. Que destaca que dichas conclusiones 

están relacionadas con base a los propósitos que nos lleva este trabajo. 

Objetivo No 1 

Identificar las condiciones que hay en el centro educativo para la aplicación 

y cumplimiento de las normas de convivencia para mejorar la calidad de los 

aprendizajes de los alumnos. 

En cuanto a, las condiciones para aplicar las normas de convivencia; tomando en 

cuenta este objetivo se concluye que el 87% de los docentes expresaron que se 

interesan en el empoderamiento de las normas de convivencia. En cuanto al 13% 

también se interesa por conocer el manual de convivencia.  

También se pudo notar que el 37% de los encuestados dijeron que los centros 

educativos existen un cronograma y se evidencia con la realización de efemérides 

patrias. Así también, El 59% percibe que es importante que el docente conozca el 

entorno social del estudiante.  El 87% de los docentes encuestados expresan que 

se interesan en empoderarse de las normas de convivencia. 

Objetivo No 2 

Comprobar el interés que muestran los docentes por el conocimiento y 

manejo de las normas de convivencia  

Respecto a, el interés en el conocimiento y manejo de la norma de convivencia. 

Partiendo de este segundo objetivo de la investigación se observó que el 50% de 

los docentes muestra interés por las normas de convivencia de acuerdo con el 25% 

que pone en práctica las competencias y aplicar las normas de convivencia en la 

escuela. Mientras que el 52% de los padres tienen concordancia con los docentes. 

Muy pocos docentes muestran interés en empoderarse del manual de las normas 

de convivencia. 

 



 

Objetivo No 3 

Definir los tipos de conducta presentada por los estudiantes de los centros 

Juan José Jones y Felipe Hernández. 

Relacionado con, la conducta presentada por los estudiantes enfocado en este 

tercer objetivo es que 42% de los estudiantes contestaron interrumpen la clase por 

falta de estrategias en los docentes. Se podría decir que es muy poca la estrategia 

que tienen los maestros a la hora de impartir clase, mientras que la otra parte dice 

debido a las debilidades del maestro en el aula. El maestro tiene que ser creativo y 

dinámico para crear en los alumnos el interés de aprender a ser niños de bien en 

la sociedad. 

Objetivo No 4 

Determinar las acciones asumidas por el equipo de gestión para el manejo y 

solución de los conflictos que se presentan en los centros investigados. 

Según el resultado obtenido en el último objetivo acciones asumidas por el equipo 

de gestión, se concluyó. El 75% de los docentes expresaron que los centros 

educativos realizan acompañamiento semanal. Un 25% dice que los 

acompañamientos son cada 15 días. 

 Ante estos resultados el director está cumpliendo con su trabajo de darle 

seguimiento a la práctica mediante el acompañamiento, todo centro debe ser 

guiado por el gestor, ya que él es el motor principal en el desarrollo a las acciones 

a ser ejecutadas durante el año escolar. Debe hacerse un trabajo en equipo, el 

director coordina, Es necesario que los directores de centros educativos incorporen 

su práctica acorde a lo paneado y establecido por el Ministerio de Educacion. Es 

necesario utilizar nuevas metodologías centrada en el aprendizaje de los 

estudiantes. 

Objetivo general 

Analizar la incidencia de las normas de convivencia en la mejora de los 

aprendizajes de los alumnos de los centros educativos Juan José Jones y 

Felipe Hernández; del Distrito Educativo 04 Samaná; Regional 14 nagua; en 

el año escolar 2019-20120. 



 

Ya para finalizar con el objetivo general los resultados arrojados fueron 87% de los 

docentes expresaron que no tienen dominio ni conocimiento de las normas de 

convivencia, siendo así con el tiempo y la practica puede cambiar o bajar el 

porcentaje de conflictos creados en los centros educativos. En cuanto a los centros 

que no tienen un psicólogo, el director junto a un maestro capacitado puede llevar 

a cabo la capacitación a maestro de nuevo ingreso y a estudiantes.  

El 50% de los docentes muestra interés por las normas de convivencia, expresando 

que la ponen en práctica, hay otros que no se interesan por conocerla para poder 

desarrollar su práctica pedagógica. Un 42% de los estudiantes dicen interrumpir la 

clase porque los maestros del centro educativo no tienen estrategias a la hora de 

impartir la clase que no son creativo y para llamar la atención es que lo hacen.  

75% de los docentes expresan que la directora acompaña semanal y cada quince 

días donde queda demostrado que se está trabajando, hay que lograr un mínimo 

de 90% 100%. Ya que el líder o motor de un centro es el director. Para lograr 

buenos resultados hay que trabajar en equipo.  
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