
 

 

UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS 
 (UAPA) 

 
 

 

MAESTRÍA EN CIENCIA DE LA EDUCACIÓN MENCIÓN GESTIÓN DE 

CENTROS EDUCATIVOS 

 
 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DEL PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN 
ESCOLAR COMO GARANTÍA DE LA ATENCIÓN NUTRICIONAL EN 
LOS ESTUDIANTES DEL LICEO PROFESOR JUAN BOSCH EL 
YAYAL, DISTRITO EDUCATIVO 01; REGIONAL 14 NAGUA, AÑO 
ESCOLAR 2019-20. 
 

 
INFORME FINAL DE INVESTIGACIÓN PRESENTADO COMO REQUISITO PARA OPTAR POR EL 

TÍTULO DE MAGÍSTER EN CIENCIA DE LA EDUCACIÓN, MENCIÓN GESTIÓN DE CENTROS 

EDUCATIVOS. 

  

PRESENTADO POR: 

RAYMUNDO MEJIA PAULINO  

YORDANO GERMOSEN CAMPOS 

 

 

ASESOR: 

Mtro. José Nilo Silverio 

 
 

 
Recinto Cibao Oriental, Nagua 

República Dominicana  
Septiembre, 2019 



 

TABLA CONTENIDO 

DEDICATORIA ......................................................................................................... viii 

DEDICATORIA ........................................................................................................... ix 

AGRADECIMIENTOS .................................................................................................. x 

RESUMEN .................................................................................................................. xi 

ABSTRACT ................................................................................................................ xii 

INTRODUCCIÓN ...................................................................................................... 15 

CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ............................................... 20 

1.1. Planteamiento del Problema ........................................................................ 21 

1.2. Formulación del problema ............................................................................ 24 

1.2.1. Sistematización del Problema................................................................ 24 

1.3. Objetivo General .......................................................................................... 25 

1.3.1. Objetivos Específicos ............................................................................ 25 

1.4. Justificaciónde la investigación .................................................................... 26 

1.5. Descripción del Contexto ............................................................................. 27 

1.5.1. Reseña Histórica de la Comunidad El Yayal ......................................... 28 

1.5.2. Nivel Socio-Económico de la Comunidad El Yayal ................................ 28 

1.5.3. Características de la Población ............................................................. 29 

1.5.4. La comunidad cuenta con algunos organismos tales como: ................. 29 

1.5.5. Instituciones Educativas ........................................................................ 30 

1.5.6. Descripción del contexto de estudio ...................................................... 30 

1.5.7. Descripción del Centro Educativo: ......................................................... 31 

1.5.8. Ubicación geográfica del Centro educativo. .......................................... 33 

1.6. Delimitación de la Investigación ................................................................... 33 



 

 

1.7. Limitaciones ................................................................................................. 34 

1.8. Operacionalización de las Variables ............................................................ 35 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO ............................................................................ 40 

2.1. Antecedentes de la Investigación. .................................................................. 41 

2.2. Bases Teóricas que sustentan la investigación .............................................. 47 

2.2.1. Necesidades Nutricionales de los estudiantes ......................................... 47 

2.2.2 Hábitos Alimentarios ................................................................................. 48 

2.2.3. Importancia de cada comida de acuerdo a (Serafin, 2012): ..................... 49 

2.2.4. Estándares de Calidad del Programa de Alimentación Escolar de la 

Modalidad Jornada Escolar Extendida ............................................................... 49 

2.2.4.1 Sistemas de Gestión de Calidad ............................................................ 50 

2.2.4.2 Gestión de la Calidad del PAE en el Centro Educativo .......................... 50 

2.2.4.3 Requisitos Generales del programa de alimentación escolar según el 

(INABIE, 2016) ................................................................................................... 51 

2.2.4.4 Educación Alimentaria Nutricional. ..................................................... 52 

2.2.4.5. Ingesta de los alimentos ........................................................................ 52 

2.2.4.6. Preparación y elaboración de los alimentos .......................................... 53 

2.2.5.  Los Nutrientes ......................................................................................... 53 

2.2.5.1 Nutrientes esenciales ......................................................................... 54 

2.2.6 Modalidad Jornada Escolar Extendida. ..................................................... 58 

2.2.7.  Programa de Alimentación Escolar ......................................................... 59 

2.2.7.1 Beneficios de la Alimentación Escolar .................................................... 60 

2.2.8. Variedad de alimentos que son suministrados por los suplidores del 

programa de alimentación escolar. .................................................................... 60 

2.2.9. Alimentación ............................................................................................. 63 

2.2.9.1 Beneficios de los alimentos .................................................................... 64 



 

 

2.2.10. Alimentos que son distribuidos por los suplidores. ................................. 64 

2.2.11. Nivel de Satisfacción de los estudiantes con relación a los alimentos que 

son distribuidos por los suplidores. .................................................................... 65 

2.2.12. Satisfacción del cliente ........................................................................... 66 

2.2.12.1. Insatisfacción del cliente ..................................................................... 66 

2.2.13.  Acciones implementadas por el equipo de gestión para garantizar que el 

programa de alimentación escolar se lleve a cabo con efectividad. ................... 66 

2.2.14. Efectividad del programa de alimentación escolar ................................. 70 

CAPITULO III: MARCO METODOLÓGICO .............................................................. 72 

3.1 Enfoque, Diseño, tipo de investigación y Método ............................................ 73 

3.1.1. Enfoque .................................................................................................... 73 

3.1.2. Diseño ...................................................................................................... 73 

3.1.3 Tipo de investigación ................................................................................. 74 

3.1.4. Método ..................................................................................................... 74 

3.2. Técnicas e Instrumentos ................................................................................. 75 

3.3 Población y Muestra ........................................................................................ 76 

3.4 Confiabilidad y Validez ..................................................................................... 78 

3.5. Procedimiento para la recolección de datos: .................................................. 79 

3.6. procedimiento para el análisis de los datos. ................................................... 80 

CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN, DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

 .................................................................................................................................. 81 

4.1 Presentación de los resultados del cuestionario A: Aplicado a los Estudiantes del 

Centro Educativo Liceo Profesor Juan Bosch, El Yayal ........................................ 83 

4.1.1. Discusión ............................................................................................... 93 

4.1.2. Discusión ............................................................................................. 101 

4.1.3. Discusión ............................................................................................. 110 



 

 

4.1.4. Discusión ............................................................................................. 115 

4.2 Presentación de los resultados del cuestionario B: Aplicado a los Docentes del 

Centro Educativo Liceo Profesor Juan Bosch, El Yayal ...................................... 117 

4.2.1. Discusión ................................................................................................ 128 

4.2.2. Discusión ................................................................................................ 134 

4.2.3 Discusión ................................................................................................. 147 

4.2.4. Discusión ................................................................................................ 150 

4.3 Presentación de los resultados del cuestionario C: Aplicado al equipo de gestión 

del Centro Educativo Liceo Profesor Juan Bosch, El Yayal ................................. 152 

4.3.1 Discusión ................................................................................................. 163 

4.3.2. Discusión ................................................................................................ 169 

4.3.3. Discusión ................................................................................................ 182 

4.3.4. Discusión ................................................................................................ 185 

CONCLUSIONES. ................................................................................................... 187 

RECOMENDACIONES ........................................................................................... 191 

Referencias Bibliográficas ................................................................................... 192 

ANEXOS ................................................................................................................. 197 

Anexo 1: menú del programa de alimentación ..................................................... 198 

ANEXO 2: Tabla de Equivalencia ........................................................................ 200 

ANEXO 3. Recomendaciones Nutricionales en la Modalidad Jornada Escolar 

Extendida. ............................................................................................................ 202 

ANEXO 4: ANTIPLAGIO ...................................................................................... 203 

ANEXO 5: CUESTIONARIO APLICADO A LOS ESTUDIANTES ....................... 205 

ANEXO 6: CUESTIONARIO APLICADO A LOS DOCENTES ............................. 217 

ANEXO 7 CUESTIONARIO APLICADO AL EQUIPO DE GESTIÓN ................... 231 

 



 

 

COMPENDIO 

En esta investigación se analizó el nivel de satisfacción del programa de alimentación 

escolar como garantía de la atención nutricional en los estudiantes del liceo profesor 

Juan Bosch El Yayal, Distrito Educativo 01; Regional 14 Nagua, Año Escolar 2019-20. 

Los objetivos que se trabajaron fueron; Identificar en qué medida cumple el Programa 

de alimentación escolar en la Modalidad de Jornada Escolar Extendida con los 

Estándares de calidad, identificar la variedad de alimentos que son suministrado por 

los suplidores del programa de alimentación escolar.  

 

También, verificar el nivel de satisfacción de los estudiantes con relación a los 

alimentos que son distribuidos por los suplidores, identificar las acciones 

implementadas por el equipo de gestión para garantizar que el programa de 

alimentación escolar se lleve a cabo con efectividad.  

 

La Metodología que se utilizó fue el diseño no experimental mediante un enfoque 

cuantitativo, porque se desarrolló de manera directa para verificar y comprobar teorías 

por medio de estudios muéstrales representativos. El método fue el deductivo. La 

técnica e instrumento utilizados, fueron la observación, encuesta y el cuestionario 

como instrumento de recolección. Se evidenció que el programa de alimentación 

escolar no ha sido muy satisfactorio para los estudiantes, pues el 88.1% de los 

estudiantes opinó que las raciones alimenticias no están acorde a las demandas 

alimenticias. El 54.8% de los estudiantes opinó que los alimentos contribuyen a una 

dieta poca balanceada  El 42.9% de los estudiantes manifestó sentirse totalmente 

insatisfecho con las raciones alimenticias que se les suministra en el centro educativo. 

El 79.8% de los estudiantes expresaron que la razón por la cual no consumen los 

alimentos que son suministrados en este centro es porque no les gustan. Se concluyó 

que el nivel de satisfacción del programa de alimentación escolar no ha sido muy 

significativo en este centro educativo, pues los estudiantes no se sienten satisfecho 

con los alimentos recibidos. 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

 

Posteriormente de analizado e interpretado los resultados de los cuestionarios 

aplicados se visualiza que existe una gran relación con los objetivos planteados en 

esta investigación, pues los mismos fueron aplicado a los Estudiantes, los Docentes y 

el Equipo de Gestión del centro educativo objeto de estudio. Por lo que las 

conclusiones se darán atendiendo a los objetivos específicos planteados, los cuales 

fueron formulados para guiar el progreso de la presente investigación. 

 

Objetivo específico I.- Identificar en qué medida cumple el Programa de Alimentación 

Escolar en la Modalidad de Jornada Escolar Extendida con los Estándares de calidad, 

en el Liceo Profesor Juan Bosch, El Yayal. 

 

Con relación a este objetivo se concluye que las raciones alimenticias no están acorde 

a las demandas nutricionales (desarrollo físico, nivel académico y edad) de los 

estudiantes, confirmado esto por los docentes. Además, se pudo contactar que el 

centro educativo no cuenta con el personal adecuado para la preparación y 

manipulación de los alimentos como lo establece el INABIE, en su manual para la 

gestión de la calidad del programa de alimentación escolar en el centro educativo.  

 

De igual forma se determinó que el centro educativo no cuenta con el espacio 

adecuado para la ingesta de los alimentos, ya que los estudiantes utilizan el patio, el 

pasillo y las aulas a la hora de ingerirlos, trayendo esto como evidencia que el centro 

educativo no cuenta con un comedor. 

 

Objetivo específico II.- Identificar la Variedad de Alimentos que son suministrados 

por los Suplidores del Programa de Alimentación Escolar, en el Liceo Profesor Juan 

Bosch, El Yayal. 

 

En lo concerniente a este objetivo se determinó que un elevado porcentaje de los 

estudiantes, los docentes y el equipo de gestión manifestaron que dentro de la 



 

 

variedad de los alimentos suministrados en el centro educativo destacan los cereales, 

la carne, el huevo y las pastas, dejando a un lado las frutas que son ricas en vitaminas 

para el óptimo rendimiento de los estudiantes en el ámbito educativo. Por consiguiente, 

se determina que los alimentos que se les brindan a los estudiantes no están 

contribuyendo a una dieta balanceada. 

 

De igual forma se concluye que es necesario que en el centro educativo se consuma 

una mayor variedad de alimentos, para que de esta forma los estudiantes puedan 

desarrollar a plenitud sus capacidades físicas e intelectuales. 

  

Además, se pudo contactar que el centro educativo no cuenta con un comedor para la 

preparación de los alimentos que se les brinda a los estudiantes, ya que el espacio 

utilizado para tales fines es una cocina provisional. Es alarmante que en un centro 

educativo de modalidad jornada escolar extendida no se cuente con una cocina 

debidamente equipada para la preparación de los alimentos. 

 

Objetivo específico III.- Verificar el Nivel de Satisfacción de los Estudiantes con 

relación a los alimentos que son distribuidos por los Suplidores, en el Liceo Profesor 

Juan Bosch, El Yayal. 

 

 Las conclusiones a las que se llegaron en cuanto a este objetivo es que según los 

estudiantes estos se sienten insatisfechos con los alimentos y las raciones alimenticias 

que se les suministran en el centro educativo, mientras que los docentes y el equipo 

de gestión difiere con relación a esto, ya que dicen que los estudiantes se sienten 

satisfechos con los alimentos y las raciones. Es evidente que el nivel de satisfacción 

de los estudiantes es muy bajo, en vista de que estos se quedan sin comer cuando los 

alimentos que les suministra el centro educativo no son de su agrado, porque el centro 

educativo no les ofrece una alternativa para que estos no se queden sin comer. Se 

puede apreciar que no hay una relación entre lo que perciben el equipo de gestión, los 

docentes y los estudiantes, en relación al nivel de satisfacción con relación a los 

alimentos. 



 

 

 

 

Objetivo específico IV.- Identificar las Acciones Implementadas por el Equipo de 

Gestión para garantizar que el Programa de Alimentación Escolar se lleve a cabo con 

efectividad, en el Liceo Profesor Juan Bosch, El Yayal. 

 

En cuanto a este objetivo se concluyó que, de acuerdo con los informantes, es decir, 

los estudiantes, los docentes y el equipo de gestión que dentro de las acciones 

implementadas por el equipo de gestión destacan supervisar la preparación y el 

almacenamiento de los alimentos, Controlar la distribución de los alimentos, Planificar 

la preparación adecuada de los alimentos   y Contribuye al cumplimiento del menú. 

 

De igual forma se concluye que de acuerdo a los estudiantes que las acciones 

implementadas por el equipo de gestión no contribuyen a nada, mientras que los 

docentes y el equipo de gestión expresan que estas contribuyen a mejorar la 

distribución de los alimentos y la higiene. 

 

Objetivo general.  Analizar el Nivel de Satisfacción del Programa de Alimentación 

escolar como garantía de la atención Nutricional en los Estudiantes del Liceo Profesor 

Juan Bosch El Yayal, Distrito Educativo 01; Regional 14 Nagua, Año Escolar 2019-20. 

 

En cuanto al nivel de satisfacción del programa de alimentación escolar como garantía 

de la atención nutricional en los estudiantes, se concluye que este  no ha sido muy 

significativo en el centro educativo objeto de estudio de esta investigación, debido a 

que el centro educativo no está preparado por completo para el buen funcionamiento 

de la Jornada Escolar Extendida, pues han salido a relucir a la luz algunas deficiencias 

que entorpecen el buen desarrollo del programa, además se pudo evidenciar que las 

raciones alimenticias no están acordes a las demandas nutricionales de los 

estudiantes y estos a su vez no se sienten satisfecho con la cantidad de raciones 

alimenticias que les suministra el centro educativo. 

 

 



 

 

En conclusión, el programa de alimentación escolar en el Centro Educativo Profesor 

Juan, El Yayal, no cumple con las demandas y necesidades nutricionales de los 

estudiantes, lo que provoca insatisfacción en los alumnos. Es muy preocupante lo que 

está aconteciendo en este centro educativo con el programa de alimentación, ya que 

si los estudiantes no se sienten satisfechos con el mismo podría esta situación 

provocar que los estudiantes diserten de sus estudios, contraponiéndose esto 

entonces con el objetivo que persigue el mismo programa de alimentación, erradicar 

el ausentismo y la deserción escolar. 

 

Es importante destacar que en este centro educativo el programa de alimentación 

escolar no ha sido eficaz como debería de serlo y el equipo de gestión no realiza 

ningunas acciones que posibiliten el buen desarrollo de este. Es terrible ver que lo 

estudiante no consumen los alimentos y que se quedan sin alimentase, ya que no se 

les ofrece una alternativa para esos días que no ingieren los alimentos porque no les 

gustan lo que se preparan en dicho centro. 
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