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COMPENDIO

En estos tiempos de cambios donde la sociedad exige un mejoramiento continuo de los
procesos de gestion, y una mayor integracion de los agentes que desempefian diferentes
roles en la administracion de los centros educativos; sale a la luz la importancia de la
calidad de los procesos de gestion de un centro educativo, donde juega un papel esencial
el equipo de gestion del centro educativo.

En la actualidad, las organizaciones buscan lideres que consigan traducir su
planteamiento estratégico en ejecucion operacional, mediante toma de decisiones,
capacidad de influir en los deméas y con competencias relacionadas con la gestién de

procesos.

Junto a esas competencias especificas se requiere de condiciones ligadas con la
apertura, la participacion y el establecimiento de relaciones democréticas, que aseguren

procesos de transformacion permanente.

Cuando es asi, los equipos de gestion de los centros educativos hacen uso adecuados
de los principios administrativos, donde la calidad en la ejecucion de los procesos juega

un papel fundamental en la obtencién de los resultados esperados.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la calidad sobre los
procesos de gestion de la Escuela Basica Emma Balaguer, Sabana Perdida, Distrito
Educativo 10-02, Afio Escolar 2015-2016, Santo Domingo, Norte.

Se considera que en las escuelas eficaces el fin primordial es la ensefianza y el
aprendizaje de los alumnos / as. Se han realizados estudios que demuestran que los
directores se caracterizan por gestores o administradores, ejerciendo un estilo centrado
en la calidad de la ensefianza, existen problemas en aspectos fundamentales en relacién

con la calidad en los procesos de gestion.



Este estudio se propuso dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢ Cuél es el impacto
de la calidad sobre los procesos de gestion en la Escuela Emma Balaguer, Sabana
Perdida, Distrito Educativo, 10-02, Santo Domingo, Norte, Afio Escolar 2015- 20167

El objetivo general de este estudio fue: Determinar el impacto de la calidad sobre los
procesos de gestion de la Escuela Basica Emma Balaguer, Sabana Perdida, Distrito
Educativo 10-02, Santo Domingo, Norte, Afio Escolar 2015-2016.

Esta investigacion relacionada con la calidad sobre los procesos de gestién educativos
del centro Emma Balaguer, Sabana Perdida tiene una importancia muy marcada, ya
que, la calidad educativa influye directamente en el logro de los objetivos que se plantee

un centro educativo, como en la disciplina, cumplimiento de metas, entre otros.

Al investigar este centro se puntualiza en dar cobertura a los temas de direccion del
centro, gestion administrativa, procesos pedagogicos, supervision educativa, monitoreo
y control, evaluacion, acompafiamiento docente, rendicidn de cuentas los cuales se

transformaran en mejoras del centro educativo.

Como la excelencia es la estrategia de éxito que deben adoptar los centros educativos,
tiene sentido decir que uno de los objetivos de esta investigacion es buscar que la
Escuela Basica, Emma Balaguer, Sabana Perdida marque la diferencia, empoderando a
sus equipos administrativos y docentes de técnicas apropiadas de gestiébn de procesos
mejorando continuamente en todos sus procesos de gestion y convertirse en un centro

modelo.

Esta investigacion servira de referencia de gestion escolar de otros centros educativos,
y a la vez es pertinente la materializacion de esta investigacion, para dar inicio a la
transformacién y al mismo tiempo al mejoramiento de la Escuela Basica Emma Balaguer,

Sabana Perdida.



Este estudio se delimitd: Impacto de la calidad sobre los Procesos de Gestion
Escuela Basica Emma Balaguer, Sabana Perdida Distrito Educativo 10-02, Afio
Escolar: 2015-2016, Santo Domingo, Norte.

Dentro de las limitaciones presentadas que estuvo esta investigacion se presentan las
siguientes: Fuertes lluvias, en taponamientos por causa de campafa electoral, razones

econdmicas, razones de salud, por lo tanto, presenta limitantes.

El centro objeto de investigacion, desde su inicio se le entregd en administracion a la
arquidiocesis de Santo Domingo. Se inicié con el Afio Escolar: 1994-1995. En el Afio

Escolar: 1996-1997 se iniciaron las tres tandas existentes en el plantel.

Segun el PEC de la Escuela Basica Emma Balaguer, es a partir del afio 1996-1997 se
amplia la cobertura con la integracion de varios colegios privados que reciben
estudiantes becados como estudiantes publicos. Esos estudiantes son adscritos a la

Emma Balaguer.

El personal publico que trabaja con esos centros privados es integrado a la némina de
la Emma Balaguer con un codigo Numero: 18489, con el nombre de Escuela Matutina
Emma Balaguer, dicha escuela no existe, el personal de la escuela inexistente responde
directamente al Distrito Escolar: 10-02 de Sabana Perdida. Quien nunca ha deseado
resolver dicha situacién, porque de esa manera el Director/a del Distrito Escolar tiene un

personal a su disposicion.

En la gestiobn 2000-2004 se les concedieron cédigos a varios centros privados en cambio
otros se han quedado en la misma situacion, por lo que, el personal docente publico de
esos colegios privados permanecen en la nébmina de la Emma Balaguer. De esta manera,

la nbmina se encuentra abultada.

En la mision, este centro se define como institucion educativa de la iglesia catélica que

inspira sus proyectos y sus principios educativos en la concepcion cristiana del hombre,



de la vida y del mundo, y prepara a los alumnos a participar activamente en
transformacion y mejora de la sociedad.

En el afo 2009, se crea el Politécnico Emma Balaguer a partir de la construccion que
realizo el gobierno del Dr. Leonel Fernandez, dirigiendo a la Secretaria de Educacion la
Licenciada Alejandrina German, el cual comenzé a funcionar a partir de ese afio con
cuatro carreras. PEC: (2014-2017) p. 1.

Segun Casassus J. (1999) Lenguaje, Poder y Calidad de la Educacion, desde el punto
de vista de los antecedentes de la calidad sostiene: “El interés en la calidad de la
educacién surgié por primera vez en Estados Unidos en 1983, cuando como
consecuencia del informe “A Nation at Risk” de la Comisién Nacional de Excelencia en
Educacién, creada por el presidente Reagan, se abri6 el debate acerca de la calidad de

la educacion.

El informe sefalaba que el estado de la educacion en ese pais habia puesto en peligro
la competitividad e integracion de la sociedad norteamericana y que, por lo tanto, era
necesario introducir medidas que produjeran cambios con el propdésito de revertir la

situacion.

La Ley General de Educacion 66-97 en su Titulo 11l de la calidad de la educacién Capitulo
| de los aspectos ligados a la calidad de la educacién orienta y traza pautas sobre la

calidad educativa a través de los Art. Siguientes:

Art. 58.- La calidad de la educacion es el marco de referencia del sistema educativo
dominicano, que tiene como funcion garantizar la eficiencia y la eficacia global del mismo.
Comprende la evaluacion de los procesos, del producto, de los insumos y de los servicios

gue intervienen en la actividad educativa para satisfacer las necesidades de la sociedad.

La Escuela Emma Balabuer sustenta su actividad y funcionamiento en la normativa legal
vigente para el sector educativo preuniversitario que a continuacion se presenta, misma

gue incluye el presente reglamento. Todo empleado/a del centro sin excepcion, es



responsable por el cumplimiento de esta normativa y en ese sentido debera realizar sus

ejecutorias sin desmedro de ella.

Parala UNESCO (1992), p. 13, se considera la calidad como el resultado de la educacion
bésica y debe entenderse claramente como su capacidad de proporcionar a los alumnos
el dominio de los cddigos culturales basicos, las capacidades para la participacion
democratica y ciudadana, el desarrollo de la capacidad para resolver problemas y seguir
aprendiendo y el desarrollo de valores y actitudes en una sociedad que desea una vida

de calidad para todos sus habitantes.

Es evidente que la educacion no puede entenderse como un producto fisico o
manufacturado, sino como un servicio que se presta a los alumnos. Pero, al igual que
ocurre con otros servicios, la naturaleza de este servicio resulta dificil de describir, asi

como los métodos para evaluar la calidad.

La calidad educativa se entiende como un servicio que se presta a quienes se benefician
de la misma. Lleva implicita dos conceptos basicos, los de eficacia (sirve para aquello
para lo que fue realizado) y eficiencia (relacién entre el costo y el resultado).

El sistema de gestidén de calidad, es aquel conjunto de normas correspondientes a una
organizacién, vinculadas entre si y a partir de las cuales es que la empresa u
organizacién en cuestiébn podra administrar de manera organizada la calidad de la

misma. La misidén siempre estard enfocada hacia la mejora continua de la calidad.

La gestibn Educativa promueve el aprendizaje de los estudiantes, docentes y la
comunidad educativa en sentido general mediante la creacion de una unidad de

aprendizaje.

en otro orden de ideas, es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos

Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el


http://www.definicionabc.com/economia/administrar.php

marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagodgicos con el fin de
responder a las necesidades educativas locales, regionales.

La Gestion escolar tiene que ver con la gobernabilidad y con los nuevos balances e
integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en educacion. Tiene que ver
también con la resolucién de conflictos, donde los docentes y directivos son actores que
toman decisiones permanentemente; de esta forma, la gestion esta relacionada con la
incertidumbre, las tensiones, las ambigiedades y los conflictos inevitables. Por lo tanto,
se trata de desarrollar proyectos que contengan procesos teoricos y practicos para el
mejoramiento continuo de la calidad, la equidad y la pertinencia de la educacion para

todos.

El disefio de esta investigacion correspondié al tipo no experimental, ya que, el
investigador observé los fendmenos tal y como ocurrieron en un tiempo y un espacio

determinado, en la que el investigador no poseyo control directo de las variables.

Correspondié al tipo bibliografico o documental y de campo, ya que, se hizo uso de
diversas fuentes, tales como: Libros, Revistas, Periddicos, Tesis, Monogréaficos y se visitd
el lugar de los hechos para obtener datos primarios a través de la aplicacion de las

técnicas de entrevista y cuestionario.

Los métodos usados fueron el inductivo-deductivo y el analitico sintético, ya que, se
parti6 de datos particulares para llegar al caso de tipo general y viceversa; analitico
sintético, puesto que, se hizo una descomposicion para unir nuevamente a través de la
sintesis. (De la Mota, A, 2006. Pag. 85).

Para la interpretacion de la investigacion se utilizaron diversas técnicas, como la
observacion, ya que, esta corresponden a la entrevista y el cuestionario, con cinco (5)
preguntas para director/a, coordinador/a, docentes (abierta) y alumnos (cerrada), lo cual
para el alumno tenian tres alternativas abiertas, las cuales estuvieron en

correspondencia con los objetivos especificos del tema objeto de estudio, la misma se


http://www.mailxmail.com/curso-pedagogia-procesos-pedagogicos-cognitivos/proceso-pedagogico

aplico a director/a, coordinador/a, docentes y alumnos las cuales se aplicaron en la
Escuela Basica Emma Balaguer de Sabana Perdida.

De una poblacion de 150 alumnos, 37 docentes, 1 director y 1 coordinador/a; y tomada
una muestra de 76 alumnos, 19 docentes, 1 director y 1 coordinador/a de forma aleatoria
y/o conveniencia, por muestreo probabilistico, segun Carlos Méndez, (2001, p. 99)
establece que es el proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento
de integrar la muestra, para aplicar los instrumentos correspondientes a las entrevistas y

cuestionarios.

Se llama poblacion a un conjunto de todos los elementos que presentan una

caracteristica comun. (Yoselman, R. y De Jesus, L., 2013. Pag. 199).

Al finalizar este estudio referente al impacto de la calidad sobre los procesos de gestion
de la Escuela Basica Emma Balaguer, Distrito Educativo 10-02, Afio Escolar: 2015-2016,

Santo Domingo, Norte, se concluye lo siguiente:

Segun los resultados en cuadro, se puede apreciar que el nivel de calidad de los
procesos de gestion que se aplica en la Escuela Basica Emma Balaguer es bueno, segun
lo expreso, el 50%, mientras que, el 37%, externdé que es muy bueno y el 10% lo

consider6 como malo.

En otro orden de ideas, en lo referente a esta variable la directora y coordinadora,
expresaron que el nivel de calidad es muy bueno, porque trabajando en equipo se puede

lograr mejor las metas que nos proponemos.

Por otro lado, los docentes, segun esta variable expresaron que es muy buena, porque

los del equipo de gestion siempre estan pendientes de las necesidades.

En lo que respecta al impacto la calidad en los procesos de gestidén en los niveles de
aprendizajes, los encuestados representado por el 84%, expresaron que impacta
positivo, el 13% externod, que impacta de forma negativa, y el 3% opind que ninguno.



Segun las entrevistas aplicadas a directora y coordinadora, como impacta la calidad de
los procesos de gestion. Estas consideraron que impacta de manera positiva porque con

los proyectos que se desarrollan se ve el resultado en los aprendizajes de los nifios.

Por otra parte, los docentes, expresaron que utilizan estrategias innovadoras para
impactar en los procesos de dicho centro, las cuales utilizan: exposiciones, equipos de

trabajos, argumentacion e investigaciones.

Al observar resultados referentes al bajo nivel de calidad de los procesos, el 79% expreso
gue se debe a la no integracion de todos los actores, mientras que, el 13% externd que

se debe a la falta de preparacion docente, y el 8% restante, a la vocacién de servicio.

En opinidn a lo expresado por la directora y coordinadora, externaron que no se evidencia
el bajo nivel de calidad, ya que siempre hay una acogida por la comunidad, sin embargo,
los docentes acufiaron el bajo nivel de la calidad a la falta de capacitacion de algunos
docentes, puestas de practicas aulicas significativas y la falta de integracion de los

padres al proceso de ensefianza-aprendizaje.

El 81% del muestrario expresé que si, segun resultados en cuadros, el 16% opind que a

veces, y el 3% externd que no.

Por otro lado, la directora y coordinadora explican en lo relacionado con esta variable y
expresaron lo siguiente: estrategias de ensefianzas-aprendizajes adecuadas,
cumplimiento de horario, acompafiamiento a docentes, escuela de padres y madres y

encuentros pedagdgicos.

En otro orden de ideas, los docentes, describieron que esta se debe a que el centro debe
integrar a la comunidad, realizando las siguientes actividades, tales como: el carnaval

escolar, reunién de familia, convivencias y proyectos participativos de aula (PPA).

Segun los encuestados evaluaron la ejecucion de los procesos de gestion en el nivel de
calidad del centro excelente, asi lo expreso el 46%, mientras que, el 32% lo considera

muy bueno, y el 22% expreso6 que es bueno.



La directora y coordinadora en lo relacionado con esta variable expresaron que evallan
al equipo docente muy bueno, ya que, cumplen con el cronograma de actividades
organizado por el equipo gestor y, por ende, realizan sus roles y funciones en la jornada

asignada.

Por ultimo, los docentes en lo referente a esta variable externaron que los equipos junto
con ellos se preocupan por el buen funcionamiento de la planta fisica del centro
educativo, los mantienen informado de los procesos, gestidon de recursos, participacion
activa, identificando la ejecucion de cada uno de los procesos y su evaluacién se hace
mas fécil, ya que, en la comunidad vemos a diario los frutos de dichos procesos vy el

trabajo colaborativo del personal.

Finalmente, en lo que respecta a las recomendaciones sugeridas en este estudio,

tomando en cuenta las debilidades arrojadas en las conclusiones se presentan las

siguientes:

- Que se continde trabajando en post de la calidad educativa.

- Que realicen planes de mejoras para asi contrarrestar el impacto de la calidad en los
procesos de gestion.

- Que se fomente la capacitacion docente, ya que, es uno de los estdndares actuales
gue debe tener todo docente, para asi definir sus competencias.

- Que se integre a la comunidad educativa a los diversos procesos que se desarrollan
a lo interno del centro.

- Que se capaciten por medio a becas.

- Que creen charlas para acercar a los padres al proceso de integracion.

- Que creen estrategias novedosas.

- Que planifiquen integrando la problematica del centro en los PPA.

- Que conciencien a los padres acerca de la importancia de la educacion para con sus
hijos.

- Que mantengan el interés en sus estudios.

- Que mantengan a los padres informados de su rendimiento académico.

- Que despierten la motivacion y el interés con la finalidad de superarse.



CONCLUSIONES

Al finalizar este estudio referente al impacto de la calidad sobre los procesos de gestion
de la Escuela Basica Emma Balaguer, Distrito Educativo: 10-02, Afio Escolar: 2015-2016,

Santo Domingo, Norte, se concluyé dando respuestas a los objetivos especificos.

Al concluir, tomando en cuenta las respuestas de los objetivos, en el mismo orden que

se presenta en el capitulo I, se expresa lo siguiente:

Objetivo Especifico No. 1.- Identificar el nivel de calidad sobre los procesos de
gestién que predomina en los procesos de gestion del centro.

Se puede apreciar que el nivel de calidad de los procesos de gestion que se aplica en la
Escuela Basica Emma Balaguer de es bueno, segun lo expreso, el 50%, mientras que,
el 37%, extern6 que es muy bueno y el 10% lo consideré como malo. (Ver tabla y grafico
# 1 pag. 60).

En lo referente a esta variable la directora y coordinadora, expresaron que el nivel de
calidad es muy bueno, porgue trabajando en equipo se puede lograr mejor las metas que
nos proponemos. Por otro lado, los docentes, segun esta variable expresaron que es
muy buena, porque los del equipo de gestion siempre estan pendientes de las

necesidades.

La calidad educativa se entiende como un servicio que se presta a quienes se benefician
de la misma. Lleva implicita dos conceptos basicos, los de eficacia (sirve para aquello
para lo que fue realizado) y eficiencia (relacion entre el costo y el resultado. (Sustentado
en el Marco Teorico, Pag. 38).

Objetivo Especifico No. 2.- Determinar el impacto de la calidad de los procesos de
gestion en los niveles aprendizajes de los alumnos del centro educativo.
En lo que respecta al impacto la calidad en los procesos de gestién en los niveles de

aprendizajes, los encuestados representado por el 84%, expresaron que impacta



positivo, sin embargo, el 13% externd, que impacta de forma negativa, y el 3% opind que
ninguno. (Ver tabla y grafico # 2 pag. 61).

Segun las entrevistas aplicadas a directora y coordinadora, como impacta la calidad de
los procesos de gestion. Estas consideraron que impacta de manera positiva porque con
los proyectos que se desarrollan se ve el resultado en los aprendizajes de los nifios. Por
otra parte, los docentes, expresaron que utilizan estrategias innovadoras para impactar
en los procesos de dicho centro, las cuales utilizan: exposiciones, equipos de trabajos,

argumentacion e investigaciones.

Desde lo pedagogico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la
comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacion de una comunidad de
aprendizaje donde se reconozca los establecimientos educativos como un conjunto de
personas en interaccion continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento
permanente de los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente
para ser miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y
prepararlos para su vida en el mundo laboral.

La gestion educativa consiste en:

e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

o Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accién y las prioridades en la
administracion de recursos.

e Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las oportunidades
y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y problemas de la
misma organizacion.

e Comprometer a todos los actores institucionales.

e Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

El desarrollo del proceso es responsabilidad del director (pero no es el que realiza todas
las tareas), debe:
e Planificar

e Controlar



e Definir de objetivos

e Decisiones para solucionar problemas

e La comunicacion

e Capacitacion del personal

e Lainfluencia del poder.

(Sustentado en el Marco Teodrico, Pags. 39-40).

Objetivo Especifico No. 3.- Describir las causas y consecuencias del bajo nivel de
la calidad en los procesos de gestién del centro educativo.

Al observar resultados referentes al bajo nivel de calidad de los procesos, el 79% expreso
gue se debe a la no integracion de todos los actores, mientras que, el 13% externd que
se debe a la falta de preparacidon docente, y el 8% restante, a la vocacion de servicio.

(Ver tabla y grafico # 3 pag. 62).

En opinidn alo expresado por la directora y coordinadora, externaron que no se evidencia
el bajo nivel de calidad, ya que, siempre hay una acogida por la comunidad, sin embargo,
los docentes acufiaron el bajo nivel de la calidad a la falta de capacitacién de algunos
docentes, puestas de practicas aulicas significativas y la falta de integracion de los

padres al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Objetivo Especifico No. 4.- Verificar como afecta la calidad de los procesos de
gestion en laintegracion de la comunidad con el centro educativo.

El 81% del muestrario expresd que no, segun resultados en cuadros, el 16% opind que
a veces, y el 3% externd que si, en lo que respecta a las actividades que realiza el Centro

Emma Balaguer. (Ver tabla y grafico # 4 pag. 63).

Por otro lado, la directora y coordinadora explican en lo relacionado con esta variable y
expresaron lo siguiente: estrategias de ensefianzas-aprendizajes adecuadas,
cumplimiento de horario, acompafamiento a docente, escuela de padres y madres y

encuentros pedagogicos.



En otro orden de ideas, los docentes, describieron que esta se debe a que el centro debe
integrar a la comunidad, realizando las siguientes actividades, tales como: el carnaval

escolar, reunién de familia, convivencias y proyectos participativos de aula (PPA).

Objetivo Especifico No. 5.- Evaluar laidentidad del equipo docente con la ejecucion
de los procesos de gestion del centro educativo.

Segun los encuestados evaluaron la ejecucion de los procesos de gestion en el nivel de
calidad del centro excelente, asi lo expreso el 46%, mientras que, el 32% lo considera

muy bueno, y el 22% expresé que es bueno. (Ver tabla y grafico # 5 pag. 64).

Por ultimo, la directora y coordinadora en lo relacionado con esta variable expresaron
que evallan al equipo docente muy bueno, ya que, cumplen con el cronograma de
actividades organizado por el equipo gestor y por ende, realizan sus roles y funciones en

la jornada asignada.

Finalmente, los docentes en lo referente a esta variable externaron que los equipos junto
con ellos se preocupan por el buen funcionamiento de la planta fisica del centro
educativo, los mantienen informado de los procesos, gestion de recursos, participacion
activa, identificando la ejecucion de cada uno de los procesos y su evaluacion se hace
mas facil, puesto que, en la comunidad vemos a diario los frutos de dichos procesos y el

trabajo colaborativo del personal.

Objetivo General: Determinar el impacto de la calidad sobre los procesos de
gestion de la Escuela Basica Emma Balaguer, Sabana Perdida, Distrito Educativo
10-02, Santo Domingo, Norte, afio Escolar 2015-2016.

En lo que respecta al impacto la calidad en los procesos de gestidén en los niveles de
aprendizajes, los encuestados representado por el 84%, expresaron que impacta
positivo, sin embargo, el 13% externo, que impacta de forma negativa, y el 3% opino que
ninguno. (Ver tabla y grafico # 2 pag. 61).



Segun las entrevistas aplicadas a directora y coordinadora, como impacta la calidad de
los procesos de gestion. Estas consideraron que impacta de manera positiva porque con
los proyectos que se desarrollan se ve el resultado en los aprendizajes de los nifios. Por
otra parte, los docentes, expresaron que utilizan estrategias innovadoras para impactar
en los procesos de dicho centro, las cuales utilizan: exposiciones, equipos de trabajos,

argumentacion e investigaciones.

La Gestion escolar tiene que ver con la gobernabilidad y con los nuevos balances e
integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en educacién. Tiene que ver
también con la resolucion de conflictos, donde los docentes y directivos son actores que
toman decisiones permanentemente; de esta forma, la gestion esta relacionada con la
incertidumbre, las tensiones, las ambigiedades y los conflictos inevitables. Por lo tanto,
se trata de desarrollar proyectos que contengan procesos tedéricos y practicos para el
mejoramiento continuo de la calidad, la equidad y la pertinencia de la educacion para

todos.

Los procesos de transformacion de la sociedad, en las dos Ultimas décadas, relacionadas
con la globalizacién que impacta en la economia, la informacion y los modelos de
desarrollo basados en la competitividad, condicionan un nuevo escenario para la
educacién, planteando nuevos retos sobre calidad, eficiencia y equidad. (Sustentado en

el Marco Tedrico, Pags. 43).
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