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COMPENDIO 

Durante el período 2014-2015  en el Centro Educativo CEINEC se observaron 

diversos aspectos que provocaría en lo adelante el bajo rendimiento en el 

desempeño de los Docentes.  

Algunos de los factores vinculados a esta situación fueron la falta de algunos 

programas que sirvieran de orientación y refuerzo a la formación docente, la falta 

de un coordinador académico para  guiar el proceso, limitación de espacio a nivel 

de  infraestructura, dejadez por parte de los docentes ante los nuevos cambios, así 

como también el incumplimiento de los planes elaborados por el equipo de la 

gestión. 

Algunas de las interrogantes propuestas fueron las siguientes: ¿Cómo es el apoyo 

de la gestión al desempeño Docente en el Centro Infantil de Educación y Cultura 

‘’CEINEC’’del Distrito 10-04 período 2014-1015, Los Mameyes Santo Domingo 

Este? ¿Cuáles ventajas brinda el apoyo de la gestión al  desempeño docente? 

¿Cuáles factores inciden en el apoyo de la Gestión al desempeño docente?  

La investigación buscó principalmente que los futuros gestores se apropiaran de los 

conocimientos adecuados e innovadores en la aplicación de diversas técnicas que  

faciliten al desempeño del docente un desarrollo con resultados eficaces con vía al 

mejoramiento de las diferentes debilidades que se presentaron en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

Esta investigación sirvió  principalmente para proyectar en los (as) gestores (as) los 

parámetros necesarios, los cuales sirvieron de base en la aplicación de su práctica 

gestora. 



Estos conocimientos les permitieron a los docentes lograr resultados encaminados 

a un desempeño adecuado, al igual que los gestores tener un control y dominio de 

sus docentes al momento de evaluar su desempeño. 

 

Dentro  de los objetivos establecidos en la investigación están: Determinar el apoyo 

de la gestión al desempeño docente del Centro Infantil de Educación y Cultura 

‘’CEINEC’’ del Distrito 10-04 período 2014-1015, Los Mameyes en Santo Domingo, 

Este. Indicar las ventajas que brinda el apoyo de la gestión al desempeño docente, 

Describir los factores que inciden en el apoyo de la Gestión al desempeño docente. 

El diseño de la investigación fue no experimental, ya que se realizó sin el uso ni la 

manipulación de variables. 

El tipo de investigación fue descriptiva, puesto que consistió en la caracterización 

de un hecho, fenómeno o grupo, con el fin de establecer su estructura o 

comportamiento. De campo, pues se recolectaron datos directamente del lugar y  

los sujetos investigados. Documental ya que se recopiló información de diversas 

fuentes. 

Los métodos utilizados fueron el inductivo, ya que se partió de lo particular a 

conclusiones de tipo  general; deductivo pues de casos generales se obtuvieron 

explicaciones particulares;  sintético por que se integró componentes dispersos de 

un objeto para ser estudiado en su totalidad y estadístico puesto que, se recogió, 

organizó, resumió y analizó datos para sacar conclusiones válidas basadas en el 

análisis. 

Las técnicas utilizadas fueron la entrevista como instrumento eficaz y de gran 

precisión, puesto que se fundamenta en la investigación humana aunque cuenta 

con un problema de delimitación por su uso extendido en las diversas aéreas del 

conocimiento y la encuesta pues este procedimiento permite explorar cuestiones 



que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener la información de un número 

considerable de personas. 

La población con la que contó la investigación fue de dieciséis (16) personas, tres 

(3) del equipo de gestión y trece (13) docentes. 

El tamaño  de la muestra de la muestra tomada fue de trece (13) docentes. 

Dentro de los principales resultados, se encontró que las ventajas que brinda el 

apoyo de la gestión al desempeño docente es la orientación al trabajo, también la 

implementación de  estrategias, calidad y eficiencia en el apoyo de la gestión para 

un desempeño docente eficaz.  

Algunos de los factores que han incidido en el apoyo de la gestión al desempeño 

docente es la limitación de espacio, considerándose éste como el factor que más 

afecta. Se halló que la falta de recursos tecnológicos y falta de un coordinador 

académico también han incurrido como factores que inciden.  

Se encontró que el perfil profesional que debe modelar la gestión es la 

profesionalidad. 

Se evidenció que las consecuencias que se presentan con la falta de apoyo de la 

gestión al desempeño docente son el desinterés por parte de los docentes a su 

trabajo, así como también un descenso de la calidad educativa ofrecida y la  

formación de estudiantes sin las competencias requeridas. 

Se encontró que en el proceso de acompañamiento del desempeño de los docentes 

se basa en corregir y dar sugerencias, siendo la observación directa y la aplicación 

de formularios de supervisión algunos de los instrumentos utilizados. 

Se reflejó que las estrategias que aporta la gestión al momento de acompañar el 

desempeño docente es dar sugerencias para la mejora de su desempeño, así como 

el uso de computadoras como estrategia tecnológica. 



Se halló que el tipo de capacitación que reciben los docentes para el avance en su 

desempeño son los talleres sobre planificación, los cuales se pueden clasificar tanto 

de evaluación como de planificación. 

 

 

 

CONCLUSIONES  
 

Objetivo específico No.1: Indicar las ventajas que brinda el apoyo de la gestión 

en el  desempeño docente. 

Se evidenció que las ventajas que brinda el apoyo de la gestión al  desempeño 

docente es orientación al trabajo docente de acuerdo al 54% de los encuestados. 

Siendo la calidad y la eficiencia una de las ventajas más importantes. En ese mismo 

orden se observó también el desempeño general como uno de los factores en los 

que se puede apreciar la calidad y la eficiencia del trabajo docente por el apoyo de 

la gestión. 

En ese mismo orden, en la entrevista efectuada se halló que dentro de las ventajas 

están la implementación de estrategias, calidad y eficiencia en el apoyo de la gestión 

para un desempeño docente eficaz.  

  

Objetivo específico No.2: Describir los factores que inciden en el apoyo de la 

gestión al desempeño docente. 

Se reflejó que los factores que inciden en el apoyo de la gestión al desempeño 

docente es la limitación de espacio según el 69% de los encuestados. Considerado 

éste también como uno de los factores  que más afecta al desarrollo de las 

actividades planificadas por los docentes. 



De igual modo, en la entrevista ejecutada, destacó como uno  de los mayores 

factores es la limitación de espacio, la falta de recursos tecnológicos, así como 

también la falta de un coordinador académico.  

 

 

 

Objetivo específico No. 3: Señalar el perfil profesional que debe modelar la 

gestión. 

Se encontró que el perfil profesional que debe modelar la gestión es de 

profesionalidad según el 69% de los encuestados. También los perfiles 

profesionales recomendados a la gestión del centro son de confiabilidad y 

compañerismo de manera comprometida. 

Por otro lado, en la entrevista realizada se encontró que la gestión debe modelar 

una buena presentación y profesionalidad, del mismo modo debe tener también 

iniciativa y actitud positiva. 

Objetivo específico No.4: Identificarlas consecuencias que se presentan con 

la falta de apoyo de la gestión al desempeño docente. 

Se halló que las consecuencias que se presentan con la falta de apoyo de la gestión 

al desempeño docente es el desinterés por parte de los docentes a su trabajo como 

lo expresa el 77% de los encuestados. Siendo además el incumplimiento de los 

objetivos establecidos por la institución una de las que se pueden observar en el 

centro. 

Por otra parte, en la entrevista realizada se expresó que dentro de las 

consecuencias se pueden mencionar: el desinterés por parte de los docentes, un 

descenso de la calidad educativa ofrecida, así como también la  formación de 

estudiantes sin las competencias requeridas. 



Objetivo específico No.5:Describir el proceso de acompañamiento en el 

desempeño de los docentes. 

Se encontró que el proceso de acompañamiento en el desempeño de los docentes 

es corregir y dar sugerencias según el 54% de los encuestados. Considerándose  el 

formulario de observación como uno de los instrumentos utilizados en el proceso de 

acompañamiento docente. 

Mientras que, en la entrevista establecida se enunció que se realiza mediante la 

observación directa, aplicando también formularios de supervisión y de la misma 

manera corregir y dar algunas sugerencias. 

Objetivo específico No.6: Identificar las estrategias que aporta la gestión al 

momento de acompañar el desempeño docente. 

Se reflejó que las estrategias que aporta la gestión al momento de acompañar el 

desempeño docente es dar sugerencias para la mejora del desempeño docente de 

acuerdo al 54% de los encuestados. Siendo el uso de computadoras una de las 

estrategia tecnológica que se implementa para apoyar el desempeño docente. 

Por otro lado, en la entrevista hecha se encontró que se realiza mediante la 

observación directa, aplicando formularios supervisión, corregir y dar sugerencias. 

Objetivo específico No.7: Conocer el tipo de capacitación que reciben los 

docentes que propicie el avance en su desempeño. 

Se halló que el tipo de capacitación que reciben los docentes que propicie el avance 

en su desempeño son los talleres sobre planificación según el 77% de los 

encuestados. También los más influyentes son los talleres y las jornadas de 

capacitación. Siendo la actitud de los docentes abierta y de aceptación. 

Por otra parte, en la entrevista realizada se reflejó que algunos de los talleres  son 

de evaluación y planificación,  algunos diplomados y otros. 



Objetivo General: Determinar el apoyo de la gestión al desempeño docente del 

Centro Infantil de Educación y Cultura ‘’CEINEC’’ del Distrito 10-04 período 

2014-1015 en el Sector de los Mameyes en Santo Domingo Este.  

La orientación al trabajo docente es una de las ventajas que brinda el apoyo de la 

gestión. La limitación de espacio es el factor principal que incide en el apoyo de la 

gestión al desempeño docente. La profesionalidad es uno de los perfiles que debe 

modelar la gestión. 

El desinterés a su trabajo por parte de los docentes y el incumplimiento de los 

objetivos elaborados por la institución son algunas de las consecuencias que se 

presentan por la falta de apoyo de la gestión al desempeño de los docentes. Durante 

el proceso de acompañamiento se realizan correcciones y se dan algunas 

sugerencias. 

Además de dar sugerencias para la mejora del desempeño docente, el uso de 

computadoras son algunas de las estrategias que aporta la gestión al momento de 

acompañar. Los tipos de capacitación que reciben los docentes son algunos talleres 

de planificación, así como también jornadas de capacitación. 
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