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COMPENDIO 

 

Una gestión educativa de calidad es vital para el buen funcionamiento del trabajo 

en equipo dentro de las instituciones educativas. Es un proceso orientado al 

fortalecimiento de las Instituciones, enriqueciendo los procesos pedagógicos, con 

el fin de responder a las necesidades de la sociedad. La Ley general de Educación 

66’97 en su art.185 señala que: 

Es necesaria una acción conjunta entre la escuela y familia que dinamice 

la formación integral del educando, es por eso que en cada institución 

educativa se debe constituir una Asociación de padres, madres, tutores y 

amigos del Centro Educativo para apoyar directamente la acción de la 

institución. 

La familia es el primer centro donde la persona adquiere valores y hábitos, estos 

serán reforzados en la escuela. El grado de compromiso y la intervención de la 

familia y la comunidad en los procesos educativos constituyen un parámetro 

determinante de la calidad de la educación (Ley general de Educación 66’97, art. 

59). 

Es por eso que, 

 
En lo anterior se reflejan los lineamientos del Ministerio de Educación, MINERD 

sobre la integración de la familia en la escuela y deja claro que es su deber estar 

involucradas en cada aspecto de la educación de sus hijos e hijas. En ese sentido 

se destaca que en las evidencias que reposan en los archivos del Liceo Matutino 

Capotillo se pudo contactar en un diagnóstico realizado donde se observaron 

dichas evidencias que la asistencia a las reuniones donde se tratan temas de 

interés sobre el rendimiento académico de sus hijos es mínima. Eso repercute de 

forma negativa en el aprendizaje de los alumnos. 

Fue posible identificar al cuestionar en los cuestionamientos realizado a los 

docentes que los padres están perdiendo el hábito de dar seguimiento al proceso 

educativo de sus hijos e hijas, pues solo asisten por lo regular de un 25 



 

 

% a un 30% de padres a las reuniones, aproximadamente de 40 alumnos de una 

sección asisten solo 10 padres. Los mismos envían la excusa de no tener tiempo 

para asistir a las reuniones y que no pueden dejar de asistir a su trabajo. 

Es por eso que los profesores se quejan de que gran parte de los problemas que 

se generan en el centro educativo tienen su origen en el descuido de la familia al 

no asumir su rol con responsabilidad. Estos necesitan más apoyo de parte de los 

padres, madres y tutores. Estos quieren que los estudiantes mejoren su 

rendimiento académico; pero sin la ayuda de los padres ven esta tarea muy difícil. 

Estas y otras razones nos llevan a formular el problema de investigación. 

En consecuencia se plantea como pregunta de investigación: ¿Cómo incide la 

gestión educativa en el involucramiento de los padres de familia, en el proceso 

educativo de sus hijos de los estudiantes de 4to. Grado de secundaria del Liceo 

Capotillo en el año escolar 2018-2019? 

 
Así mismo, como objetivo general: Determinar la incidencia de la gestión 

educativa en el involucramiento de los padres de familia, en el proceso educativo 

de sus hijos de los estudiantes de 4to. Grado de secundaria del Liceo Matutino 

Capotillo. 

Es por eso que, este fue considerado como tema de interés en esta investigación 

pretendiendo con la finalidad de tomar los resultados como referencia para sugerir 

estrategias que contribuyan a fortalecer la Integración de los padres, madres, 

tutores y amigos de los Centros Educativos a la escuela como factor necesario en 

la optimización del proceso enseñanza aprendizaje de los estudiantes. 

En ese ámbito, es percibida como positiva la labor conjunta de la familia, los 

docentes y la gestión educativa beneficia el desarrollo integral de los educandos 

basándose en sus capacidades e intereses, renovando su calidad de vida en 

cuanto a la formación de valores, hábitos de trabajo, toma de decisiones, 

responsabilidad y la capacidad de relacionarse con la familia, comunidad y 

escuela; en otras palabras, procura la formación de individuos con mejores 

herramientas para desenvolverse en la vida. 

http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos5/fami/fami.shtml


 

 

Por lo tanto, es evidente la importancia de la integración de la comunidad, padres, 

madres, y tutores en el proceso educativo, ellos son agentes que ayudan a 

mantener el equilibrio en cuanto a la relación familia y escuela mediante su 

participación activa y a reforzar el desempeño de actividades educativas 

contribuyendo con el desarrollo integral del educando. 

El Diseño que se utilizó en el desarrollo de la investigación fue no experimental, 

porque no se manejó, ni manipuló ninguna variable; sino que se observaron 

situaciones que ya existentes no provocadas que se relacionan con el 

involucramiento de los padres en la educación de sus hijos y en ella as estrategias 

que aplica el equipo de gestión para que se de ese involucramiento 

. 

Se enmarco en un estudio descriptivo, en la cual se describieron los hechos que 

fueron observados, con un enfoque Mixto, cualitativo y cuantitativo al mismo 

tiempo porque se consideró favorable para una mejor comprensión del fenómeno 

investigado. Es importante destacar que el enfoque cuantitativo se fundamentó en 

la recolección de los datos mediante encuestas, las cuales fueron presentadas 

mediante porcentajes, el enfoque cualitativo se evidenció en la aplicación de una 

entrevista a los que integran el equipo de gestión con el objetivos de indagar sobre 

el nivel de participación de los padres en el centro educativo y las estrategias que 

utiliza el centro para el involucramiento de los mismos. 

 

En este trabajo se utilizaron varias técnicas, en ellas: la encuesta, la entrevista y 

un grupo focal. La encuesta aplicada a los docentes se realizó con un cuestionario 

estructurado formado por 12 interrogantes y en la encuesta aplicada a los alumnos 

el cuestionario contó con 14 interrogantes. Para la entrevista que se realizó al 

equipo de gestión se utilizó un cuestionario semiestruturados con 10 interrogantes 

donde permitió presentar sus opiniones de forma detallada según su percepción, 

mientras que para los padres se aplicó como técnica un grupo focal utilizando 

como instrumento un cuestionario semiestruturado con 13 interrogantes. 

 
Se considera como población o universo el total de las personas que forman parte 

de la investigación, en este caso quienes forman parte activa o que de alguna 



 

 

manera están vinculados con la educación que se imparte en el 4to. Grado de 

secundaria del Liceo Capotillo son: los padres, madres o tutores, los alumnos, los 

docentes y quienes integran el equipo de gestión (director/a, psicólogo/a, 

coordinador/a). La población de alumnos correspondió a un total de 

191. La selección total de los docentes y dele quipo de gestión y la muestra de 

estudiantes correspondió a 128 de las secciones de 4to. grado de secundaria del 

Liceo Matutino Capotillo. 

 

En las conclusiones se presentaron como respuestas a los objetivos indicando 

que: 

La estrategia implementada por la gestión para involucrar a los padres en el 

proceso educativo de sus hijos es principalmente las reuniones la cual se realiza 

con mayor frecuencia mensual y a las cuales pocos padres asisten y donde el 

34% de los docentes afirmaron que los padres son motivados a veces a participar, 

entonces es posible que esta sea una causa que les impida su asistencia. 

De los representantes de los estudiantes que asisten a las reuniones son en su 

mayoría las madres, el compromiso asumido por varones en la escuela al parecer 

no es muy frecuente y las medres se dedican a diversas actividades y 

ocupaciones las cuales deben ser consideradas para lograr que sea efectiva su 

asistencia cuando se les convoca. Un aspecto positivo es que algunas madres 

entienden que deben asistir a la escuela aunque no se les requiera de su 

presencia porque se les informa desde el proceso de inscripción. 

 
El Ministerio de Educación propone como estrategias para integrar a los padres, 

la escuela de padres, la cual es presentada por Cano (2015) como un espacio de 

información, formación y reflexión dirigido a padres y madres, sobre aspectos 

relacionados con las funciones parentales. Es de interés que la misma sea tomada 

en cuenta por quienes dirigen el centro educativo para que fortalecer este aspecto 

que está evidenciado en os resultados presentados que es en la escuela una 

debilidad, la estrategia que hasta el momento se aplica no es funcional. 

 
El nivel de convocatoria de maestros y directivos fue representado por 54% de las 



 

 

respuestas de los maestros encuestados quienes afirmaron que asisten 

aproximadamente 10 por curso cuando se les convoca para dar seguimiento al 

rendimiento académico de sus hijos. Pocos participan en las actividades 

programadas en el centro educativo. 

 
Solo asisten los que se interesan por sus hijos, no asisten es porque simplemente 

no quieren y plantean que la gestión debe buscar otros mecanismos para 

convocarlos, sugieren crear un grupo de Whatsapp. Entonces el nivel de 

convocatoria puede asegurarse que no es eficiente y los padres no están 

cumpliendo con su rol y favorecer a la institución y con ella a sus hijos. 

 
El acompañamiento escolar implica que el estudiante adquiera conocimientos, 

desarrolle habilidades y hábitos, se forme en valores y que aprenda a aprender, a 

auto regular su aprendizaje y a desarrollar sus capacidades. Esta forma parte de 

la misión formadora que tienen los padres para lograr el desarrollo humano e 

integral de sus hijos (Pavón, 2013). Eso quiere decir que los estudiantes para 

lograr un adecuado desarrollo integral no solo requieren de un docente que los 

guie, sino también, de unos padres o tutores responsables que les acompañe en 

su proceso de desarrollo. 

 
Algunos padres acompañan a sus hijos apoyándolos siempre en en la realización 

de sus tareas, pero presentan dificultades escolares las cuales son atribuidas por 

los maestros al poco interés que los alumnos manifiestan. A pesar de que los 

estudiantes reconocen que sus padres les acompañan en sus tareas escolares y 

un 64% que les suplen siempre a sus hijos los útiles escolares de manera 

oportuna, solo el 38% organiza con ellos un horario para la realización de las 

tareas escolares. Entonces, involucrarse va más allá de suplir las necesidades 

hay que preocuparse y ocuparse de estar a su lado en su accionar o por lo menos 

estar siempre pendiente de lo que realizan dentro y fuera del ambiente escolar 

que les resultara de provecho para su crecimiento como persona útil a la sociedad. 

 

 

Los padres interactúan con los profesores mediante visitas realizadas a la escuela 

para ser informados sobre el rendimiento académico de sus hijos, pero los 



 

 

maestros aseguraron que conocen poco a los padres de sus hijos. La mayoría 

solo asisten a las reuniones de la escuela cuando son convocados aunque y otros 

aun convocándolos con anticipación no asisten. Si no existe acercamiento a la 

escuela no será posible tener una efectiva interacción. 

 
Es de interés, tomar en cuenta lo planteado por Winkler (1997), citado por Tamariz 

(2013) quien manifiesta que la integración de la familia en la escuela ayuda a 

sistematizar exigencias de la comunidad, busca que las acciones respondan a las 

aspiraciones de quienes conforman las instituciones educativas, los miembros de 

la comunidad pueden tomar parte en las decisiones de la institución y eso hace 

que tomen consciencia de la responsabilidad que implica formar parte de los 

procesos. 

 
Por otro lado, en las respuestas del grupo focal se evidenció que los padres en 

Los hijos necesitan desarrollarse en las mejores condiciones, tanto de forma 

emocional como intelectual, por lo que la familia y la escuela deben realizar una 

acción coordinada que genere confianza entre padres, madres, tutores, maestros 

en buscando alcanzar una educación de calidad que contribuya al mejoramiento 

de la comunidad educativa. 

 
En el Liceo Capotillo no se evidenciaron procesos de intervención de la gestión 

con los padres, madres o tutor de los estudiantes, para el mejoramiento escolar 

de sus hijos, a pesar de que en la Ley No. 66’97, especialmente el artículo 185 se 

presenta la creación de una Asociación de Padres, Madres, Tutores y Amigos de 

la Escuela en cada Centro Educativo con la finalidad de apoyar directamente la 

gestión del establecimiento. 

 
También está la escuela de padres, la cual es un espacio propicio e idóneo para 

que formar a los padres se realiza muy poco. La comunicación a los padres de los 

problemas de los estudiantes no siempre se comunican siempre y estos deben 

estar informados sobre los logros de sus hijos para poderlos ayudar en lo que no 

han podido lograr. La escuela no puede realizar sola su trabajo, es importante 

mantener activa el APMAE en la escuela en representación de todos los padres 



 

 

para que su participación forme parte del proceso y sea un vínculo directo con 

quienes dirigen el centro educativo. 

 
Hay que motivar a los padres a formar parte activa en el APMAE y lo que esta 

representa, dar a conocer los objetivos e importancia de este equipo en la 

institución para que aquellos padres le den el valor que merece y no poner como 

excusa que no les interesa formar parte del equipo por la falta de tiempo y por sus 

ocupaciones de trabajo. 

 
Finalmente al objetivo general que respondió a: determinar la incidencia de la 

gestión educativa en el involucramiento de los padres de familia, en el proceso 

educativo de sus hijos de los estudiantes de 4to. Grado de secundaria del Liceo 

Matutino Capotillo. Después de analizar y dar respuesta a los objetivos específicos 

se puede asegurar que: los padres no se sienten comprometidos a asistir de 

manera regular a la escuela para dar seguimiento a los procesos desarrollados 

para mejorar el rendimiento académico de sus hijos/as. 

 
Las reuniones realizadas a las cuales son convocados con anticipación por el 

equipo de gestión la asistencia es mínima, por tal razón se deben diseñar nuevas 

estrategias para motivarlos y lograr que asistan, se ocupen y se preocupen por 

dar seguimiento a sus hijos, esa es su responsabilidad. de trabajo a pesar de 

que la mayoría no es empleado en una empresa o institución donde tienen que 

cumplir con un horario fijo todos los días. Entonces los esfuerzos por asistir a la 

escuela no son muchos y la escuela tampoco crea los mecanismos para intervenir 

al respecto para que todo funcione como está establecido y como es norma del 

centro de informar a los padres de forma constante sobre la situación a académica 

de sus hijos para de manera conjunta dar seguimiento. 



 

 

CONCLUSIONES 

 

Objetivo específico No.1. Identificar las estrategias que utiliza la gestión del 

Centro para involucrar a los padres en el proceso educativo de sus hijos. 

La estrategia implementada por la gestión para involucrar a los padres en el 

proceso educativo de sus hijos es principalmente las reuniones la cual se realiza 

con mayor frecuencia mensual y a las cuales pocos padres asisten y donde el 

34% de los docentes afirmaron que los padres son motivados a veces a participar, 

entonces es posible que esta sea una causa que les impida su asistencia. 

 
De los representantes de los estudiantes que asisten a las reuniones son en su 

mayoría las madres, el compromiso asumido por varones en la escuela al parecer 

no es muy frecuente y las medres se dedican a diversas actividades y 

ocupaciones las cuales deben ser consideradas para lograr que sea efectiva su 

asistencia cuando se les convoca. Un aspecto positivo es que algunas madres 

entienden que deben asistir a la escuela aunque no se les requiera de su 

presencia porque se les informa desde el proceso de inscripción. 

 
El Ministerio de Educación propone como estrategias para integrar a los padres, 

la escuela de padres, la cual es presentada por Cano (2015) como un espacio de 

información, formación y reflexión dirigido a padres y madres, sobre aspectos 

relacionados con las funciones parentales. Es de interés que la misma sea tomada 

en cuenta por quienes dirigen el centro educativo para que fortalecer este aspecto 

que está evidenciado en os resultados presentados que es en la escuela una 

debilidad, la estrategia que hasta el momento se aplica no es funcional. 

 
Objetivo específico No.2. Destacar el nivel de convocatoria, de los maestros y 

directivos, a los padres, madres y tutores, para la participación en las actividades 

educativas de la Escuela. 



 

 

El nivel de convocatoria de maestros y directivos fue representado por 54% de las 

respuestas de los maestros encuestados quienes afirmaron que asisten 

aproximadamente 10 por curso cuando se les convoca para dar seguimiento al 

rendimiento académico de sus hijos. Pocos participan en las actividades 

programadas en el centro educativo. 

 
Solo asisten los que se interesan por sus hijos, no asisten es porque simplemente 

no quieren y plantean que la gestión debe buscar otros mecanismos para 

convocarlos, sugieren crear un grupo de Whatsapp. Entonces el nivel de 

convocatoria puede asegurarse que no es eficiente y los padres no están 

cumpliendo con su rol y favorecer a la institución y con ella a sus hijos. 

 
Objetivo específico No.3. Detectar el tipo de acompañamiento que brindan los 

padres, madres o tutores en las tareas escolares de sus hijos. 

 

El acompañamiento escolar implica que el estudiante adquiera conocimientos, 

desarrolle habilidades y hábitos, se forme en valores y que aprenda a aprender, a 

auto regular su aprendizaje y a desarrollar sus capacidades. Esta forma parte de 

la misión formadora que tienen los padres para lograr el desarrollo humano e 

integral de sus hijos (Pavón, 2013). Eso quiere decir que los estudiantes para 

lograr un adecuado desarrollo integral no solo requieren de un docente que los 

guie, sino también, de unos padres o tutores responsables que les acompañe en 

su proceso de desarrollo. 

 
Algunos padres acompañan a sus hijos apoyándolos siempre en en la realización 

de sus tareas, pero presentan dificultades escolares las cuales son atribuidas por 

los maestros al poco interés que los alumnos manifiestan. A pesar de que los 

estudiantes reconocen que sus padres les acompañan en sus tareas escolares y 

un 64% que les suplen siempre a sus hijos los útiles escolares de manera 

oportuna, solo el 38% organiza con ellos un horario para la realización de las 

tareas escolares. Entonces, involucrarse va más allá de suplir las necesidades 

hay que preocuparse y ocuparse de de estar a su lado en su 



 

 

accionar o por lo menos estar siempre pendiente de lo que realizan dentro y fuera 

del ambiente escolar que les resultara de provecho para su crecimiento como 

persona útil a la sociedad. 

 
Objetivo específico No.4. Describir la interacción que se da entre padres, 

madres, tutor del estudiante con el docente en busca del mejoramiento del 

rendimiento académico de los educandos. 

 

Los padres interactúan con los profesores mediante visitas realizadas a la escuela 

para ser informados sobre el rendimiento académico de sus hijos, pero los 

maestros aseguraron que conocen poco a los padres de sus hijos. La mayoría 

solo asisten a las reuniones de la escuela cuando son convocados aunque y otros 

aun convocándolos con anticipación no asisten. Si no existe acercamiento a la 

escuela no será posible tener una efectiva interacción. 

 
Es de interés, tomar en cuenta lo planteado por Winkler (1997), citado por Tamariz 

(2013) quien manifiesta que la integración de la familia en la escuela ayuda a 

sistematizar exigencias de la comunidad, busca que las acciones respondan a las 

aspiraciones de quienes conforman las instituciones educativas, los miembros de 

la comunidad pueden tomar parte en las decisiones de la institución y eso hace 

que tomen consciencia de la responsabilidad que implica formar parte de los 

procesos. 

 
Por otro lado, en las respuestas del grupo focal se evidenció que los padres en 

Los hijos necesitan desarrollarse en las mejores condiciones, tanto de forma 

emocional como intelectual, por lo que la familia y la escuela deben realizar una 

acción coordinada que genere confianza entre padres, madres, tutores, maestros 

en buscando alcanzar una educación de calidad que contribuya al mejoramiento 

de la comunidad educativa. 



 

 

Objetivo específico No.5. Verificar los procesos de intervención de la gestión con 

los padres, madres o tutor de los estudiantes, para el mejoramiento escolar de sus 

hijos. 

En el Liceo Capotillo no se evidenciaron procesos de intervención de la gestión 

con los padres, madres o tutor de los estudiantes, para el mejoramiento escolar 

de sus hijos, a pesar de que en la Ley No. 66’97, especialmente el artículo 185 se 

presenta la creación de una Asociación de Padres, Madres, Tutores y Amigos de 

la Escuela en cada Centro Educativo con la finalidad de apoyar directamente la 

gestión del establecimiento. 

 
También está la escuela de padres, la cual es un espacio propicio e idóneo para 

que formar a los padres se realiza muy poco. La comunicación a los padres de los 

problemas de los estudiantes no siempre se comunican siempre y estos deben 

estar informados sobre los logros de sus hijos para poderlos ayudar en lo que no 

han podido lograr. La escuela no puede realizar sola su trabajo, es importante 

mantener activa el APMAE en la escuela en representación de todos los padres 

para que su participación forme parte del proceso y sea un vínculo directo con 

quienes dirigen el centro educativo. 

 
Hay que motivar a los padres a formar parte activa en el APMAE y lo que esta 

representa, dar a conocer los objetivos e importancia de este equipo en la 

institución para que aquellos padres le den el valor que merece y no poner como 

excusa que no les interesa formar parte del equipo por la falta de tiempo y por sus 

ocupaciones de trabajo. 

 

 
Finalmente al objetivo general que respondió a: determinar la incidencia de la 

gestión educativa en el involucramiento de los padres de familia, en el proceso 

educativo de sus hijos de los estudiantes de 4to. Grado de secundaria del Liceo 

Matutino Capotillo. Después de analizar y dar respuesta a los objetivos específicos 

se puede asegurar que: los padres no se sienten comprometidos a 



 

 

asistir de manera regular a la escuela para dar seguimiento a los procesos 

desarrollados para mejorar el rendimiento académico de sus hijos/as. 

 
Las reuniones realizadas a las cuales son convocados con anticipación por el 

equipo de gestión la asistencia es mínima, por tal razón se deben diseñar nuevas 

estrategias para motivarlos y lograr que asistan, se ocupen y se preocupen por 

dar seguimiento a sus hijos, esa es su responsabilidad. 

 Retomar la escuela de padres y presentar los resultados del estudio a fin 

sensibilizarlo y promover la responsabilidad de los padres y la integración 

en las actividades del Centro. 

 Realizar actividades para conocer y relacionar a las familias con los 

docentes y equipo de gestión. 

 Desarrollar actividades en el Centro involucrando a los padres y a la 

comunidad. 

A los docentes: 

 
 Desarrollar una comunicación regular con los padres comprometiéndolos 

con el Centro y la Escuela. 

A los padres: 

 
 Asumir con mayor responsabilidad el seguimiento de sus hijos en su 

desarrollo integral. 

 Integrarse con mayor frecuecia a las actividades d ela escuela. 
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