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COMPENDIO

Las organizaciones educativas y su gestion directiva, estan vinculadas al manejo de
grupos, a través del liderazgo del gerente escolar. Por ello, éste debe fomentar la
ayuda mutua, la comprension, tomar decisiones, orientar, acompafar al profesor en
el aula, ejercer un proceso de comunicacion eficaz, tendiente a propiciar un clima

favorable para el mejoramiento del desempeiio de los docentes.

El cumplimiento de las funciones del director dentro de las instituciones educativas,
representa un elemento muy importante, ya que facilita el cumplimiento de los
objetivos y en cierta forma, garantiza el éxito del proceso en dicha organizacion,
dandole caracteristicas especiales que permitan un ambiente propicio para desarrollo
de planes y cumplimiento de metas establecidas. Por lo que es necesario que éste
director, tenga la plena seguridad de que no solo el cumple con sus funciones, sino
gue, el personal bajo su cargo también se apega al cumplimiento de las funciones

inherentes al mismo.

En la busqueda de la excelencia para éste aspecto, es necesario identificar elementos
gue generan informacion referencial sobre la influencia que tiene el mismo en la calidad
de la ensefianza, y, por ende, del desempefio del docente y el ambiente tanto interno
como externo, que de una manera directa o indirecta influyen en el hecho educativo al

cual se debe, pero sobre todo el liderazgo que éste ejerza en su entorno.

El primer factor preponderante en la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, lo
constituye el desempefio pedagdgico del docente, seguido por del liderazgo del director.
Desde esta perspectiva, un proceso educativo de calidad se caracteriza por las mas
altas capacidades de los profesionales involucrados en su desarrollo. La segunda
condicionante en importancia, el liderazgo directivo, influye de manera directa el
desempeiio de los maestros y de forma indirecta el aprendizaje de los educandos. El
proceso de Reforma Educativa del pais ha planteado la necesidad de redoblar esfuerzos
en mejorar las competencias directivas y de docencia, sin embargo, en la actualidad

del sistema educativo nacional, son escasas las acciones y parcos los avances en el



abordaje de ambas variables lo que representa una enorme desventaja de los
institutos de educacion basica en ofrecer la formacion integral de los educandos. Si,
los dos factores aludidos, son los mas catego6ricos en la calidad educativa, es facil
suponer que, en el momento actual, no son llevados a cabo con eficacia y
efectividad. Los resultados de las evaluaciones nacionales destinadas a medir los

aprendizajes de los estudiantes, son rotundamente deficientes

Segun el Disefio Curricular (2016) la relacién profesional entre docentes de un centro
educativo debe estar caracterizada por la convivencia armoénica en espacios de
respeto mutuo, de intercambio de experiencias y de apoyo a las necesidades de
formacion. En este ambiente cada cual aporta sus ideas, se formulan propuestas
para la mejora personal y colectiva que den respuesta a las necesidades
identificadas y se trabaja para alcanzar consensos y tomar las mejores decisiones.
Ademas establece que en el centro educativo la comunicacion entre el equipo
directivo y los/las docentes ha de fluir en ambas vias. El equipo directivo aprende con
sus docentes, comparte sus conocimientos y experiencias y motiva la comunidad
escolar para involucrase en los distintos procesos institucionales y marchar unidos a

las familias en el proceso de formacion integral del estudiantado.

El liderazgo directivo del centro requiere de un estilo democratico y participativo tanto
en el ambito institucional como en el pedagogico. En el ambito institucional, los
directivos deben establecer, por consenso con su equipo de gestion y toda la
comunidad educativa, el Proyecto Educativo del Centro (PEC) ajustado a los niveles,
ciclos y modalidades educativas, y subsistemas, asi como a las caracteristicas
sociales y culturales de la poblacién que atienden. La institucion debe contar,
ademas, con una serie de instrumentos formalmente organizados para asumir la

gestion y apoyar el logro de la calidad educativa propuesta.

Por consiguiente el liderazgo directivo, junto al personal docente, es responsable de
disefar el Proyecto Curricular de Centro (PCC) que no es mas que la adecuacion del
Curriculo Nacional a las caracteristicas del contexto. El personal docente planifica y

evalla el proceso de ensefianza aprendizaje y crea las condiciones para el desarrollo



de las Competencias Fundamentales. Ademas, acompafia a los y las estudiantes
brindandoles atencién individual y colectiva. Entre los roles que el/la docente debe
asumir estan la mediacion, la motivacién, el seguimiento a los aprendizajes y la

participacion en la gestién del centro.

En el &mbito pedagdgico, el centro educativo debe funcionar como un espacio idéneo
para la interaccion armoniosa entre estudiantes, docentes, equipo directivo y equipo
de gestion y, como parte de este Ultimo, los orientadores y coordinadores
pedagdgicos, ademas del personal administrativo y de apoyo y las familias.

Para Calero (2008, p.306), es importante que el director de centro educativo tome
conciencia de su rol de lider, que debe inspirar respeto y debe ganar apoyo por lo que él
sostiene, por lo que él representa y por sus formas de relacionarse con sus colegas. El
lider tiene poder, autoridad, tiene influencia. El lider es poderoso no porque tiene
autoridad legal, sino porque representa, articula y difunde en la organizacién valores que
representan la mas altas aspiraciones de los miembros de la misma. También sefala:
Que el liderazgo es influencia, es el proceso de influir sobre las personas para que

intenten, con buena disposicion y entusiasmo, lograr metas de grupo

Referente a los docentes, la UNESCO (2014, 81), sefiala que los procesos vividos por la
mayoria de paises latinoamericanos, asi como los resultados de estudios diversos,
muestran que el factor docente es uno de los mas importantes para que las Reformas
Educativas tengan buenos resultados en el aprendizaje de los estudiantes y en la

manera como se gestiona la educacion en los sistemas, las escuelas y las aulas.

Si por un lado sin buenos docentes no hay cambio posible, por otro lado la situacién
profesional y social de los docentes es uno de los nudos criticos de la educacién. Los
docentes son una de las causas mas importantes del problema pero también pueden
ser el inicio de las estrategias mas efectivas para transformar la educacién. El rol del
profesor se va haciendo mas complejo; sus funciones parten de un diagndstico

situacional y consisten en disefiar el proceso educativo, organizarlo y tomar decisiones



técnico - cientificas para programar, guiar el aprendizaje y evaluar. El papel del docente
en el futuro seré apasionante y diferente.

Estd enfocada en analizar el liderazgo que ejercen el equipo de gestién en el
desempefio de los docentes del centro educativo Alvaro Sosa Mieses, con la
finalidad de contribuir con ideas y sugerencias sobre como adoptar ciertos estilos,
tomando en cuenta la contextualizacion en este caso el centro educativo como

espacio generador de los aprendizajes.

El tema resulta relevante porque contribuye a elevar la calidad de la educacion,
ademas porque la tematica esta valorada como un asunto de enorme interés por
organismos internacionales como la UNESCO, UNICEF, y la OEI. A nivel nacional, el
tema esta cobrando importancia debido a las transformaciones educativas en las que

esta inmersa la Republica Dominicana.

Por otra parte, identificar los diferentes liderazgos que asumen el liderazgo directivo
junto a los docentes y la comunidad educativa es un apoyo para mejorar la calidad

educativa la cual va en beneficio de los alumnos, los padres y la sociedad en general.

Es por ésta razon, que surge la necesidad de realizar un estudio que aporte respuestas e
ideas a seguir para solventar la problemética que se plantea en la institucion, asi como
para aportar ideas a instituciones que se encuentran en situacién similar o igual. Motivo
por el cual surge como objetivo principal analizar el liderazgo directivo como elemento

estratégico en la efectividad del desempefio docente del Centro Educativo

Alvaro Sosa Mieses del Distrito Educativo 10-04, Santo Domingo Este, en el periodo
Escolar 2016-2017.

Este estudio que a continuacién se muestra, esta estructurado en cinco capitulos o

secciones descriptos a continuacion:



El capitulo | contempla una descripcion detallada de la parte introductoria del trabajo de
investigacion con los antecedentes nacionales e internacionales de estudios realizados
gue guardan similitud con el tema tratado, el planteamiento y formulacion del problema,
en donde se exponen la inquietud que genero la necesidad de realizar la investigacion,
las fases del diagnostico, pronostico y control del prondstico asi como la sistematizacion
y los objetivos general y especificos que se quieren lograr; la justificacion, en donde se
plasman la motivacion para la realizacion de la investigacion, las razones e importancia
sustentada por diversos autores y la pertinencia y relevancia de este estudio. Ademas de
la delimitacion en tiempo, espacio, y personas con que se realizd, por ultimo las

limitaciones que surgieron para realizarla.

El capitulo Il presenta el marco teorico en el cual se sefalan el marco contextual en
donde se realiza el estudio. Ademas el marco donde se refiere a los fundamentos
tedricos de diferentes autores que sustentan la investigacion, sobre las variables
liderazgo directivo y desempefio docente; donde se evidenciaron debilidades en el
liderazgo ejercido por el personal directivo las cuales inciden en el desempefio
laboral de los docentes, por cuanto éstos manifiestan no ser dirigidos de manera
adecuada impidiendo su desempefio idoneo al imponer su voluntad en la realizacion
de actividades. El estudio se sustentd en autores quienes definen liderazgo

como un proceso de influencia en el que algunos individuos mediante sus actos,
facilitan el movimiento de un grupo hacia una meta comun, ademas definen el
desempeiio laboral del docente como el conjunto de habilidades que demuestran los

docentes en el ejercicio de su labor.

El Capitulo 11l presenta el marco metodoldgico en el cual se describe el disefio y tipo
de investigacion del estudio, consistente en un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, cuyo proposito del investigador consiste en describir situaciones, eventos
y hechos, es decir, como es y cobmo se muestran determinados fendmenos. El disefio
de investigacién correspondié al no experimental el cual podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables”, es decir, el
investigador lo que hace es observar los fendmenos tal y como se muestran en su

contexto natural para posteriormente analizarlos. Asimismo, la investigaciéon se



identific6 como transaccionales. Igualmente, el estudio es de campo porque se
verifican los hechos en un lugar determinado donde ocurren los hechos sin manipular
o controlar la variable, la poblacién y muestra seleccionada, técnicas de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad. La poblacion estuvo conformada por directivos y
docentes, la técnica utilizada fue la encuesta. La validacion del instrumento se realiz6
a través del juicio de tres expertos, quienes determinaron la pertinencia de los items
con el objetivo general, especificos y redaccion, demostrando las condiciones
necesarias para su aplicaciéon. De igual modo, la confiabilidad se midié por medio de
la aplicacion de dos pruebas pilotos a directivos y docentes, con caracteristicas
similares a los del estudio, utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, Para
proceder al analisis de los datos, se realizd la tabulacion de los mismos con el
empleo de tablas y graficos.

En el Capitulo IV y V presenta los resultados, andlisis y discusion obtenidos a través del
trabajo de campo realizado. Dicho analisis se realiz6 de forma descriptiva. Luego se
presentan las conclusiones y recomendaciones a la que se llego con la investigacion. Se
concluyé que los directivos no implementan un estilo liderazgo que propicie un
mejoramiento del desempefio laboral de los docentes, pues no permiten la participacion
al personal para la toma de decisiones relacionadas con el bienestar de la organizacion
escolar. Se recomienda ejercer un liderazgo que dé respuesta a las exigencias del
talento humano de la institucion conduciéndolo hacia el logro de los objetivos
institucionales, construir un colectivo docente donde la conduccion del plantel se
base en la convivencia, otorgando autoridad a los docentes para la realizacion de

actividades.

Finalmente se presentan las bibliografias consultadas y los apéndices (anexos), con

documentos utilizados y las evidencias del trabajo de campo realizado.

Lo antes expuesto ha motivado que la direccion del Centro manifieste un interés
cada vez mayor en la gestion del gerente educativo, al cual se le exige poseer un
liderazgo que le permita llevar a cabo sus funciones, procesos inherentes a su cargo,

motivando al personal de su institucion a participar en el logro de los objetivos



propuestos. Sin embargo, en Centro Educativo Alvaro Sosa Mieses del Distrito
Educativo 10-04, Santo Domingo Este, en el periodo Escolar 2016-2017, se observa
el ejercicio de un liderazgo inadecuado como resultado de un desconocimiento de los
enfoques gerenciales actuales donde se promueve que el director se conduzca
mediante un liderazgo participativo el cual permita al personal incorporarse a la toma

de decisiones de la institucion.

Esto ha ocasionado descontento en el personal docente quien ha disminuido su
desempefio por cuanto no estan conformes con la forma de conduccién del plantel.
Por esa razén, la presente investigacion tuvo como proposito analizar el liderazgo del
director y el desempefio laboral de los docentes; ello se fundamentd en los aportes
de diversos autores, los cuales estan referidos a los estilos de liderazgo, asi como al

desempeiio laboral del docente.



CONCLUSIONES

Después de realizar el proceso investigativo sobre el Impacto del Liderazgo Directivo
como elemento estratégico en el Desempefio Docente del Nivel Secundario, Centro
Educativo Alvaro Sosa Mieses, Distrito Educativo 10-04, Santo Domingo Este,
periodo escolar 2016- 2017 y tomando en consideracion los objetivos propuestos, se

emiten las siguientes conclusiones:

Objetivo especifico No. 1: Identificar el estilo de liderazgo que ejerce el directivo del
Centro Educativo Alvaro Sosa Mieses, Distrito Educativo 10-04, Santo Domingo Este,
periodo escolar 2016- 2017.

Los docentes encuestados sefiala que se practican los tres estilos (autoritario,
democratico y liberal) en igual proporcion, lo que indica que no hay prevalencia de
determinado estilo en la conduccion del centro Educativo Alvaro Sosa Mieses. En tanto,
se puede identificar un nivel relativo de prevalencia del estilo de liderazgo liberal, seguido
de los estilos autoritario y democratico, en este orden. En consecuencia, si bien la
prevalencia no es significativa, sin embargo, en esta organizacién educativa se logra

identificar que sobresalen los estilos liberal y autoritario.

El estilo autoritario se da en la institucion educativa sefialada, lo que indica que
mayormente los directivos dan oOrdenes sin haber consultado previamente a sus
docentes y demas trabajadores, son dogmaticos, firmes y mantienen una relacion
vertical con todo el grupo y de superioridad respecto a los componentes de la

institucion.

Se concluye que la direccion se conduce de manera tradicional, denotadndose la
ausencia de un estilo de liderazgo que propicie la participacion del personal,
adecuandose a la situacion presentada, lo cual impide la eficacia del proceso
educativo os directivos de la institucién seleccionada no implementan un estilo de
liderazgo dirigido a propiciar un mejoramiento del desempefio laboral de los
docentes, por cuanto no ofrecen espacios de participacion al personal para la toma

de decisiones en asuntos relacionados con el bienestar de la organizacion escolar.



Ademas, expresaron que los directivos conservan para ellos toda la autoridad y
responsabilidad de las actividades realizadas, desestimando las capacidades de los
docentes para planificar, organizar y llevar a cabo las actividades de manera exitosa.

Objetivo especifico No. 2: Describir los elementos del liderazgo ejercido por el
director Centro Educativo Alvaro Sosa Mieses, Distrito Educativo 10-04, Santo
Domingo Este, periodo escolar 2016- 2017.

Demuestran poseer los elementos del liderazgo inherentes a su cargo, desarrollando
un estilo gerencial adecuado a la situacion presentada, on base
principalmente en los elementos del liderazgo: competencias genéricas, habilidades,

inteligencia emocional.

Los resultados antes presentados sefialan ademas que en la institucion seleccionada
los directivos escasamente ejercen un estilo de liderazgo que permita optimizar el

desemperiio en el personal, ya que algunas veces se llevan a cabo acciones dirigidas
a promover la participacion de los docentes, tales como conformacion de equipos y la
delegacion de funciones, asi como escasamente cumplen de manera efectiva con las
funciones inherentes a su cargo, por cuanto soOlo en ocasiones conducen

eficientemente al personal de la institucion.

Asimismo, se determind que la direccion posee en un nivel mediano bajo los
elementos del liderazgo necesario para el adecuado ejercicio de su funcion,
demostrando no poseer las competencias y habilidades que le permitan conducir

eficientemente al personal de la institucién

También se determiné que los directivos soOlo en algunas ocasiones poseen los
elementos que caracterizan a un liderazgo efectivo, por cuanto raras veces realizan
seguimiento a las acciones de los docentes, haciendo uso de su jerarquia al momento de
dar solucion a los problemas que se presentan en la institucién, demostrando con ello un

manejo inadecuado de las emociones al momento de solucionar los conflictos.



Objetivo especifico No. 3: Describir la efectividad de desempefio técnico y
administrativo de los docentes del Centro Educativo Alvaro Sosa Mieses, Distrito
Educativo 10-04, Santo Domingo Este, periodo escolar 2016- 2017.

Se concluye que los docentes de la institucion seleccionada, demuestran un mediano
desempeiio laboral, por cuanto su praxis se lleva a cabo de manera inadecuada al no
seguir los lineamientos emanados del Ministerio de Educacion, en los cuales se
sefiala la planificacién por proyectos la aplicacion de estrategias que posibiliten el
aprendizaje por diferentes vias y una evaluacién cualitativa basada en la

sistematizacioén diaria y la participacion de los alumnos en ella.

Al respecto, se concibe el desemperio laboral del docente como el cumplimiento de
las funciones requeridas por el ente rector para el ejercicio de su labor. Refiriéndose,
por tanto, a todo el conjunto de actividades que un profesor realiza en sus trabajos a
diario y que estan relacionadas con la preparacion de clases mediante la
planificacion de proyectos de aprendizaje, el asesoramiento individualizado de los
alumnos a traves de la utilizacidon de estrategias de ensefianza adecuadas a la
situacion de aprendizaje, la valoracion de los trabajos asignados de acuerdo con el

modelo evaluativo propuesto en el Curriculo vigente

Objetivo especifico No. 4. Determinar la influencia del liderazgo prevaleciente en el
gerente educativo y su repercusion en la efectividad del desempefio docente en el
Centro Educativo Alvaro Sosa Mieses, Distrito Educativo 10-04, Santo Domingo Este,
periodo escolar 2016- 2017.

Al analizar los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede inferir que
el ejercicio de un estilo de liderazgo por el directivo es fundamental para el buen
funcionamiento de la organizacion escolar, por cuanto comprenden un conjunto de
competencias y habilidades que le permiten conducir eficientemente al personal de la

institucion.

En otras palabras, en la medida en la cual el directivo ejerce una gerencia basada en

un liderazgo adecuado se incrementa el desempefo laboral de los docentes, por



cuanto éste se ve afectado por la ausencia de participacion y delegacion de

funciones como incentivos para su optimizacion

Objetivo General: Analizar el liderazgo directivo como elemento estratégico en la
efectividad en el desempefio de los docentes del Centro Educativo Alvaro Sosa
Mieses, Distrito Educativo 10-04, Santo Domingo Este, periodo escolar 2016- 2017

.En la investigacion realizada se concluye la existencia de un alto grado de correlacién
lineal entre el liderazgo directivo y desempefio docente con sus respectivas dimensiones.
Esto significa que, despliega el lider director en su labor en las dimensiones Gestion
pedagdgica, Institucional y Administrativo como consecuencia el desempefio docente en
sus dimensiones profesional, personal y social resulta 6ptimo de la misma forma alcanza

ocurrir a la inversa. Existe una dependencia.

La relacion entre el liderazgo directivo y el desempefio docente en el nivel
Secundario se muestra con aceptacion segun los docentes. Se puede concluir que el
desempeiio docente con las dimensiones profesional, personal y social segun los

alumnos resultan de acuerdo a la estadistica arroja que se considera alto.

En la investigacion realizada se concluye la existencia de un alto grado de correlacion
lineal entre el liderazgo directivo y desempefio docente con sus respectivas dimensiones.
Esto significa que, despliega el lider director en su labor en las dimensiones Gestion
pedagdgica, Institucional y Administrativo como consecuencia el desempefio docente en
sus dimensiones profesional, personal y social resulta 6ptimo de la misma forma alcanza

ocurrir a la inversa. Existe una dependencia.

Los informantes coincidieron en la confirmacion de la existencia de una vinculacion
lineal directa entre las variables de liderazgo del director y desempefio pedagdgico
docente. Una amplia mayoria de respuestas obtenidas apuntan a que el
desenvolvimiento de los directores mediante cada accién que impulsan afectan o
influyen el accionar pedagdgico de los docentes en las aulas. Sefalaron que la

vinculacion entre las dos variables es alta.



Esta influye en forma positiva e impacta el desempefio docente, estos resultas se
pudieron apreciar al destacar que el 60% del equipo de gestion considera que las
decisiones tomadas por el equipo de gestion a los docentes se hace de manera
efectiva para enriquecer su practica pedagdgica, en forma buena, mientras que un

30% destaco que buena
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