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El éxito académico depende de muchos factores, no solo del coeficiente intelectual del 

estudiante. Tiene que ver con la motivación, los factores personales, socio- 

económicos y familiares, el autoconcepto, hábitos de estudio, el uso de estrategias de 

lectura, el acompañamiento de los padres son factores que de una u otra forma se 

asocian al rendimiento escolar (Davila, 2018). De todos ellos, los hábitos de estudio, 

el conocimiento y uso de estrategias de lectura y el acompañamiento de los padres de 

familia. 

En un informa realizado por la actualidad EDUCA (2015) señalò que en la actualidad 

la práctica docente se ve afectada por diversos aspectos, siendo los más relevantes: 

la implementación de políticas educativas deficientes y no acordes a la necesidad real 

de la institución, del docente y los estudiantes, es indispensable el manejo de la 

Gestión Educativa porque los directivos deben orientar sus acciones a la comprensión 

de la práctica pedagógica que promueven los docentes y a la vez analizar cómo la 

gestión implementa las condiciones necesarias para garantizar la calidad de los 

aprendizajes. 

Esos datos mostrados en lo anterior concuerdan con la situación del 3er grado del 

Nivel Primario, Escuela San Juan Bautista De La Salle, Distrito Educativo 15-02. Año 

Escolar 2016-2017, en un diagnóstico exploratorio realizado en el centro mediante una 

entrevista a los docentes para indagar básicamente acerca del desarrollo de las 

competencias de los alumnos correspondientes al grado y las estrategias aplicadas 

para lograr los resultados esperados. 

En ese tenor, fue posible detectar que los alumnos/as en años anteriores repetían  en 

primero y segundo grado cuando no sabían leer y escribir por lo menos un borrador 

que se entendiera, regla que estaba instituida por la gestión y que le permitía a los 

alumnos presentar un rendimiento académico favorable en todas las competencias que 

participaba. 



 

En los últimos años esa disposición institucional cambió y en las evaluaciones 

realizadas la actualidad al cambiar la política de la institución se muestra en los 

alumnos/as del tercer grado múltiples deficiencias dentro de las cuales están: falta de 

interés, falta de motivación, desorganización en el tiempo, problemas de atención y de 

aprendizaje. Otros indicadores que pueden estar afectando el rendimiento académico 

son; la falta de interés de los padres y la motivación que presentan para ayudar a sus 

hijos, la falta de organización del tiempo en casa para jugar, descansar, leer y practicar 

algún deporte. También, la falta de concentración que muestran en las clases. 

Se considera que, en la institución se evidencia una situación la cual requiere de ser 

analizada porque desde la gestión se hace necesario revisar la política institucional 

para cambiar los resultados que hasta el momento están presentando y que no 

favorecen el rendimiento académico de los alumnos/as y que además repercute de 

forma negativa en años posteriores. 

Frente a tal situación se inicia una investigación tomando como punto de partida el 

planteamiento de la siguiente interrogante: ¿Cómo impacta el equipo de gestión en  el 

rendimiento académico de los alumnos del 3er grado del Nivel Primario, Escuela San 

Juan Bautista De La Salle, Distrito Educativo 15-02. Año Escolar 2018-2019. Santo 

Domingo, Distrito Nacional? 

Esa interrogante genera como consecuencia indagar para analizar el impacto del 

equipo de gestión en el rendimiento académico de los alumnos. Tomando en cuenta 

que el rendimiento académico se entiende como la relación entre el proceso de 

aprendizaje y sus resultados tangibles en valores predeterminados, es una medida de 

las capacidades respondientes o indicativas, que manifiestan, en forma estimativa, lo 

que una persona ha aprendido, como consecuencia de un proceso de instrucción o 

formación (Parra, et. al. 2013). 

Por lo tanto, en esta investigación es de interés para analizar el impacto del equipo de 

gestión en el rendimiento académico de los alumnos, ya que en la actualidad se 

requiere que los centros educativos estén dirigidos por un equipo de gestión 



 

conscientes de su labor en la Institución y de docentes comprometidos de esta 

investigación con el quehacer cotidiano. Pero además, se considera que los aportes 

servirán para la mejora de los procesos que les permitan ser una institución de calidad. 

El análisis de los resultados de los diferentes instrumentos aplicados permitió llegar a 

las siguientes conclusiones: 

Las Políticas educativas presentadas por el MINERD responden a las necesidades e 

intereses estratégicos de la sociedad dominicana con visión de futuro que hacen 

posible enfrentar los desafíos culturales, sociales, económicos y políticos de la 

sociedad dominicana. En ellas están: el plan de mejora, el calendario escolar, 

seguimiento al trabajo docente, capacitación docente, la educación inclusiva, los 

cambios de paradigmas, de las prácticas pedagógicas y de las rutinas escolares. 

Estas coinciden en cierta medida con las presentadas en los resultados de los 

instrumentos aplicados a los docentes y el equipo de gestión aunque el 43% de los 

docentes señaló en la encuesta que el equipo de gestión implementa como la política 

educativa para mejorar el rendimiento académico de los alumnos/as la inclusión 

respuesta que fue confirmada por la gestión del centro y la aplicación de planes de 

mejora, ese plan de mejora no se corresponde con las necesidades identificadas en el 

planteamiento del problema donde la lectoescritura es uno de los principales 

necesidades de los alumnos que amerita de atención y en base al cual debe ser 

diseñado dicho plan. 

Los proyectos educativos se centran en el proyecto participativo de aula, grupos de 

nivelación, seguimiento, acompañamiento y trabajo profesional, así como también, el 

plan NEAE y sus niveles de ejecución, el seguimiento a los docentes es constante, 

este representó un 71% de los resultados, aunque la gestión afirma que la educación 

que ofrece el centro en el nivel primario pretende garantizar la calidad mediante la 

lectura en la escuela y las Matemáticas, y la formación de los niños en valores 



 

morales y cristianos. No es posible que la educación del centro se fundamente en la 

lectura como se mostró en los resultados cuando se presenta como política educativa 

y es donde es aplicado un plan de mejora. 

 
El acompañamiento a los docentes fue identificada como la estrategia principal que 

aplica el equipo de gestión, esto quedó evidenciado por el 57% de los docentes, así 

mismo los del equipo de gestión presentaron que en los acompañamientos realizan: 

observaciones de la clase, dialogo reflexivo con los docentes, entrevista, formación de 

grupos pedagógicos. También, el  equipo de gestión  presenta como estrategias  la 

socialización y la observación áulica. 

 
Los docentes tienen como función principal facilitar los procesos de aprendizaje para 

lograr que los alumnos construyan sus conocimiento a partir de la experiencia 

(Ramírez y Yanina, 2018). Por lo tanto, como aspecto esencial para realizar un trabajo 

de calidad deben sustentar su práctica sobre la base de un modelo pedagógico que 

permita a los alumnos adquirir conocimientos y desarrollar competencias. 

En el centro educativo fue posible verificar que el 57% de los docentes indicó que el 

modelo pedagógico utilizado es el constructivista, el 14% indicó que es por 

competencia y u 29% conductista. Esos resultados coincidieron con las respuestas del 

equipo de gestión al indicar que se utiliza el modelo por competencia, constructivista y 

algunos conductistas. En consecuencia, es observable que existen docentes que 

aplican estrategias de enseñanza tradicional. 

 

Así mismo, fue verificado que el 57% de los docentes presentó que la  estrategias que 

utiliza para el desarrollo de su práctica pedagógica es el aprendizaje basado en 

descubrimientos, el 29% aprendizaje basado en problemas y un 14% el aprendizaje 

basado en proyectos. Pero un 29% indicó que casi siempre al inicio de cada clase 

realiza actividades que generan el interés de los alumnos. Es de interés señalar que el 

inicio de clases es el momento para motivar y lograr que los alumnos se interesen 



 

por lo que están aprendiendo mediante un dialogo dirigido y con el planteamiento de 

una situación de aprendizaje que sea de su interés. 

 

Cabe destacar que, en un primer momento como muestra en lo anterior una cifra poco 

significativa del 29% de los docentes destacó que al inicio de clases realiza actividades 

que generan el interés del alumnos, pero luego el 57% presentó que utiliza la 

recuperación de saberes previos al inicio de clases, un 21% realiza dinámica y la menor 

cantidad de un 14% plantea de situación de aprendizaje. Entonces, esos resultados 

ameritan ser reflexionados porque existen en ellos ideas contradictorias. La realidad 

es que los alumnos presentaron como repuesta en el grupo focal que la maestra al 

inicio de la clase realiza la oración. 

Los factores identificados con mayor relevancia que representa limitación y que influye 

en el rendimiento académico de los alumnos en la escuela fue el ambiente de clases, 

representado por el 57% de los resultados, mientras que un 29% presentó en sus 

consideraciones la calidad de los maestros. Esto es seguido por el apoyo de la familia 

del cual el 71% de los docentes lo calificó positivo al indicar que es suficiente. Por su 

parte el equipo de gestión presentaron como factores que influyen en el rendimiento 

de los alumnos en la escuela: la desintegración familiar, el entorno y las necesidades 

educativas, los distractores, el comportamiento, el clima escolar y dificultades de 

aprendizaje. 

El MINERD (2017) al respecto presenta que hay muchos factores que influyen en el 

rendimiento escolar en sus aspectos más destacados: factores fisiológicos como la 

visión, la audición y la nutrición. También, factores pedagógicos; Estas son las 

estrategias de aprendizaje que usan los maestros, las técnicas de estudio de los 

estudiantes y la atención que todo el mundo muestra en las clases. En los factores 

psicológicos son; Motivación del interés, sentimientos y emociones. 

Entonces, la preparación del maestro y la forma de conducir el proceso de enseñanza 

aprendizaje son esenciales para que los alumnos se desarrollen, esto a su vez se 

complementa con el seguimiento y el apoyo de los padres. En tal sentido la 



 

gestión manifestó que el rol de los docentes es velar para que sus alumnos reciban 

una educación de calidad, guiar el grupo para el cual trabaja, supervisar y dirigir el 

proceso de enseñanza aprendizaje. Mientras que el rol de los padres es de apoyar el 

proceso educativo llevado a cabo en el centro y ellos están cada vez más alejados del 

proceso y van delegando su función en la escuela. 

En cuanto a la incidencia del equipo de gestión en el rendimiento académico de los 

alumnos en el centro educativo La Salle se determinó que tanto el personal docente 

como el equipo de gestión están conscientes de que los aportes que manifieste el 

equipo de gestión desde la función que desempeñan es muy importante, ellos son 

responsables de trazar las directrices mediante las cuales se podrán ser logados los 

objetivos institucionales. Esa incidencia se manifiesta en el seguimiento al trabajo 

docente para fortalecer las debilidades encontradas. 

De manera general al analizar el impacto del equipo de gestión en el rendimiento 

académico de los alumnos en el Centro educativo se destacó que el equipo directivo 

debe poner mayor interés en la educación que ofrece la institución, se centran en la 

inclusión y la necesidad mayor es el fortalecimiento de la lectoescritura de los alumnos 

en el 3er grado del nivel primario. Es un punto fuerte los acompañamientos realizados 

a los docentes, pero la calidad de los alumnos en los aprendizaje està presentado 

resultados pocos favorables para lo cual se necesita de inmediato la elaboración de un 

plan de mejora dirigido a la implementación de nuevas estrategias de enseñanza no 

solo en el grado en cuestión sino también en los anteriores 



  

CONCLUSIONES 

 
Objetivo Específico No.1. Describir la política educativa que implementa el 

equipo de gestión para mejorar el rendimiento académico de los alumnos/as. 

Las Políticas educativas presentadas por el MINERD responden a las necesidades e 

intereses estratégicos de la sociedad dominicana con visión de futuro que hacen 

posible enfrentar los desafíos culturales, sociales, económicos y políticos de la 

sociedad dominicana. En ellas están: el plan de mejora, el calendario escolar, 

seguimiento al trabajo docente, capacitación docente, la educación inclusiva, los 

cambios de paradigmas, de las prácticas pedagógicas y de las rutinas escolares. 

Estas coinciden en cierta medida con las presentadas en los resultados de los 

instrumentos aplicados a los docentes y el equipo de gestión aunque el 43% de los 

docentes señaló en la encuesta que el equipo de gestión implementa como la política 

educativa para mejorar el rendimiento académico de los alumnos/as la inclusión 

respuesta que fue confirmada por la gestión del centro y la aplicación de planes de 

mejora, ese plan de mejora no se corresponde con las necesidades identificadas en el 

planteamiento del problema donde la lectoescritura es uno de los principales 

necesidades de los alumnos que amerita de atención y en base al cual debe ser 

diseñado dicho plan. 

Los proyectos educativos se centran en el proyecto participativo de aula, grupos de 

nivelación, seguimiento, acompañamiento y trabajo profesional, así como también, el 

plan NEAE y sus niveles de ejecución, el seguimiento a los docentes es constante, 

este representó un 71% de los resultados, aunque la gestión afirma que la educación 

que ofrece el centro en el nivel primario pretende garantizar la calidad mediante la 

lectura en la escuela y las Matemáticas, y la formación de los niños en valores morales 

y cristianos. No es posible que la educación del centro se fundamente en la lectura 

como se mostró en los resultados cuando se presenta como política  educativa y es 

donde es aplicado un plan de mejora. 



  

Objetivo Específico No.2. Identificar las estrategias que son aplicadas por el 

Equipo de Gestión para dar seguimiento al trabajo realizado por los docentes. 

 
El acompañamiento a los docentes fue identificada como la estrategia principal que 

aplica el equipo de gestión, esto quedó evidenciado por el 57% de los docentes, así 

mismo los del equipo de gestión presentaron que en los acompañamientos realizan: 

observaciones de la clase, dialogo reflexivo con los docentes, entrevista, formación de 

grupos pedagógicos. También, el  equipo de gestión  presenta como estrategias  la 

socialización y la observación áulica. 

 
El acompañamiento docente como estrategia es presentado por el MINERD (2014) es 

una acción reflexiva que realizan los integrantes del equipo para profundizar en la 

práctica del docente para comprenderla, explicarla, y sobre todo mejorarla realizando 

acuerdos mediante un dialogo reflexivo entre el acompañante y el acompañado 

quienes juntos buscan soluciones con la aplicación de planes de mejora. A pesar de 

que el acompañamiento es la principal estrategias, no fue presentada la planificación 

de los mismos y la planeación de proyectos para responder a las necesidades 

académicas que afecta esa población estudiantil. 

Objetivo Específico No.3. Verificar las estrategias implementadas por docentes 

para que los alumnos/as logren el desempeño deseado. 

Los docentes tienen como función principal facilitar los procesos de aprendizaje para 

lograr que los alumnos construyan sus conocimiento a partir de la experiencia 

(Ramírez y Yanina, 2018). Por lo tanto, como aspecto esencial para realizar un trabajo 

de calidad deben sustentar su práctica sobre la base de un modelo pedagógico que 

permita a los alumnos adquirir conocimientos y desarrollar competencias. 

En el centro educativo fue posible verificar que el 57% de los docentes indicó que el 

modelo pedagógico utilizado es el constructivista, el 14% indicó que es por 

competencia y u 29% conductista. Esos resultados coincidieron con las respuestas 



  

del equipo de gestión al indicar que se utiliza el modelo por competencia, 

constructivista y algunos conductistas. En consecuencia, es observable que existen 

docentes que aplican estrategias de enseñanza tradicional. 

 

Así mismo, fue verificado que el 57% de los docentes presentó que la  estrategias que 

utiliza para el desarrollo de su práctica pedagógica es el aprendizaje basado en 

descubrimientos, el 29% aprendizaje basado en problemas y un 14% el aprendizaje 

basado en proyectos. Pero un 29% indicó que casi siempre al inicio de cada clase 

realiza actividades que generan el interés de los alumnos. Es de interés señalar que el 

inicio de clases es el momento para motivar y lograr que los alumnos se interesen por 

lo que están aprendiendo mediante un dialogo dirigido y con el planteamiento de una 

situación de aprendizaje que sea de su interés. 

 

Cabe destacar que, en un primer momento como muestra en lo anterior una cifra poco 

significativa del 29% de los docentes destacó que al inicio de clases realiza actividades 

que generan el interés del alumnos, pero luego el 57% presentó que utiliza la 

recuperación de saberes previos al inicio de clases, un 21% realiza dinámica y la menor 

cantidad de un 14% plantea de situación de aprendizaje. Entonces, esos resultados 

ameritan ser reflexionados porque existen en ellos ideas contradictorias. La realidad 

es que los alumnos presentaron como repuesta en el grupo focal que la maestra al 

inicio de la clase realiza la oración. 

Objetivo Específico No.4. Identificar los factores que influyen en el rendimiento 

académico de los alumnos/as. 

Los factores identificados con mayor relevancia que representa limitación y que influye 

en el rendimiento académico de los alumnos en la escuela fue el ambiente de clases, 

representado por el 57% de los resultados, mientras que un 29% presentó en sus 

consideraciones la calidad de los maestros. Esto es seguido por el apoyo de la familia 

del cual el 71% de los docentes lo calificó positivo al indicar que es suficiente. Por su 

parte el equipo de gestión presentaron como factores que influyen en el rendimiento 

de los alumnos en la escuela: la desintegración familiar, el entorno y las necesidades 



  

educativas, los distractores, el comportamiento, el clima escolar y dificultades de 

aprendizaje. 

El MINERD (2017) al respecto presenta que hay muchos factores que influyen en el 

rendimiento escolar en sus aspectos más destacados: factores fisiológicos como la 

visión, la audición y la nutrición. También, factores pedagógicos; Estas son las 

estrategias de aprendizaje que usan los maestros, las técnicas de estudio de los 

estudiantes y la atención que todo el mundo muestra en las clases. En los factores 

psicológicos son; Motivación del interés, sentimientos y emociones. 

Entonces, la preparación del maestro y la forma de conducir el proceso de enseñanza 

aprendizaje son esenciales para que los alumnos se desarrollen, esto a su vez se 

complementa con el seguimiento y el apoyo de los padres. En tal sentido la gestión 

manifestó que el rol de los docentes es velar para que sus alumnos reciban una 

educación de calidad, guiar el grupo para el cual trabaja, supervisar y dirigir el proceso 

de enseñanza aprendizaje. Mientras que el rol de los padres es de apoyar el proceso 

educativo llevado a cabo en el centro y ellos están cada vez más alejados del proceso 

y van delegando su función en la escuela. 

Objetivo Específico No.5. Determinar la incidencia del equipo de gestión en el 

rendimiento académico. 

En cuanto a la incidencia del equipo de gestión en el rendimiento académico de los 

alumnos en el centro educativo La Salle se determinó que tanto el personal docente 

como el equipo de gestión están conscientes de que los aportes que manifieste el 

equipo de gestión desde la función que desempeñan es muy importante, ellos son 

responsables de trazar las directrices mediante las cuales se podrán ser logados los 

objetivos institucionales. Esa incidencia se manifiesta en el seguimiento al trabajo 

docente para fortalecer las debilidades encontradas. 

En sentido general al analizar el impacto del equipo de gestión en el rendimiento 

académico de los alumnos en el Centro educativo La Salle se destacó que el equipo 

directivo debe poner mayor interés en la educación que ofrece la institución, se 



  

centran en la inclusión y la necesidad mayor es el fortalecimiento de la lectoescritura 

de los alumnos en el 3er grado del nivel primario. Es un punto fuerte los 

acompañamientos realizados a los docentes, pero la calidad de los alumnos en los 

aprendizaje està presentado resultados pocos favorables para lo cual se necesita de 

inmediato la elaboración de un plan de mejora dirigido a la implementación de nuevas 

estrategias de enseñanza no solo en el grado en cuestión sino también en  los 

anteriores. 
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