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RESUMEN 
 

El siguiente trabajo de investigación aborda la problemática de la incorporación de 

la tecnología de información y comunicación de los docentes del Liceo Apolonia 

Ledesma de la ciudad de Santa Cruz de Barahona. 

 
A fin de contribuir con la mejora de la situación, las sustentantes desarrollaron una 

investigación cuantitativa basada en los criterios de TPACK, donde a través de la 

aplicación de un cuestionario a todos los docentes de las áreas básicas se 

documentó el nivel de conocimientos tecnológicos y conocimientos pedagógicos- 

tecnológicos que presentan y tomando como base éste diagnóstico se procedió a 

formular un programa de intervención centrado en el uso de estrategias para el 

desarrollo de competencias tecnológicas. 

 
Entre algunas de las conclusiones más relevantes, se puede mencionar que uno de 

cada tres docentes no utilizan gráficos interactivos, mapas conceptuales ni 

herramientas digitales para apoyar el proceso pedagógico. Tampoco saben utilizar 

software asociado con la edición de voz para crear audios educativos. Uno de cada 

dos docentes no saben cómo emplear software educativo para apoyar los procesos 

y captar la atención de los alumnos y solo dos de cada tres docentes creen que 

integrar las tecnologías al proceso pedagógica tal vez sea importante siendo que la 

mayoría de los encuestados tampoco se muestran seguros sobre la necesidad de 

que más docentes deban utilizar las tecnologías y solo uno de cada cuatro cree que 

es relevante enseñar los contenidos valiéndose de las TIC. 

 

Palabras claves: TIC, proceso pedagógico, competencias, conocimientos, 

software, hardware. 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 
 

En lo relativo a las competencias tecnológicas que poseen los docentes del 

Liceo Apolonia Ledesma, se concluye lo siguiente: 

 

- Poco menos de la mitad de los docentes no tiene competencias para resolver 

problemas físicos elementales de los equipos de cómputos como puede ser el 

reconocer cuál componente presenta fallas y proceder a su reemplazo. Tampoco 

muestran competencias sobre las herramientas del sistema operativa para su 

mantenimiento y operación eficaz. 

 
- Cerca de dos terceras partes de los docentes muestran competencias básicas 

relacionadas con el uso de internet, su estructura y el uso de filtros para obtener 

resultados de navegación eficientes. 

 
- La mayor parte de los docentes no conocen ni utilizan software especializado 

para preservar y recuperar datos críticos de sistemas de almacenamiento tales 

como discos o memorias. 

 
- Más de la mitad de los docentes no utilizan foros para el intercambio de 

mensajería instantánea, chats o videoconferencias. Solo la mitad de los 

encuestados utilizan foros educativos para el intercambio de experiencias y 

conocimientos pedagógicos con otros profesionales. 

 
- Menos de la mitad de los docentes utilizan marcadores sociales donde poder 

organizar todos los blogs utilizados de forma simple, lo que evidencia la baja utilidad 

que estos actores le asignan a los aspectos sociales de las redes. 

 
- Sobre la utilización de herramientas tecnológica para fines pedagógicos, uno de 

cada tres docentes no saben integrarlas al proceso de evaluación, no saben hacer 

presentaciones digitales y no conocen el software asociado a la edición de videos 

educativos. 

-  

-  



 

- Nuevamente uno de cada tres docentes no utilizan gráficos interactivos, mapas 

conceptuales ni herramientas digitales para apoyar el proceso pedagógico. 

Tampoco saben utilizar software asociado con la edición de voz para crear audios 

educativos. 

 
- Uno de cada dos docentes no saben cómo emplear software educativo para 

apoyar los procesos y captar la atención de los alumnos. Tampoco emplean realidad 

aumentada, que aunque se trata de una tecnología reciente, ignoran 

completamente el concepto. Otras tecnologías, aunque están disponible hace 

tiempo tampoco son empleadas tales como la pizarra digital. 

 
- Cerca de la mitad de los docentes no emplean las opciones de capacitación 

disponibles a través de programas gubernamentales y privados sobre el empleo de 

la tecnología en los procesos pedagógicos, mostrando ignorar la disponibilidad de 

estas opciones para ellos. 

 
Sobre las competencias pedagógico-tecnológicas de los docentes del Liceo 

Apolonia Ledesma, se ha concluido: 

 

- Sobre la actitud que presentan los docentes hacia el uso de las tecnologías en el 

proceso pedagógico, la mayoría tiene una percepción favorable en sentido general, 

sin embargo entran en contradicción cuando opinan en el caso concreto de los 

procesos que se desarrollan en el centro educativo objeto de estudio, ya que solo 

dos de cada tres docentes cree que tal vez sea relevante y la mayoría no está 

plenamente convencido de que la capacitación del docente en ésta área sea 

absolutamente imprescindible. 

 
- Solo dos de cada tres docentes creen que integrar las tecnologías al proceso 

pedagógica tal vez sea importante y la mayoría piensa que cambiar los procesos 

pedagógicos sea tal vez una necesidad lo que demuestra falta de seguridad a la 

hora de emitir una opinión categórica sobre el tema. 



 

- La mayoría de los docentes creen que el uso de las tecnologías tal vez favorezca 

el proceso pedagógico pero no están plenamente convencidos de ello. Los 

encuestados tampoco se muestran seguros sobre la necesidad de que más 

docentes deban utilizar las tecnologías y solo uno de cada cuatro cree que es 

relevante enseñar los contenidos valiéndose de las TIC. 

 
- Los docentes no pueden identificar con claridad cuál es la causa de que aún no 

se integren completamente las tecnologías al proceso pedagógico. La mayoría cree 

que tal vez se deba a falta de formación y la falta de competencias. 

 
- Sobre las competencias que presentan los docentes para integrar las tecnologías 

al proceso pedagógico, se verificó que dos de cada tres docentes tienen 

competencias para seleccionar tecnologías para usar en el aula, saben combinar 

enfoques pedagógicos con tecnologías y son capaces de guiar el aprendizaje de 

otras personas en el uso de contenidos y enfoques pedagógicos. 

 
Sobre diseñar estrategias para que los docentes del Liceo Apolonia Ledesma 

desarrollen las competencias tecnológicas partiendo del conocimiento 

pedagógico y tecnológico que muestran en la actualidad, se ha concluido: 

 
- Las estrategias integradas en un programa de mejora dirigido al docente, deberá 

basarse en todos aquellos aspectos que según los resultados obtenidos en el 

estudio de campo muestran una debilidad relevante en las áreas de competencias 

tecnológicas y pedagógicas-tecnológicas, pudiendo señalarse las siguientes: 

 
 Desarrollo de competencias para la solución de problemas de hardware más 

comunes. 

 Desarrollo de competencias para la solución de problemas de software y 

sistemas operativos más comunes. 

 Habilidades relativas a la preservación y recuperación de datos. 



 

 Conocimiento y uso de foros especializados para docentes que deseen 

intercambiar experiencias académicas. 

 Uso de software para la edición de video y audio con fines pedagógicos. 

 Dominio de software educativo. 

 Uso de realidad aumentada. 

 Incentivar y motivar para el aprovechamiento de los procesos de formación online 

sobre el uso de tecnología con fines pedagógicos. 

 Esclarecer sobre el impacto positivo del uso de las tecnologías en el proceso 

pedagógico. 

 Afianzar la necesidad de capacitarse y dominar el empleo de las tecnologías para 

impartir los contenidos que deben desarrollarse en cada área. 

 Concientizar sobre la necesidad de que todos los docentes acompañen la 

reforma de la educación dominicana y los esfuerzos para adecuarla a los tiempos 

que corren. 

 Disipar las dudas y objeciones que pudieran surgir como obstáculos para integrar 

la tecnología en el aula. 

 Desarrollar habilidades para seleccionar tecnologías, guiar aprendizajes y 

orientar otras personas en su uso. 
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