UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION DE GESTION DE
CENTROS EDUCATIVOS

INCIDENCIA DEL LIDERAZGO DEL DIRECTOR EN LA EFECTIVIDAD DEL
TRABAJO REALIZADO POR LOS DOCENTES EN EL NIVEL PRIMARIO,
CENTRO EDUCATIVO LAS FRUTAS, LOS MINA. DISTRITO EDUCATIVO

10-03. ANO ESCOLAR 2018-2019, SANTO DOMINGO, ESTE

INFORME FINAL DE INVESTIGACION COMO REQUISITO PARA OPTAR POR EL TITULO
DE MAGISTER EN EDUCACION, MENCION GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS.

Presentado por:
NESTOR TULIO SOTO LLUBERES

ASESOR:
Dr. LIBONNY PEREZ

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
REPUBLICA DOMINICANA
FEBRERO 2019.



TABLA DE CONTENIDOS

LISTA DE TABLAS
LISTA DE GRAFICOS

DEDIC AT ORIAS L. e e i
AGRADECIMIENTOS ... e e e e e e ii
COMPENDIO ..o e e e e e e e e aa e ees iii
CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1.- Antecedentes de la investigacion.............ccceevvveeiieciiee s 1
1.1.1.- Antecedentes internacionales.............cccovveevvviiiii e 1
1.1.2.- Antecedentes NACIONAIES............uuiiiiieeiiieeiiiiie e 4
1.2.- Planteamiento del Problema ... 6
1.3.- Formulacion del problema..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiieee 8
1.3.1.- Sistematizacion del problema..............cccc 8
1.4.- ObJetivo general .......coooiiiiiiiiiiiiee e 8
1.4.1.- Objetivos €SPECITICOS.......ccoiiiiiiieieeeee 8
1.5.- JUSHIFICACION ....coiiiiiiiiiiiiiiieee e 9
1.6.- DeliMItacCiON .......ccooviiiiiiiiii e 10
A W 0T} = Tt o] [ PP 10
CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1.- MArcO CONEXIUAL .......evviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee ettt et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeees 11
2.1.1.- Historia del centro educativo Las Frutas..........cccccvvvvvveeivivnenennee. 11
P2 T o S PREPRR 11
2 R T o (0] o 0 ]| (01T 11
2.0 4.- MISION .. 12
2.1.4.- FIlOSOFIA . .cciiiiiiiiiiiiiiiiiii e 12
2.1.5.- Valores Y PriNCIPIOS. .....ccceeeiiieeeiiiiee e e e e 12
2.2.- MArco CONCEPIUAL ... ..iiieeeieeieiece e e e e 13
2.2.1.- Conceptualizaciones de liderazgo ..........ccccceceeeiiieeiiieeeiiiiiee e, 13
2.2.1.1.- Liderazgo educativo..............uuuuieiiieeeeieeiiiiiiie e 14
2.2.1.2.- Cualidades de un lider............ccovveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 15
2.2.2.- TIPOS d€ IdErazgo .......oeeveiiiiieeiiiii et 16



2.2.2.1.- Liderazgo transformacional..............cccccvvvveieiiiiiiiiiinnennne. 17

2.2.2.2.- Liderazgo es el transaccional...........cccccvvvvviiiiiiiiiiennennne. 19
2.2.2.3.- Liderazgo demMOCIALICO. ......ccceeeriiiiiiiiiiieeee e 20
2.2.3.- El director cOmO [HAer .........oeviiiiiiiiiiiiee e 21
2.2.4. CoMUNICACION EFECHIVA ......uveeiiiieeiiiiiiiieiee e 22
2.2.4.1.- Factores esenciales para la comunicacion efectiva....... 24
2.2.5.- FOrmacion dOCENLE ..........uuiiiiiieeiiiiiiiieiee e 26
2.2.6.- Liderazgo de la direccion y el desempefio docente ...................... 27

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1.- Disefio, tipo de investigacion y Metodo ...........cceveeeriiiiiiiiiiiiiiiee e 28
0t O B I S = o U SEERPPPRN 28
3.1.2.- TipO d€ INVESHGACION .....uuvuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiiiiieeeees 28
G 00 UG JE |V 1= o o [0 1 SRRRPPSPRRN 29

3.2.- TECNICA € INSIIUMENTO ...eeevviiiiiie e e e e e ettt e e e et e e e e e e e e et e e eeaes 30

3.3.- PODIACION Y MUESTIA .....cceevieiiiii e e e e 31

3.4.- Procedimientos para la recoleccion de l0os datos............cccceevvvvvniieeeenn. 31

3.5.- Procedimientos para el analisis delos datos.........ccccevvveevviveiiiiiiinineeenn, 31

3.6.- Validez y confiabilidad ...........ccoooeiiiiiiiiiici e 33

CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTAD
4.1.- Presentacion de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes del
Centro Educativo Las Frutas. ...........eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 33

4.2.- Presentacion de los resultados de la encuesta aplicada a los

representantes del equipo de gestion del Centro Educativo Las Frutas. ........ 51
CAPITULO V: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5.1.- Andlisis de 10S reSuUltadosS ........coeeeeviiieiiiiiii et 61
(0] o To] 117 T0] g T= TSP 65
RECOMENUACIONES.......cciiiiiiiiie e e e e e e e e e e e eeeaeneas 68

Referencias bibliografiCcas. ... 69



COMPENDIO

El liderazgo del director es uno de los elementos mas importantes con el cual
cuenta un centro educativo para ser eficaz y obtener resultados de calidad segun
Garcia (2016). En tal sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO (2015) propone fortalecer el liderazgo
de los directores para que haya calidad en la educacion que ofrecen las
instituciones educativas, incorporando los estandares de su desempefio e
introduciéndolos en un sistema de preparacion constante para que estos

demuestren su liderazgo administrativo y pedagogico.

Es por eso que, se resulto de interés realizar esta investigacion tomando como
escenario el centro educativo Las Frutas, Los Mina para determinar la incidencia
del liderazgo del director en la efectividad del trabajo realizado por los docentes
en el Nivel Primario del referido lugar que pertenece al Distrito Educativo 10-03.
Afo Escolar 2018-2019, Santo Domingo, Este. Tomando en cuenta que segun
(Villa, 2015) en la actualidad se estan enfrentando retos con miras a crear
espacios favorables para el aprendizaje y la convivencia en la comunidad
educativa donde las actitudes de los directores tienen gran impacto en la

determinacion del éxito escolar.

Esta investigacion por su enfoque se considerd util para los alumnos, la
comunidad educativa. Ademas, podra servir de base para la realizacion de otros
estudios relacionados con el sistema educativo dominicano. Es importante, la
gestion que realiza el director en las instituciones educativas por ser la persona
gue esta en contacto directo con los docentes y es él quien va determinar el éxito
y cumplimiento de los objetivos, las metas del centro y del sistema educativo.
También, es importante que el director escolar desarrolle todo su empefio,
destrezas, habilidades, conocimientos y el liderazgo para poder cumplir su gran

labor.

Cabe destacar que dicha institucién tiene como vision; ser una instituciéon



educativa que responda a las transformaciones y formacion en calidad y valores

y que enfatice en las demandas de los nuevos tiempos fundamentada en el

respecto y la diversidad fortaleciendo su identidad basada en una cultura de paz.
Asi mismo, su mision es La formacién del conocimiento de seres humanos en
valores éticos, morales y civicos que los capaciten en la toma de decisiones que
los beneficien a €l y su entorno sin discriminaciobn por razones de sexo,

nacionalidad, raza, ideologia y religion.

Por lo tanto, desde la puesta en practica desde la gestion del liderazgo
educativo sera posible alcanzar grandes logro. Sierra (2016) expresa que el
liderazgo educativo se establece con la dindmica de la accion formativa de las
personas fundamentada en ideales filosoficos y por consiguiente, en la formacion

integral.

En las conclusiones se presentaron como aspectos relevantes los siguientes:

Se identifico que el liderazgo que presenta la direccion del centro educativo es
basicamente democratico segun lo identificado por las docentes y el equipo de
gestion que fueron encuestados, pero los existen aspectos que permiten
cuestionar el estilo de liderazgo que predomina en quien dirige esta institucion
porque solo el 33% de las docentes consideré que la directora del centro en
cuestion tiene la capacidad para dinamizar personas o0 grupos de personas,
aunque destacaron como una de sus mayores caracteristica la formacion integral

gue tiene la cual correspondié al 67% de las respuestas dadas.

Asi mismo una cantidad considerable de un 75% de los del equipo de gestion
indic6 que la directora siempre influye de manera positiva en el equipo de trabajo
gue dirige. Este representa un aspecto positivo, puesto que un lider pedagdgico
segun Freire y Miranda (2014) se centra en la organizacion de buenas practicas
pedagogicasy los directivos que lo adoptan se preocupan por el logro de las metas
educativas de la institucion.A todo eso se le agrega que quien ejerce el liderazgo
democratico involucra a todo el personal a su cargo en la toma de decisiones y
fomenta métodos de trabajo donde se involucra a todos los individuos para

contribuir al logro de



metas que favorecen la colectividad. Eso es algo que en ocasiones minimas
sucede porque el 17% de las docentes confirmé que la directora algunas veces
es que se ajusta a las diversas situaciones y necesidades de la comunidad
educativa que dirige.

La comunicacion es en ocasiones efectiva entre la direccion y los docentes del
centro educativo Las Frutas, desde la direccion segun el 67% de las docentes se
promueve algunas veces el trabajo colaborativo. También, se destaca que la
directora propicia un ambiente adecuado de respeto y confianza entre todo el
personal, pero solo algunas veces pueden expresar sus dudas y desacuerdos sin

preocupaciones.

Para que haya comunicacion se tiene la libertad de expresion sobre todas las
cosas y para que sea efectiva en la escuela segun Santana, Matos y Pérez (2017)
hay fortalecer las relaciones interpersonales, estar basada en el respeto mutuo, y
sobre todo que el liderazgo de quien la dirige se evidencie de forma natural para

gue mejore cada dia las relaciones interpersonales ente todos los actores.

Las actividades de formacion realizadas en el centro educativo son los
acompafamientos pedagdgicos, nunca se realizan comunidades de aprendizaje
segun lo expresoé el 67% de las docentes para trabajar temas de actualizacion
pedagodgica y también carecen de los servicios prestados por especialistas. Al
respecto Rodriguez (2012, Pag.68) expresa que las comunidades de aprendizaje
son grupos interactivos de dialogo para el éxito de la instituciéon educativa y su
objetivo principal de mejorar la calidad del aprendizaje de sus alumnos a través

de una practica reflexiva.

Por lo tanto, desde la gestion del Centro Educativo Las Frutas se deben
organizar después de realizados los acompafamientos cursos de capacitacion
para los/as docentes, por un especialista 0 por un docente con las competencias

necesarias para tales fines donde se refuercen las debilidades encontradas.



Los docentes en el centro educativo sienten tener pocas oportunidades de
poder presentar propuestas para que todo funcione con de manera eficaz, puesto
que, un 83% encuestadas asi lo expresaron y algunas veces se toman en cuenta
sus sugerencias para el buen funcionamiento del centro educativo, se estimula su
desarrollo profesional y se reconoce su trabajo, aunque en reducidas ocasiones.
Por lo tanto, la relacion de la direccion y de las docentes presenta un mayor
sentido profesional.

Finalmente, se determind que liderazgo del director en la escuela es visto por
muchos como democratico, pero debe presentar las caracteristicas propias de
este tipo de liderazgo sobre todo con la integracion que hace el director como
gestor de toda la comunidad educativa para planificar y desarrollar proyectos que
favorezcan la calidad del centro; motivar a los/as docentes en la aplicacion de
practicas innovadoras. Mediante la capacitacion fortalecer sus conocimientos para
desarrollar un trabajo productivo. Todo lider se preocupa por la motivacion, el

desarrollo profesional y el bienestar de sus seguidores.



CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones dadas a partir de los resultados
mostrados en el analisis, las mismas se encuentran distribuidas segun los

objetivos planteados en el estudio, tal y como se muestra a continuacion:

Objetivo especifico No.l. Identificar el estilo de liderazgo que presenta la
direccion del centro educativo Las Frutas.

Se identific6 que el liderazgo que presenta la direccién del centro educativo es
basicamente democrético segun lo puntualizado por las docentes y el equipo de
gestion, pero existen aspectos que permiten cuestionar el estilo de liderazgo que
predomina en quien dirige esta institucion porque solo el 33% de las docentes
consider6 que la directora tiene la capacidad para dinamizar personas o grupos
de personas, aunque destacaron como una de sus mayores caracteristica la

formacion integral que tiene la cual correspondi6 al 67% de las respuestas dadas.

Asi mismo, una cantidad considerable de un 75% de los del equipo de gestion
presentd en sus repuestas que la directora siempre influye de manera positiva en
el equipo de trabajo que dirige. Este representa un aspecto positivo, puesto que
un lider pedagogico segun Freire y Miranda (2014) se centra en la organizacion
de buenas practicas pedagdgicas y los directivos que lo adoptan se preocupan

por el logro de las metas educativas de la institucion.

A todo eso se le agrega que quien ejerce el liderazgo democratico involucra a
todo el personal a su cargo en la toma de decisiones y fomenta métodos de trabajo
donde se involucra a todos los individuos para contribuir al logro de metas que
favorecen la colectividad. Eso es algo que en ocasiones minimas sucede porque
el 17% de las docentes confirmo que la directora algunas veces es que se ajusta

a las diversas situaciones y necesidades de la comunidad educativa que dirige.



Objetivos especificos No.2. Comprobar como se percibe la comunicacién

existente entre la direccién y los docentes del centro educativo Las Frutas.

La comunicacion es en ocasiones efectiva entre la direccion y los docentes del
centro educativo Las Frutas, desde la direccion segun el 67% de las docentes se
promueve algunas veces el trabajo colaborativo. También, se destaca que la
directora propicia un ambiente adecuado de respeto y confianza entre todo el
personal, pero solo algunas veces pueden expresar sus dudas y desacuerdos sin
preocupaciones.

Para que haya comunicacion se tiene la libertad de expresion sobre todas las
cosas y para que sea efectiva en la escuela segun Santana, Matos y Pérez (2017)
hay fortalecer las relaciones interpersonales, estar basada en el respeto mutuo, y
sobre todo que el liderazgo de quien la dirige se evidencie de forma natural para

gue mejore cada dia las relaciones interpersonales ente todos los actores.

Objetivo especificos No.3. Describir las actividades de formacion que reciben

los/as docentes para desarrollar un trabajo productivo de calidad.

Las actividades de formacion realizadas en el centro educativo son los
acompafamientos pedagdgicos, nunca se realizan comunidades de aprendizaje
segun lo expresoé el 67% de las docentes para trabajar temas de actualizacion
pedagodgica y también carecen de los servicios prestados por especialistas para

la formacion de los docentes y el equipo de gestion.

Al respecto Rodriguez (2012. Pag. 68) expresa que las comunidades de
aprendizaje son grupos interactivos de dialogo para el éxito de la institucion
educativa y su objetivo principal de mejorar la calidad del aprendizaje de sus
alumnos a través de una practica reflexiva. Por lo tanto, desde la gestion del
Centro Educativo Las Frutas se deben organizar después de realizados los

acompafamientos cursos de capacitacion para los/as docentes, por un



especialista o por un docente con las competencias necesarias para tales fines
donde se refuercen las debilidades encontradas.

Objetivos especificos No.4. Identificar la relacién que existe entre el liderazgo

de la direccién y el desempefio pedagoégico de los docentes.

Los docentes en el centro educativo sienten tener pocas oportunidades de
poder presentar propuestas para que todo funcione con de manera eficaz, puesto
que, un 83% encuestadas asi lo expresaron y algunas veces se toman en cuenta
sus sugerencias para el buen funcionamiento del centro educativo, se estimula su
desarrollo profesional y se reconoce su trabajo aunque en reducidas ocasiones.
Por lo tanto la relacion de la direccidn y de las docentes presenta un mayor sentido

profesional.

Objetivo general; Determinar la incidencia del liderazgo del director en la
efectividad del trabajo realizado por los docentes en el Nivel Primario, centro
educativo Las Frutas, Los Mina. Distrito Educativo 10-03. Afio Escolar 2018- 2019,

Santo Domingo, Este.

Se determino que liderazgo del director en la escuela es visto por muchos
como democratico, pero debe presentar las caracteristicas propias de este tipo de
liderazgo sobre todo con la integracion que hace el director como gestor de toda
la comunidad educativa para planificar y desarrollar proyectos que favorezcan la
calidad del centro; motivar a los/as docentes en la aplicacidbn de practicas
innovadoras. Mediante la capacitacion fortalecer sus conocimientos para
desarrollar un trabajo productivo. Todo lider se preocupa por la motivacion, el

desarrollo profesional y el bienestar de sus seguidores.
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