UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION DE GESTION DE
CENTROS EDUCATIVOS

El ROL DEL DIRECTOR Y SU LIDERAZGO EN LA GESTION INSTITUCIONAL,
ESCUELA JOHN, F. KENNEDY. DISTRITO EDUCATIVO 10-03. ANO ESCOLAR
2018-2019. SANTO DOMINGO, ESTE

PROYECTO DE INVESTIGACION COMO REQUISITO PARA OPTAR POR EL TiTULO DE
MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION, MENCION GESTION DE CENTROS
EDUCATIVOS.

Presentado por:
WENDY DEL CARMEN VASQUEZ DIAZ
DORFEVIS AQUINO ABREU

Asesora:

VILMA DIAZ CABRERA M.A.

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS
REPUBLICA DOMINICANA
AGOSTO 2019.



TABLA DE CONTENIDO

LISTA DE TABLAS
LISTA DE GRAFICOS
AGRADECIMIENTOS oo ettt ettt i

COMPENDIO ...t e et e e e e e e ii

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.- Antecedentes de la INVeStIgaCION.........cooi i 1
1.1.1.- Antecedente iNternacional ............ccoovveiiiiiiiii e 1
1.1.2.- Antecedentes NACIONAIES.........coivieiiiieieiiiei e 3

1.2.- Planteamiento del Problema ... 6

1.3.- Formulacion del Problema ..........cooveeeiiiiiiiie et e e e eeeaenes 7
1.3.1.- Sistematizacion del problema............coouviiiiiiie i 7

i @ o] (=1 1)V CT=T U= | RSPSR 8

1.4.1- ODbJetiVOS €SPECITICOS ...evvvreiiii i e e e e e e e e eeaaeaes 8

1.5, — JUSHIFICACION ... 8

1.6.- Delimitacion del teMA ....... ... 9

1.7 .- LIMITACIONES ..t 9

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.- MArco CONTEXIUAL ......cceeieeeeeeeeeee e 10
2.1.1.- Antecedentes historicos del centro educativo............ccccccvennnnnnnnnnnnns 10
2.2.- MarcO CONCEPLUAL ........uueeii e e e 12
2.2.1.- Gestion INSHUCIONAL..........uuuuiiiiiiiiiii e 12

2.2.1.1.- La Gestion de la Institucion Educativa ..........ooeeve v 14



2.2.2.- DIF€CCION @SCOIAN ... 14

2.2.2.1.- Competencia COMUNICALIVA ..........uuuuuumiiiiiiiiiiiieee 15
2.2.2.2.- Habilidades de cOomuniCaCiON .............ooiiiviiiiiiiiee e 15
2.2.2.3.- Habilidades de afectivas... .........ccccociiiiiiiiiii 15
2.2.3.- Liderazgo y poder en las instituciones, tipos y naturaleza................. 15
2.2.3.1.- LIderazgo @SCOIAT. .........uuuuuiiiiiiiiiiiiii e 17
2.2.3.3.- Elementos esenciales del liderazgo educativo................cccccuunnnnnne 20
2.2.3.4.- Liderazgo del director en las instituciones educativas .................... 21
2.2.3.5.- EStIlOS de lIderazgo..........uuuuuumummiiiiiiiiiii e 23
2.2.4.- Sistema de gestion en la Republica Dominicana.............ccccccevunnnnnns 23
2.4.1.- Sistema de gestion a nivel internacional..............ccccceiiiiiiiinnnns 24
2.5.- Estructura organizativa de 10S CENIOS ........cceuvvvviiiiiieeeeeeeiiiiee e e e 25

CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 Disefio, tipo de investigacion Y MEtOdO ...........uvvvuiiiiiieeeieeeiiiiee e e e 29
311 - DISEIIO. ..eeeeiiieeeie ittt a e 29
3.1.2.- TipO de iINVESHGACION ......uiiiieeiieieecee e 29
3.1.3.- MELOUOS ...ttt e e 29

3.2.- TECNICA € INSIUMENTO ......uuiiiiiiiieeei ittt e e e e e e 30

3.3.- PODIACION Y MUEBSIA......uiiii et e e e e e e e e 31

3.4.- Procedimiento para la recoleccion de [0S datos ............coevvvieiiiieeeceeeeiiiiinnn. 31

3.5.- Procedimiento para el analisis de 10S datos. ............ccccevvvviiiiiiiieccceeee, 31

3.6.- Confiabilidad y Validez.............ooovriiiiii e 32



CAPITULO IV: PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de la
Escuela John, F. KENNEAY.........uuueiiiiiiiieieie et e e eeaeees 33

4.2. Presentacion de los resultados de la encuesta aplicada a los integrantes del
equipo de gestion de la Escuela John, F. Kennedy .........ccccccvvvvveveeiiiiiieieeeeeeeeeee, 52

4.3. Resultados de la encuesta aplicada a los miembros de la Asociacion de
Padres, Madres y Amigos y tutores, APAME de la Escuela John, F. Kennedy 72

4.4. Discusion y andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados a los
docentes, el equipo de gestion, la APMAE vy la directora de la escuela John, F.

KBININEAY .. 87
CONGCLUSIONES. . ...t e et e e e e et eeeenanas 93
Referencias BiblIOgrafiCas ............uuuuuuuuiiiiiiiii e 98
APENDICES

TABLAS DE OPERACIONALIZACION D ELAS VARIABLES
ANEXOS



COMPENDIO

El papel que juega el director dentro una institucion educativa es vital para el logro de

metas, desde el desempefio de sus funciones se espera que su trabajo esté enfocado

en la basqueda de soluciones para mejorar la educacion que ofrece la institucion a su

cargo. En los nuevos tiempos se ha transformado la practica educativa, por lo tanto los

Centros Educativos deben estar dirigidos por personas versatiles, dinamicas y con una

amplia formacion para afrontar con éxito los retos que esta sociedad exige, con un alto

compromiso y responsabilidad para conducirla al logro de las metas institucionales con

efectividad.

En ese orden, el Ministerio de Educacion pone en marcha un modelo de gestién con
la finalidad de impactar de forma positiva la conduccion de la institucion y los
aprendizaje de los estudiantes, implementando como espacios de formacion la
escuela de gestion para directores donde se presenta un nuevo programa para que
los directores puedan dirigir la institucion con mayor efectividad. Al respecto, la
Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y laCultura UNESCO
(2014) propuso fortalecer el liderazgo de los directores para que surjan cambios
positivos en la calidad de las instituciones educativas, incorporando estandares de
desempeiio en quienes las dirigen y preparandoles constantemente para que

demuestren su liderazgo administrativo y pedagogico.

Lo antes planteado, representdé un referente para considerar como objeto de
investigacion la escuela John, F. Kennedy del Distrito Educativo 10-03 donde al
realizar un diagnostico mediante la observacién de los procesos desarrollados en la
escuela y una entrevista a la coordinadora académica fue posible constatar que la
directora recibié la formacion de la escuela de directores, pero da mayor prioridad a
los aspectos administrativos que a los pedagogicos, ademas el centro educativo
estd muy poblado y su espacio fisico es pequefio, eso genera caos en los horarios

de receso.



También, fue posible visualizar que el entorno dentro del recinto escolar carece de
orden, se destaca la falta de higiene en el recinto y el irrespeto de los alumnos hacia
los deméas compafieros, incumpliendo con lo establecido en el reglamento escolar y
frente al cual no se aplican medidas correctivas, puesto que son asumidas como
conductas propias de los niflos de esa edad. A todo eso se agrega la poca
integracién de la comunidad, siendo que la mejora continua en la escuela requiere
del trabajo conjunto de todos los involucrados para lograr con éxito el logro de los

objetivos propuestos y cumplir con la misién de lainstitucion.

Se considera que de seguir permaneciendo en la institucién esa realidad sera
cuestionada la capacidad del director para gestionar, asi como también, los
resultados de la calidad educativa institucional que se esperan obtener no estaran
acorde con los que contempla la educacion de calidad, perjudicando a los

alumnos/as, docentes y sobre todo al director desde su rol como profesional.

Par iniciar la investigacion se pretendié indagar para responder: ¢ Cual es el rol de
la directoray su liderazgo en la efectividad de la Gestion Institucional, Escuela John,
F. Kennedy, Distrito Educativo 10-03. Afio Escolar 2018-2019. Santo Domingo,

Este?

Se consider6 que dando respuesta a dicha interrogante seria posible ofrecer
informacion a las autoridades educativas, a los fines de que estos pudieran elaborar
planes de mejora, especificamente en el perfil que debe tener un director del centro
para una buena efectividad institucional. Ademas, el estudio servira como un
referente para que las autoridades del Distrito Educativol0-03, orienten una
educacion de calidad, a través de una buena gestion educativa, permitiendo la
integracion total de escuela-comunidad. Ademas, servira como punto de partida
para profundizar mas en el estudio de la problematica aqui abordada. Asi mismo,

pretende beneficiar a la comunidad educativa.

Para el desarrollo del proceso, la investigacidon fue encausada con la aplicacion de

un disefio no experimental, pues se limitd a observar los hechos ya existentes y



sobre los mismos investigar y sacar conclusiones. Se recurrira a la recoleccion de
los datos suministrados por las encuestas aplicadas a los docentes, al equipo de
gestion, asi como también a los de la Asociacidén de Padres, Madres y Amigos de la
Escuela (APMAE) en representacion de los padres de la escuela. Por lo tanto, la

misma fue de tipo descriptivo con enfoque mixto, cualitativo cuantitativo a la vez.

Los métodos utilizados con mayor relevancia fueron: el analitico, el sintético y el
deductivo. Las técnicas de investigacion fueron la encuesta y la entrevista, al efecto
se elaboraran cuatro instrumentos; uno para el diagnostico que correspondié a un
cuestionario semiestructurado para la entrevista realizada a la subdirectora y un
cuestionario para la entrevista de la directora y dos encuestas diferentes, pero con
cuestionamientos similares para los docentes y el equipo de gestion. Dichos
instrumentos fueron aplicados a 27 docentes, 5 personas del equipo de gestion y
los 9 integrantes del APMAE, para un total de 38 personas.

Los resultados de los instrumentos aplicados fueron analizados y permitieron

destacar las siguientes conclusiones:

El papel del director en los centros educativos es de conductor de las acciones que
apoyan la gestion pedagogica, dirigir e impulsa los proyectos desarrollados en la
escuela sin quitar merito a las competencias y los aportes que suministran los que
forman equipo de gestion y la comunidad educativa. Por lo tanto, en el caso de la
direccion de la escuela John, F. Kennedy puede ser caracterizado como impositivo
porque en los resultados de los instrumentos aplicados fue posible evidenciar que
44% de las docentes calific6 como regular la relacibn que existe entre los
integrantes del equipo de gestion y la comunidad, esos resultados fueron similares
a los presentados por el 50% del equipo de gestion de sefialé que casi siempre se

integra.

El director desde el rol que desempefia debe mantener el control del centro y sobre

todo garantizar que la relacion en la escuela sea cordial y fluida, al respecto



en los resultados fue posible apreciar que el 60% de los que conforman la APAME
calificaron como aceptable la relacién que existe entre los integrantes del equipo de
gestion y la asociacion de padres, al mismo tiempo el 40% destacd que algunas
veces son integrados los proyectos que se desarrollan en la escuela para resolver
problemas educativos coincidiendo su repuesta con lo expresado por la directora en
la entrevista cuando manifesté que se integra la comunidad educativa en algunas

ocasiones.

A todo eso se agrega que, el 44% de las docentes indic6 que todos los miembros
de la comunidad educativa no reciben un trato igualitario sefialando que los jefes
son los Unicos privilegiados o depende de la capacidad del docente y de la relacién
gue se tenga. El papel del director en la escuela, requiere ser fortalecido porque se
evidencia descontrol basicamente en la parte afectiva de quienes integran la

comunidad educativa y eso perjudica el desarrollo de un trabajo de calidad.

El liderazgo implica establecer una direccion, vision y estrategias para llegar a la
meta motivando a las personas (Zuzama, 2017). Es el punto de partida para
fortalecer y apoyar la direccion escolar. Argos y Esquerra (2014) expresa que el
director escolar como lider juega un papel importante para atender las demandas
de la comunidad educativa y su relacion con los docentes no sélo es en el aspectos

académicos, sino también, en lo emocional y afectivo.

En las cualidades relevantes de la directora el 30% de los docentes la calificaron
como distante y poco afectiva, el 26% comunicativa por otra parte el 22% de los
docentes aseguré que incentiva la calidad educativa, una cantidad mayor de los del

equipo de gestion.

El 80% de los encuestados de la APMAE presentaron que la directora promueve un
buen clima escolar y la directora asumio que es comunicativa y carismatica con un

liderazgo participativo y colaborativo que la identifica, por lo que promueve las



buenas relaciones humanas. Todos mostraron ideas diferentes de las cualidades

gue presenta quien dirige la institucion.

Los elementos esenciales para definir la capacidad de liderazgo de las personas, el
referido autor destaca: la honestidad, la vision compartida, el compromiso, la
paciencia y la ejemplaridad (Castro, 2015). En este caso, en algunos de los
resultados se mostré como debilidad la capacidad de liderazgo de la directora, sobre
todo en sus manifestaciones de ser poco afectiva y comunicativa. Muestra un
liderazgo basicamente autoritario, presentado por el 50% de los que integran el
equipo de gestion y el 60% de la APMAE.

El estilo autoritario no es favorable, en ellas se evidencian conductas de desinterés
y una relacion dificil entre las personas. Por lo que es recomendable que un centro
educativo sea dirigido por una persona con caracteristicas de liderazgo
democratico, que promueva buenas relaciones entre los miembros de un grupo, que
manifieste un trato amistoso y una cultura colaborativa donde el equipo de gestion
tome las decisiones para favorecer a todos en la escuela de forma participativa. El
liderazgo del director influye de forma positiva 0 negativa en el crecimiento de la
institucién, la calidad de los servicios, la armonia entre los que conviven en

comunidad y el desarrollo de las potencialidades de los alumnos.

La planificacion de proyectos identificada como la estrategia de trabajo mas utilizada
por la directora en la escuela representada por un 37% de los docentes y en el

equipo de gestion un 50%.

Siendo la estrategia antes mencionada la de mayor frecuencia, los porcentajes no
alcanzan las expectativas, es posible que de igual manera se vea afectado el
desarrollo de su aplicacion. Como también es de interés destacar que, el 75% del
equipo de gestion esta conforme con el apoyo recibido por la directora, pero el 59%
de los docentes y el 89% de la APMAE no mostraron sentimientos con igual

satisfaccion.



Las estrategias de trabajo estan siendo limitadas a la planificacion de proyectos, las
cuales en su ejecucion careceran de efectividad y del logro de resultados
satisfactorios sino se cuenta con el fortalecimiento del trabajo en unidad. El apoyo
de todos es primordial porque cada persona tiene una funcién importante dentro de
la institucion, pero es necesario unificar criterios para el desarrollo de un trabajo

productivo.

La comunidad educativa aprecia el desempefio de la directora fortalecido en la
organizacion del trabajo porque se utiliza en la escuela un cronograma de trabajo
previamente estructurado y que fue destacado por el 100% de los que forman el
equipo de gestion y la APMAE. También, es una fortaleza que la escuela cuenta
con un PEC y un POA donde se toma en cuenta las necesidades de la comunidad
educativa, pero ademas es fortaleza el interés de la directora por la capacitacion de

los docentes.

En ese sentido el MINERD (2013) presenta que es esencial la formacion continua y
la mejora permanente de la gestion pedagogica y administrativa del centro para que
desarrollen sus capacidades y competencias, en correspondencia con las funciones
gue desempeiian. Es considerada como debilidad la integracion de la comunidad

educativa en la escuela.

Por consiguiente, es preciso indicar en términos generales que el liderazgo del
director con sus manifestaciones de autoritarismo define que su rol afecta de forma
determinante. El buen desempefio se manifiesta en la armonia que prevalece en la
institucién, aspecto que fue presentado en el diagndstico realizado en el centro
como una problematica y confirmado, que es producto de las caracteristicas que
presenta la directora como lider quien otorga poca valoracion a la integracion la
comunidad educativa en todos los proceso desarrollados en la escuela. Donde
existe la unidad, las personas se empoderan, se esfuerzan para trabajar por un

objetivo coman.



CONCLUSIONES

Objetivo especifico No.l. Caracterizar el papel del director en la Gestion

Institucional de la escuela John, F. Kennedy.

El papel del director en los centros educativos es de conductor de las acciones que
apoyan la gestion pedagogica, dirigir e impulsa los proyectos desarrollados en la
escuela sin quitar merito a las competencias y los aportes que suministran los que
forman equipo de gestion y la comunidad educativa. En la escuela John, F. Kennedy
la direcciobn gestiona de forma impositivo porque en los resultados de los
instrumentos aplicados fue posible evidenciar que 44% de las docentes calificd
como regular la relacion que existe entre los integrantes del equipo de gestion y la
comunidad, esos resultados fueron similares a los presentados por el 50% del

equipo de gestion que sefialé que casi siempre se integra.

El director desde el rol que desempefia debe mantener el control del centro y sobre
todo garantizar que la relacidén en la escuela sea cordial y fluida, al respecto en los
resultados fue posible apreciar que el 60% de los que conforman la APMAE
calificaron como aceptable la relacion que existe entre los integrantes del equipo de
gestion y la asociacion de padres, al mismo tiempo el 40% destacO que algunas
veces son integrados los proyectos que se desarrollan en la escuela para resolver
problemas educativos coincidiendo su repuesta con lo expresado por la directora en
la entrevista cuando manifestd que se integra la comunidad educativa en algunas

ocasiones.

A todo eso se agrega que, el 44% (Tabla No.7) de las docentes indico que todos los
miembros de la comunidad educativa no reciben un trato igualitario sefialando que
los jefes son los Unicos refiriéndose a quienes forman el equipo de gestion
privilegiados o depende de la capacidad del docente y de la relacion que se tenga.
El papel de la directora en la escuela, requiere ser fortalecido porque se evidencia
descontrol basicamente en la parte afectiva de quienes integran la comunidad

educativa y eso perjudica el desarrollo de un trabajo de calidad.



Objetivo especifico No.2. Explicar la relacion que existe entre el liderazgo de la

Directora y la Gestion Institucional en la escuela John, F. Kennedy.

El liderazgo implica establecer una direccion, visiéon y estrategias para llegar a la
meta motivando a las personas (Zuzama, 2017). Es el punto de partida para
fortalecer y apoyar la direccion escolar. Argos y Esquerra (2014) expresa que el
director escolar como lider juega un papel importante para atender las demandas
de la comunidad educativa y su relacién con los docentes no sélo es en el aspectos

académicos, sino también, en lo emocional y afectivo.

En las cualidades relevantes de la directora el 30% de los docentes lo calificaron
como distante y poco afectiva, mientras que el 26% comunicativa (Tabla No.8).
Mientras el 22% de los docentes asegurd que incentiva la calidad educativa, una
cantidad mayor de los del equipo de gestion de un 75% (Tabla No.9) identifica esa
cualidad como positiva de la directora y el 80% de los encuestados de la APMAE
presentaron como cualidad del perfil de la directora que promueve buen clima
escolar y la directora asumié que es comunicativa y carismatica con un liderazgo
participativo y colaborativo que la identifica, por lo que promueve las buenas
relaciones humanas. Todos mostraron ideas diferentes de las cualidades que

presenta quien dirige la institucion.

Los elementos esenciales para definir la capacidad de liderazgo de las personas, el
referido autor destaca: la honestidad, la visibn compartida, el compromiso, la
paciencia y la ejemplaridad (Castro, 2015). En este caso, en algunos de los
resultados se mostré como debilidad la capacidad de liderazgo de la directora, sobre
todo en sus manifestaciones de ser poco afectiva y comunicativa. Muestra un
liderazgo basicamente autoritario, presentado por el 50% de los que integran el
equipo de gestion y el 60% de la APAMAE, en menor cantidad del 15% de los

docentes lo consideraron asi.

El estilo autoritario no es favorables suele presentar reacciones negativas, en ellas

se evidencian conductas de desinterés y una relacion dificil entre las personas.



Por lo que es favorable que un centro educativo sea dirigido por una persona con
caracteristicas de liderazgo democratico que promueva buenas relaciones entre los
miembros de un grupo, que manifieste un trato amistoso y una cultura colaborativa
donde el equipo de gestion tome las decisiones para favorecer a todos en la escuela
de forma participativa. El liderazgo del director influye en de forma positiva o
negativa en el crecimiento de la institucion, la calidad de los servicios, la armonia

entre conviven en comunidad y el desarrollo de olas potencialidades de los alumnos.

Objetivo especifico No.3. Identificar las estrategias de trabajo que son
implementadas por la directora de la escuela John, F. Kennedy para lograr una
efectividad en la gestion institucional.

La planificacion de proyectos identificada como la estrategia de trabajo mas utilizada
por la directora en la escuela para lograr una efectividad en la gestion institucional
donde al respecto el 37% de los docentes presentd como principal elementos que
esta presentes en la eficacia de la gestion escolar la planificacion de los proyectos,
Mientras que el 50% del equipo de gestion agrego a la planificacion de proyectos y

la prevencion de situaciones.

Siendo la estrategia antes mencionada la de mayor frecuencia, los porcentajes no
alcanzan las expectativas, es posible que de igual manera se vea afectado el
desarrollo de su aplicacion. Como también es de interés destacar que, el 75% del
equipo de gestion esta conforme con el apoyo recibido por la directora, pero el 59%
de los docentes y el 89% de la APMAE no mostraron sentimientos con igual

satisfaccion.

Las estrategias de trabajo estan siendo limitadas a la planificacién de proyectos, las
cuales en su ejecucion careceran de efectividad y del logro de resultados
satisfactorios sino se cuenta con el fortalecimiento del trabajo en unidad. El apoyo
de todos es primordial porque cada persona tiene una funcion importante dentro de
la institucion, pero es necesario unificar criterios para el desarrollo de un trabajo

productivo.



Objetivo especifico No.4. Describir la apreciacion que tiene la comunidad
educativa acerca del desempefio de la directora en la gestidén de la escuela
John, F. Kennedy.

La comunidad educativa aprecia el desempefio de la directora fortalecido en la
organizacion del trabajo porque se utiliza en la escuela un cronograma de trabajo
previamente estructurado y que fue destacado por el 100% de los que forman el
equipo de gestion y la APMAE. También, es una fortaleza que la escuela cuenta
con un PEC y un POA donde se toma en cuenta las necesidades de la comunidad
educativa, pero ademas es fortaleza el interés de la directora por la capacitacion de
los docentes.

En ese sentido el MINERD (2013) presenta que es esencial la formacion continua y
la mejora permanente de la gestion pedagogica y administrativa del centro para que
desarrollen sus capacidades y competencias, en correspondencia con las funciones
gue desempeiian. Es considerada como debilidad la integracion de la comunidad

educativa en la escuela.

Por consiguiente, es preciso indicar en términos generales que el liderazgo del
director con sus manifestaciones de autoritarismo define que su rol afecta de forma
determinante. El buen desempefio se manifiesta en la armonia que prevalece en la
institucion, aspecto que fue presentado en el diagndstico realizado en el centro
como una problematica y confirmado, que es producto de las caracteristicas que
presenta la directora como lider quien otorga poca valoracion a la integracion la
comunidad educativa en todos los proceso desarrollados en la escuela. Donde
existe la unidad las personas se empoderan se esfuerzan para trabajar por un

objetivo comun.
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