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COMPENDIO 

El papel que juega el director dentro una institución educativa es vital para el logro de 

metas, desde el desempeño de sus funciones se espera que su trabajo esté enfocado 

en la búsqueda de soluciones para mejorar la educación que ofrece la institución a su 

cargo. En los nuevos tiempos se ha transformado la práctica educativa, por lo tanto los 

Centros Educativos deben estar dirigidos por personas versátiles, dinámicas y con una 

amplia formación para afrontar con éxito los retos que esta sociedad exige, con un alto 

compromiso y responsabilidad para conducirla al logro de las metas institucionales con 

efectividad. 

En ese orden, el Ministerio de Educación pone en marcha un modelo de gestión con 

la finalidad de impactar de forma positiva la conducción de la institución y los 

aprendizaje de los estudiantes, implementando como espacios de formación la 

escuela de gestión para directores donde se presenta un nuevo programa para que 

los directores puedan dirigir la institución con mayor efectividad. Al respecto, la 

Organización de la Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura UNESCO 

(2014) propuso fortalecer el liderazgo de los directores para que surjan cambios 

positivos en la calidad de las instituciones educativas, incorporando estándares de 

desempeño en quienes las dirigen y preparándoles constantemente para que 

demuestren su liderazgo administrativo y pedagógico. 

 
Lo antes planteado, representó un referente para considerar como objeto de 

investigación la escuela John, F. Kennedy del Distrito Educativo 10-03 donde al 

realizar un diagnóstico mediante la observación de los procesos desarrollados en la 

escuela y una entrevista a la coordinadora académica fue posible constatar que la 

directora recibió la formación de la escuela de directores, pero da mayor prioridad a 

los aspectos administrativos que a los pedagógicos, además el centro educativo 

está muy poblado y su espacio físico es pequeño, eso genera caos en los horarios 

de receso. 



 

También, fue posible visualizar que el entorno dentro del recinto escolar carece de 

orden, se destaca la falta de higiene en el recinto y el irrespeto de los alumnos hacia 

los demás compañeros, incumpliendo con lo establecido en el reglamento escolar y 

frente al cual no se aplican medidas correctivas, puesto que son asumidas como 

conductas propias de los niños de esa edad. A todo eso se agrega la poca 

integración de la comunidad, siendo que la mejora continua en la escuela requiere 

del trabajo conjunto de todos los involucrados para lograr con éxito el logro de los 

objetivos propuestos y cumplir con la misión de la institución. 

Se considera que de seguir permaneciendo en la institución esa realidad será 

cuestionada la capacidad del director para gestionar, así como también, los 

resultados de la calidad educativa institucional que se esperan obtener no estarán 

acorde con los que contempla la educación de calidad, perjudicando a los 

alumnos/as, docentes y sobre todo al director desde su rol como profesional. 

 
Par iniciar la investigación se pretendió indagar para responder: ¿Cuál es el rol de 

la directora y su liderazgo en la efectividad de la Gestión Institucional, Escuela John, 

F. Kennedy, Distrito Educativo 10-03. Año Escolar 2018-2019. Santo Domingo, 

Este? 

 
Se consideró que dando respuesta a dicha interrogante sería posible ofrecer 

información a las autoridades educativas, a los fines de que estos pudieran elaborar 

planes de mejora, específicamente en el perfil que debe tener un director del centro 

para una buena efectividad institucional. Además, el estudio servirá como un 

referente para que las autoridades del Distrito Educativo10-03, orienten una 

educación de calidad, a través de una buena gestión educativa, permitiendo la 

integración total de escuela-comunidad. Además, servirá como punto de partida 

para profundizar más en el estudio de la problemática aquí abordada. Así mismo, 

pretende beneficiar a la comunidad educativa. 

 

Para el desarrollo del proceso, la investigación fue encausada con la aplicación de 

un diseño no experimental, pues se limitó a observar los hechos ya existentes y 



 

sobre los mismos investigar y sacar conclusiones. Se recurrirá a la recolección de 

los datos suministrados por las encuestas aplicadas a los docentes, al equipo de 

gestión, así como también a los de la Asociación de Padres, Madres y Amigos de la 

Escuela (APMAE) en representación de los padres de la escuela. Por lo tanto, la 

misma fue de tipo descriptivo con enfoque mixto, cualitativo cuantitativo a la vez. 

 
Los métodos utilizados con mayor relevancia fueron: el analítico, el sintético y el 

deductivo. Las técnicas de investigación fueron la encuesta y la entrevista, al efecto 

se elaboraran cuatro instrumentos; uno para el diagnóstico que correspondió a un 

cuestionario semiestructurado para la entrevista realizada a la subdirectora y un 

cuestionario para la entrevista de la directora y dos encuestas diferentes, pero con 

cuestionamientos similares para los docentes y el equipo de gestión. Dichos 

instrumentos fueron aplicados a 27 docentes, 5 personas del equipo de gestión y 

los 9 integrantes del APMAE, para un total de 38 personas. 

 
Los resultados de los instrumentos aplicados fueron analizados y permitieron 

destacar las siguientes conclusiones: 

 
El papel del director en los centros educativos es de conductor de las acciones que 

apoyan la gestión pedagógica, dirigir e impulsa los proyectos desarrollados en la 

escuela sin quitar merito a las competencias y los aportes que suministran los que 

forman equipo de gestión y la comunidad educativa. Por lo tanto, en el caso de la 

dirección de la escuela John, F. Kennedy puede ser caracterizado como impositivo 

porque en los resultados de los instrumentos aplicados fue posible evidenciar que 

44% de las docentes calificó como regular la relación que existe entre los 

integrantes del equipo de gestión y la comunidad, esos resultados fueron similares 

a los presentados por el 50% del equipo de gestión de señaló que casi siempre se 

integra. 

El director desde el rol que desempeña debe mantener el control del centro y sobre 

todo garantizar que la relación en la escuela sea cordial y fluida, al respecto 



 

en los resultados fue posible apreciar que el 60% de los que conforman la APAME 

calificaron como aceptable la relación que existe entre los integrantes del equipo de 

gestión y la asociación de padres, al mismo tiempo el 40% destacó que algunas 

veces son integrados los proyectos que se desarrollan en la escuela para resolver 

problemas educativos coincidiendo su repuesta con lo expresado por la directora en 

la entrevista cuando manifestó que se integra la comunidad educativa en algunas 

ocasiones. 

 
A todo eso se agrega que, el 44% de las docentes indicó que todos los miembros 

de la comunidad educativa no reciben un trato igualitario señalando que los jefes 

son los únicos privilegiados o depende de la capacidad del docente y de la relación 

que se tenga. El papel del director en la escuela, requiere ser fortalecido porque se 

evidencia descontrol básicamente en la parte afectiva de quienes integran la 

comunidad educativa y eso perjudica el desarrollo de un trabajo de calidad. 

 
El liderazgo implica establecer una dirección, visión y estrategias para llegar a la 

meta motivando a las personas (Zuzama, 2017). Es el punto de partida para 

fortalecer y apoyar la dirección escolar. Argos y Esquerra (2014) expresa que el 

director escolar como líder juega un papel importante para atender las demandas 

de la comunidad educativa y su relación con los docentes no sólo es en el aspectos 

académicos, sino también, en lo emocional y afectivo. 

En las cualidades relevantes de la directora el 30% de los docentes la calificaron 

como distante y poco afectiva, el 26% comunicativa por otra parte el 22% de los 

docentes aseguró que incentiva la calidad educativa, una cantidad mayor de los del 

equipo de gestión. 

El 80% de los encuestados de la APMAE presentaron que la directora promueve un 

buen clima escolar y la directora asumió que es comunicativa y carismática con un 

liderazgo participativo y colaborativo que la identifica, por lo que promueve las 



 

buenas relaciones humanas. Todos mostraron ideas diferentes de las cualidades 

que presenta quien dirige la institución. 

Los elementos esenciales para definir la capacidad de liderazgo de las personas, el 

referido autor destaca: la honestidad, la visión compartida, el compromiso, la 

paciencia y la ejemplaridad (Castro, 2015). En este caso, en algunos de los 

resultados se mostró como debilidad la capacidad de liderazgo de la directora, sobre 

todo en sus manifestaciones de ser poco afectiva y comunicativa. Muestra un 

liderazgo básicamente autoritario, presentado por el 50% de los que integran el 

equipo de gestión y el 60% de la APMAE. 

El estilo autoritario no es favorable, en ellas se evidencian conductas de desinterés 

y una relación difícil entre las personas. Por lo que es recomendable que un centro 

educativo sea dirigido por una persona con características de liderazgo 

democrático, que promueva buenas relaciones entre los miembros de un grupo, que 

manifieste un trato amistoso y una cultura colaborativa donde el equipo de gestión 

tome las decisiones para favorecer a todos en la escuela de forma participativa. El 

liderazgo del director influye de forma positiva o negativa en el crecimiento de la 

institución, la calidad de los servicios, la armonía entre los que conviven en 

comunidad y el desarrollo de las potencialidades de los alumnos. 

 
La planificación de proyectos identificada como la estrategia de trabajo más utilizada 

por la directora en la escuela representada por un 37% de los docentes y en el 

equipo de gestión un 50%. 

Siendo la estrategia antes mencionada la de mayor frecuencia, los porcentajes no 

alcanzan las expectativas, es posible que de igual manera se vea afectado el 

desarrollo de su aplicación. Como también es de interés destacar que, el 75% del 

equipo de gestión está conforme con el apoyo recibido por la directora, pero el 59% 

de los docentes y el 89% de la APMAE no mostraron sentimientos con igual 

satisfacción. 



 

Las estrategias de trabajo están siendo limitadas a la planificación de proyectos, las 

cuales en su ejecución carecerán de efectividad y del logro de resultados 

satisfactorios sino se cuenta con el fortalecimiento del trabajo en unidad. El apoyo 

de todos es primordial porque cada persona tiene una función importante dentro de 

la institución, pero es necesario unificar criterios para el desarrollo de un trabajo 

productivo. 

La comunidad educativa aprecia el desempeño de la directora fortalecido en la 

organización del trabajo porque se utiliza en la escuela un cronograma de trabajo 

previamente estructurado y que fue destacado por el 100% de los que forman el 

equipo de gestión y la APMAE. También, es una fortaleza que la escuela cuenta 

con un PEC y un POA donde se toma en cuenta las necesidades de la comunidad 

educativa, pero además es fortaleza el interés de la directora por la capacitación de 

los docentes. 

En ese sentido el MINERD (2013) presenta que es esencial la formación continua y 

la mejora permanente de la gestión pedagógica y administrativa del centro para que 

desarrollen sus capacidades y competencias, en correspondencia con las funciones 

que desempeñan. Es considerada como debilidad la integración de la comunidad 

educativa en la escuela. 

 
Por consiguiente, es preciso indicar en términos generales que el liderazgo del 

director con sus manifestaciones de autoritarismo define que su rol afecta de forma 

determinante. El buen desempeño se manifiesta en la armonía que prevalece en la 

institución, aspecto que fue presentado en el diagnóstico realizado en el centro 

como una problemática y confirmado, que es producto de las características que 

presenta la directora como líder quien otorga poca valoración a la integración la 

comunidad educativa en todos los proceso desarrollados en la escuela. Donde 

existe la unidad, las personas se empoderan, se esfuerzan para trabajar por un 

objetivo común. 



 

CONCLUSIONES 

 

Objetivo específico No.1. Caracterizar el papel del director en la Gestión 

Institucional de la escuela John, F. Kennedy. 

El papel del director en los centros educativos es de conductor de las acciones que 

apoyan la gestión pedagógica, dirigir e impulsa los proyectos desarrollados en la 

escuela sin quitar merito a las competencias y los aportes que suministran los que 

forman equipo de gestión y la comunidad educativa. En la escuela John, F. Kennedy 

la dirección gestiona de forma impositivo porque en los resultados de los 

instrumentos aplicados fue posible evidenciar que 44% de las docentes calificó 

como regular la relación que existe entre los integrantes del equipo de gestión y la 

comunidad, esos resultados fueron similares a los presentados por el 50% del 

equipo de gestión que señaló que casi siempre se integra. 

El director desde el rol que desempeña debe mantener el control del centro y sobre 

todo garantizar que la relación en la escuela sea cordial y fluida, al respecto en los 

resultados fue posible apreciar que el 60% de los que conforman la APMAE 

calificaron como aceptable la relación que existe entre los integrantes del equipo de 

gestión y la asociación de padres, al mismo tiempo el 40% destacó que algunas 

veces son integrados los proyectos que se desarrollan en la escuela para resolver 

problemas educativos coincidiendo su repuesta con lo expresado por la directora en 

la entrevista cuando manifestó que se integra la comunidad educativa en algunas 

ocasiones. 

 
A todo eso se agrega que, el 44% (Tabla No.7) de las docentes indicó que todos los 

miembros de la comunidad educativa no reciben un trato igualitario señalando que 

los jefes son los únicos refiriéndose a quienes forman el equipo de gestión 

privilegiados o depende de la capacidad del docente y de la relación que se tenga. 

El papel de la directora en la escuela, requiere ser fortalecido porque se evidencia 

descontrol básicamente en la parte afectiva de quienes integran la comunidad 

educativa y eso perjudica el desarrollo de un trabajo de calidad. 



 

Objetivo específico No.2. Explicar la relación que existe entre el liderazgo de la 

Directora y la Gestión Institucional en la escuela John, F. Kennedy. 

El liderazgo implica establecer una dirección, visión y estrategias para llegar a la 

meta motivando a las personas (Zuzama, 2017). Es el punto de partida para 

fortalecer y apoyar la dirección escolar. Argos y Esquerra (2014) expresa que el 

director escolar como líder juega un papel importante para atender las demandas 

de la comunidad educativa y su relación con los docentes no sólo es en el aspectos 

académicos, sino también, en lo emocional y afectivo. 

En las cualidades relevantes de la directora el 30% de los docentes lo calificaron 

como distante y poco afectiva, mientras que el 26% comunicativa (Tabla No.8). 

Mientras el 22% de los docentes aseguró que incentiva la calidad educativa, una 

cantidad mayor de los del equipo de gestión de un 75% (Tabla No.9) identifica esa 

cualidad como positiva de la directora y el 80% de los encuestados de la APMAE 

presentaron como cualidad del perfil de la directora que promueve buen clima 

escolar y la directora asumió que es comunicativa y carismática con un liderazgo 

participativo y colaborativo que la identifica, por lo que promueve las buenas 

relaciones humanas. Todos mostraron ideas diferentes de las cualidades que 

presenta quien dirige la institución. 

 
 

Los elementos esenciales para definir la capacidad de liderazgo de las personas, el 

referido autor destaca: la honestidad, la visión compartida, el compromiso, la 

paciencia y la ejemplaridad (Castro, 2015). En este caso, en algunos de los 

resultados se mostró como debilidad la capacidad de liderazgo de la directora, sobre 

todo en sus manifestaciones de ser poco afectiva y comunicativa. Muestra un 

liderazgo básicamente autoritario, presentado por el 50% de los que integran el 

equipo de gestión y el 60% de la APAMAE, en menor cantidad del 15% de los 

docentes lo consideraron así. 

El estilo autoritario no es favorables suele presentar reacciones negativas, en ellas 

se evidencian conductas de desinterés y una relación difícil entre las personas. 



 

Por lo que es favorable que un centro educativo sea dirigido por una persona con 

características de liderazgo democrático que promueva buenas relaciones entre los 

miembros de un grupo, que manifieste un trato amistoso y una cultura colaborativa 

donde el equipo de gestión tome las decisiones para favorecer a todos en la escuela 

de forma participativa. El liderazgo del director influye en de forma positiva o 

negativa en el crecimiento de la institución, la calidad de los servicios, la armonía 

entre conviven en comunidad y el desarrollo de olas potencialidades de los alumnos. 

 
Objetivo específico No.3. Identificar las estrategias de trabajo que son 

implementadas por la directora de la escuela John, F. Kennedy para lograr una 

efectividad en la gestión institucional. 

La planificación de proyectos identificada como la estrategia de trabajo más utilizada 

por la directora en la escuela para lograr una efectividad en la gestión institucional 

donde al respecto el 37% de los docentes presentó como principal elementos que 

está presentes en la eficacia de la gestión escolar la planificación de los proyectos, 

Mientras que el 50% del equipo de gestión agregó a la planificación de proyectos y 

la prevención de situaciones. 

Siendo la estrategia antes mencionada la de mayor frecuencia, los porcentajes no 

alcanzan las expectativas, es posible que de igual manera se vea afectado el 

desarrollo de su aplicación. Como también es de interés destacar que, el 75% del 

equipo de gestión está conforme con el apoyo recibido por la directora, pero el 59% 

de los docentes y el 89% de la APMAE no mostraron sentimientos con igual 

satisfacción. 

Las estrategias de trabajo están siendo limitadas a la planificación de proyectos, las 

cuales en su ejecución carecerán de efectividad y del logro de resultados 

satisfactorios sino se cuenta con el fortalecimiento del trabajo en unidad. El apoyo 

de todos es primordial porque cada persona tiene una función importante dentro de 

la institución, pero es necesario unificar criterios para el desarrollo de un trabajo 

productivo. 



 

Objetivo específico No.4. Describir la apreciación que tiene la comunidad 

educativa acerca del desempeño de la directora en la gestión de la escuela 

John, F. Kennedy. 

La comunidad educativa aprecia el desempeño de la directora fortalecido en la 

organización del trabajo porque se utiliza en la escuela un cronograma de trabajo 

previamente estructurado y que fue destacado por el 100% de los que forman el 

equipo de gestión y la APMAE. También, es una fortaleza que la escuela cuenta 

con un PEC y un POA donde se toma en cuenta las necesidades de la comunidad 

educativa, pero además es fortaleza el interés de la directora por la capacitación de 

los docentes. 

En ese sentido el MINERD (2013) presenta que es esencial la formación continua y 

la mejora permanente de la gestión pedagógica y administrativa del centro para que 

desarrollen sus capacidades y competencias, en correspondencia con las funciones 

que desempeñan. Es considerada como debilidad la integración de la comunidad 

educativa en la escuela. 

 
 

Por consiguiente, es preciso indicar en términos generales que el liderazgo del 

director con sus manifestaciones de autoritarismo define que su rol afecta de forma 

determinante. El buen desempeño se manifiesta en la armonía que prevalece en la 

institución, aspecto que fue presentado en el diagnóstico realizado en el centro 

como una problemática y confirmado, que es producto de las características que 

presenta la directora como líder quien otorga poca valoración a la integración la 

comunidad educativa en todos los proceso desarrollados en la escuela. Donde 

existe la unidad las personas se empoderan se esfuerzan para trabajar por un 

objetivo común. 
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