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COMPENDIO 

El Equipo de Gestión, es un estamento de la organización que tiene como objetivo 

planificar, animar, articular, coordinar, orientar y supervisar la Comunidad Educativa, 

para el logro de los objetivos institucionales. Aspira a la descentralización en la toma 

de decisiones, para que en un trabajo conjunto, basado en la reflexión-acción, se 

pueda intervenir en los procesos y lograr la calidad en la educación impartida. 

(Guzmán Fernández, 2016). 

 

Para Graells (2002) La calidad en la educación asegura a todos los jóvenes la 

adquisición de los conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para 

equipararles para la vida adulta. 

 

Dentro de las problemáticas que existen en el Liceo “Aura Violeta Forestieri”, se 

pueden enunciar la centralización de los procesos por la directora del centro, esto es, 

que todo debe ser autorizado por ella (una fotocopia, entrega de material gastable, de 

limpieza, entre otro), lo que indica que no existe la libertad de acción de los integrantes 

del equipo. 

 

La falta de gestión de los procesos administrativos, gestionar con las autoridades de 

mayor instancia la solución ante la falta de personal de apoyo y docentes de algunas 

áreas; existe una mala distribución de funciones por parte de los empleados; La 

dirección y los integrantes del equipo de gestión desarrollan su quehacer laboral día 

a día, por lo que se puede entender que no existe una planificación o coordinación de 

las acciones de sus miembros. 

 

Los espacios pedagógicos como laboratorios y talleres no funcionan por la falta de 

equipos, suministros o mantenimiento; los docentes deben cubrir con sus recursos 

económicos algunas actividades que se desarrollan dentro o fuera del centro 

educativo, sin que la Dirección les reponga la inversión. 

Sobrepoblación estudiantil, la carencia de mantenimiento oportuno del centro y la falta 

de ejecución de los levantamientos previos para enviarlos al Ministerio de Educación 



 

de República Dominicana (MINERD). El subdirector o coordinador pedagógico, no 

ejerce su función debido a la centralización de los procesos de manos de la directoras 

por lo cual se encuentra impartiendo docencia.  

 

Esta problemática se traduce en una potencial atentado a la calidad educativa se 

encuentra expuesta ante la realidad de la inoperancia de un equipo de gestión que del 

referido centro objeto de estudio. 

 

De igual manera, la centralización de los procesos por la dirección, la falta de libertar 

de acción de los demás actores del equipo de gestión como lo establece el Manual 

Operativo de Centros Educativos Públicos, así como  la falta de atención a los 

procesos pedagógicos con el tiempo se traduce en altos índices de problemáticas 

socioeducativas que influyen en el entorno de la comunidad.  

 

Con lo expuesto se plantea la necesidad de estudiar el presente problemática,  en el 

marco del interés de tener una escuela que aproveche las ventajas de maximizar el 

trabajo en equipo, donde cada actor accione de acuerdo a su rol, que asuma el  nivel 

de responsabilidad en la búsqueda de lograr el potencial educativo y la integración de 

todos los actores de la comunidad educativa para con ello contribuir firmemente con 

elevar la calidad educativa en la República Dominicana.  

 

La pregunta generadora de este estudio fue: ¿Cómo incide el Equipo Gestión en la 

calidad educativa del Liceo Aura Violeta Forestieri, año lectivo: 2017-2018, Distrito 

Educativo 10-03 de Santo Domingo Este? 

 

El objetivo correspondió en: Determinar cómo incide el Equipo Gestión en la calidad 

educativa del Liceo Aura Violeta Forestieri, año lectivo 2017-2018, Distrito Educativo 

10-03 de Santo Domingo Este, Rep. Dom. 

En la actualidad nos encontramos inmersos en la reestructuración y reconversión del 

Sistema Educativo Dominicano, siendo su eje principal, los centros educativos, de ahí 

el compromiso que se debe asumir para responder a las demandas de un contexto 



 

social particular, pero que busca crear un ente social capaz de dar respuestas a las 

exigencias del milenio. 

 

Dichas exigencias, así como la necesidad de acudir e insertarse en los mercados 

laborales nacionales e internacionales con altos niveles de competitividad, hacen que 

se mire a la educación como la instancia que en nuestro país pueda operar esa 

transformación. Es por esto que la gestión institucional y pedagógica juega el papel 

protagónico y representa la base del funcionamiento de los centros educativos, por 

ser la responsable de conducirlo al logro de objetivos propuestos, por ser la garante 

de aplicar las políticas educativas planteadas por el nivel central con la participación 

de todos los actores. 

 

La presente investigación se realizó porque el Equipo de Gestión de los Centros 

Educativos es el principal responsable del nivel de eficiencia que exhibe la escuela, y 

como esto se traduce directamente en beneficio de poseer una calidad en la educación 

de sus principales beneficiarios, los estudiantes. La investigación de la incidencia del 

Equipo de Gestión del Liceo “Aura Violeta Forestieri” en la calidad educativa, permitirá 

comprobar si los hechos descritos en el planteamiento son ciertos y medir el impacto 

que tiene en la comunidad.  

 

También a través del desarrollo de la misma se podrán indicar soluciones a las 

debilidades detectadas, para el mejor desempeño de todos los actores de la 

comunidad educativa (el equipo docente, los estudiantes, el equipo administrativo, 

todo el personal que labora en el centro y el Equipo de Gestión). 

 

Permitirá a las autoridades competentes conocer en profundidad la verdadera 

situación del centro educativo, para valorar las fortaleza y plantear planes de mejora 

ante las debilidades del Equipo de Gestión del Liceo “Aura Violeta Forestieri” ya que 

el futuro del mismo depende en gran medida de la buena administración que realice 

el Equipo de Gestión, pues en sus manos se encuentra lograr una transformación en 

su accionar y la incorporación de roles, acciones y elementos necesarios para un 



 

mejor desempeño del proceso pedagógico que beneficie de toda la comunidad 

educativa. 

 

Este estudio se delimitó a la Incidencia del Equipo de Gestión en la Calidad Educativa 

del Liceo: “Aura Violeta Forestieri”, Distrito Educativo: 10-03, Período Escolar: 2017– 

2018, Santo Domingo, Este. Las limitantes que presento la investigación fueron, entre 

otras, formar parte del personal docente del mismo centro educativo objeto de estudio, 

ya que las autoridades se muestran cautelosas por la posibilidad de la exposición con 

este tipo de investigaciones, ya que las mismas pueden reflejar una realidad que no 

desean mostrar. 

 

Otra limitante no menos importante, fue el factor económico y temporal para la 

realización de dicha investigación, casi todo lo planteado en la presente investigación 

fue logrado gracias al esfuerzo y sacrificio de los postulantes debido a la poca 

colaboración de los actores del centro objeto de investigación, ya que las mismas 

laboran en el centro objeto de estudio. 

 

En el Marco Metodológico de la presente investigación se establecen los 

procedimientos pertinentes para proponer la incidencia del equipo de gestión en la 

calidad educativa del Liceo: “Aura Violeta Forestieri”, año lectivo: 2017-2018, distrito 

educativo: 10-03 de santo domingo este, Rep. Dom., explicando detalladamente el 

conjunto de métodos, técnicas y protocolos instrumentales requeridos para la 

recolección de datos que sustentaran la presente investigación. 

 

El diseño fue de tipo cuantitativo y no experimental debido a que se realizó un proceso 

de observación de los fenómenos que influyeron sobre el tema de investigación en el 

Liceo Aura Violeta Forestieris, Distrito Educativo 10-03, Santo Domingo Este, es decir, 

no se manipularon variables, ni se requirió de un trabajo en laboratorio. 

 

El tipo de investigación utilizada para el desarrollo de la investigación en el Liceo “Aura 

Violeta Forestieris” se correspondió perfectamente con este tipo de investigación, así 



 

como a la documental, ya que también se recurrió a fuentes de información tales como 

libros, periódicos, folletos, revistas, internet grafía, entre otros. Se utilizó el método el 

método inductivo-deductivo, así como, el analítico sintético, porque se inició  la 

investigación con la observación  de los fenómenos, en el lugar, y el razonamiento de 

los mismos a partir de datos particulares para llegar a casos de tipo general y 

viceversa.  

 

Para la interpretación de la presente investigación, se utilizaron diversas técnicas, 

dentro de ellas, la observación, la encuesta o cuestionarios, los cuales fueron 

estructurados con ítems o reactivos. El cuestionario confeccionado para los 

integrantes del Equipo de Gestión, fue estructurado con preguntas abiertas con la 

finalidad de obtener la impresión de cada integrante de dicho equipo.  

 

A los docentes se le cuestiono por medio de preguntas cerradas, todas ellas con 

opciones múltiples en donde pueden escogerse más de una opción. Permitiendo de 

esta manera la codificación de las respuestas de los sujetos encuestados. La 

población objeto de estudio estuvo constituida por 24 personas, 4 de ellos 

pertenecientes al Equipo de Gestión y 20 Docentes. Se trabajó con la totalidad debido 

al tamaño de esta muestra, que no es representativa para realizar muestreo y despeje 

de datos.  

 

Para alcanzar los objetivos establecidos en el presente estudio, se procedió a enviar 

una correspondencia solicitando la autorización al referido centro educativo, luego de 

aprobada la misma, se aplicaron los instrumentos correspondientes a la entrevista y 

el cuestionario. Instrumentos que fueron recopilados y almacenados por los 

investigadores para su posterior registro y procesamiento. 

 

Para el análisis y discusión de los resultados de esta investigación, se procedió a 

contar y tabular mediante medios estadísticos (tablas de frecuencia), cada una de las 

respuestas ofrecidas por los encuestados en los instrumentos utilizados tanto en el 

cuestionario aplicado al Equipo de Gestión como el aplicado a los docentes del Liceo 



 

“Aura Violeta Forestieri”, para poder así obtener las impresiones y los porcentajes que 

nos permitirán realizar los mismos.  

 

Con relación al cuestionario aplicado tanto al Equipo de Gestión como al equipo de 

Docentes del Liceo “Aura Violeta Forestieri”, el cual, en ambos casos, estuvo dividido 

en dos (2) variables con la finalidad de medir a través de cada una de estas las 

diferentes situaciones que vienen dando en favor en su contra sobre la calidad 

educativa de dicho centro. Es por esto que se pudo evidenciar en la Variable No. 1, la 

cual trata sobre el conocimiento de las funciones del equipo de gestión, que con 

relación a los miembros del Equipo Gestión, en su gran mayoría conocen 

mínimamente la función y el rol que debe desempeñar cada uno de los integrantes del 

mismo.  

 

La calidad educativa juega un papel determinante en los nuevos tiempos, ya que ello 

representa el pilar sobre la cual se sostiene y sostendrá la sociedad del futuro. Sin 

calidad no hay crecimiento desde el punto de vista pedagógico y todos los actores en 

este proceso juegan un papel protagónico para lograr formar entes para una sociedad 

cada día más demandante, es por esto que los miembros del equipo de gestión y el 

cuerpo docente de los centros educativos deben unir sus esfuerzos en promover 

acciones que eleven cada día esa calidad.  

 

Objetivo Específico No. 1: Determinar las funciones en el Equipo de Gestión del Liceo 

Aura Violeta Forestieri. El conocimiento de las funciones del equipo de gestión, en su 

gran mayoría conoce mínimamente la función y el rol que debe desempeñar cada uno 

de los integrantes del mismo. Con relación a la parte docente, se pudo apreciar que 

el 50% de ellos respondió que dentro de las funciones se encuentra: “Planificar, dirigir 

y acompañar los procesos educativos”, el 40% respondió que: “Dirigir, supervisar y 

fiscalizar todas las actividades del centro, mientras que el 10% dijo que “Dirigir el 

centro educativo”. 

 



 

Sobre las funciones del equipo de gestión, se concluye que es vital tener conocimiento 

que cual es el rol de cada integrante del proceso educativo, para lograr las metas y 

objetivos esperados en dicho proceso. Es evidente que aunque todos los actores del 

proceso educativo en liceo Aura Violeta Forestieri tienen mínimos conocimientos del 

rol de cada integrante, desconocen el verdadero papel que deben jugar cada actor de 

cara a una verdadera calidad educativa.  

 

Sobre el aprovisionamiento de los materiales necesarios para que los docente realicen 

su trabajo educativo, en donde el 100% de los integrantes del equipo de gestión 

encuestado respondió que la administración proporciona dichos materiales, mientras 

que el cuerpo docente respondió que no en el 50% de los encuestados, el 30% 

respondió que sí, mientras que el 20% respondió que esto ocurría a veces. 

 

Sobre esta interrogante se concluye que existe discrepancia entre la respuesta 

aportada por los miembros del equipo de gestión y los docentes, ya que los miembros 

del equipo de gestión, responde que siempre proporcionan todos los medios 

requeridos por los docentes para su labor docente, mientras que los docentes entre el 

50 y 20% dicen no recibir dichos medios y que cuando lo hacen, es a veces, solo el 

30% respondió que si reciben medios para realizar su trabajo.  

 

Con relación a los materiales o recursos para la labor docente que posee el Liceo, el 

Equipo de Gestión escogió el 100% de la lista, detallándolo de la siguiente manera: 

un 25% indico que poseen proyector, el 25% que mapas y globos, el 25% Radios, el 

25% Equipos de Computación. Sin embargo, el 35% de los docentes respondieron 

que Equipos de computación, el 30% respondió Mapas y globos, el 15% respondió 

Proyector, el 10% seleccionó Radio y el 10% restante respondió que le suministran 

otros medios. 

 

A partir de lo anterior, se concluye que existe una discrepancia en las respuesta, ya 

que en la interrogante sobre si se les proporciona medios, estuvo dividida la respuesta 

entre equipo de gestión y docentes. Mientras que ahora se puede evidenciar a partir 



 

de los resultados aportados por las respuestas a ambos encuestados, que ciertamente 

tienen medios para desarrollar la labor docente en el Liceo Aura Violeta Forestieri. 

 

Objetivo Específico No. 2: Describir  el accionar de los miembros del Equipo de 

Gestión en el Liceo Aura Violeta Forestieri. Sobre el accionar de los miembros del 

equipo de gestión, se pudo observar que el 75% respondió que su accionar es 

cooperativo, mientras que el  25% índico que ejecuta las acciones que emanan del 

Equipo. En cambio, las respuestas de los docentes, muestran en un 55% de sus 

respuestas que su accionar es centralizado y hermético, el  35% indico que el su 

accionar es competente, flexible, dinámico e integrador, mientras que el 10% 

respondió que su accionar es descentralizado, participativo y responsable. 

 

Se concluye sobre estas respuesta aportadas en ambos grupos de encuestados que 

existe cierto matiz centralista en la gestión educativa, ya que según las respuestas el 

accionar se centraliza en la figura del director. Esto puede dificultar la calidad 

educativa, pues todo girara en torno al director y reduce considerablemente el buen 

desempeño de todos los actores del proceso educativo.  

 

Objetivo Específico No. 3: Determinar las estrategias utilizadas por el Equipo  de 

Gestión para elevar la calidad educativa en el Liceo Aura Violeta Forestieri. Sobre las 

estrategias utilizadas por el equipo de gestión para elevar la calidad educativa, en 

donde el 50% de los integrantes del equipo de gestión respondió que utilizaban como 

estrategia las reuniones, el 25% respondió que utilizan la  Capacitación de sus 

miembros, mientras que un 25% dijo que a través de Capacitación de los docentes.  

 

Sobre esta misma interrogante, el 55% de los docentes respondió que utilizan las 

reuniones, el  25% indico que utilizan talleres, el 10% respondió que realizan charlas 

sobre temas de interés, otro 10% que utilizan capacitación para los docentes. Se 

concluye que existen ciertos niveles de reconocimiento por parte de los docentes 

acerca de las estrategias utilizadas por el equipo de gestión de cara a elevar la calidad 

educativa. Esto se evidencia en los porcentajes arrojados en los ambos cuestionarios 



 

donde se demuestra que la gestión trata de elevar la calidad a través de la 

capacitación, de la realización de reuniones, talleres y charlas. 

 

Con relación a la pregunta sobre las acciones que ejecutan para motivar y premiar a 

los docentes por su labor educativa. De la cual no se obtuvo respuesta de los 

miembros encuestados de este equipo. En cambio los docentes manifestaron 

desconocer que se implemente en el centro educativo algún tipo de inventivo por su 

labor docente. Se concluye que existe una debilidad de parte del equipo de gestión, 

ya que a pesar de los esfuerzos por elevar la calidad a través de las formación y el 

análisis de situaciones por medio de reuniones, talleres y otros, no se evidencian 

medio alguno de motivación para el trabajo desarrollado por los docentes. 

 

Objetivo Específico No. 4: Verificar la integración de los órganos de participación del 

Liceo Aura Violeta Forestieri para elevar la calidad educativa. Sobre la integración de 

los órganos de participación del centro educativo para elevar  la calidad educativo, a 

este respecto el Equipo de Gestión respondió que ellos promueven la integración de 

la comunidad educativa mediante reuniones con los padres, madres, tutores  y 

estudiantes para la conformación de dichos órganos tratando de que los mismos 

jueguen su papel por medio del conocimiento del impacto que estos tienen. 

 

De igual manera se puede evidenciar que el 60% de los docentes, respondió que el 

equipo de gestión utiliza la elección de los órganos de participación según normativa 

vigente, mientras que el  40% restante indico que utilizan la Instrucción y 

concienciación sobre la importancia del rol de los órganos de participación. Sobre este 

respecto se concluye que existe un reconocimiento por parte de la comunidad 

educativa sobre el grado de participación de los órganos de participación de cara a 

elevar la calidad educativa en el centro educativo. Demostrando que el porcentaje de 

docentes y en el testimonio aportado por los integrantes del equipo de gestión. 

 

Acerca de las respuestas de las evidencias que muestren la integración de estos en 

la mejora de la calidad educativa en centro, en la cual, el 45% de los docentes 



 

respondió que una muestra lo representa la Colaboración en los procesos de 

organización y realización de actividades educativas, el  35% indico como evidencia, 

la canalización para la solución de requerimientos del centro educativo, mientras que 

el 20% respondieron que otras de vital importancia para garantizar los procesos 

educativos.  

 

Se concluye que los docentes y el equipo de gestión pueden evidenciar el aporte de 

los órganos de participación a través de su integración en las actividades educativo y 

por medio de la canalización y resolución de situaciones que son requeridas por el 

centro educativo. 

 

Objetivo Específico No. 5: Determinar el impacto del Equipo de Gestión en la 

comunidad educativa del Liceo Aura Violeta Forestieri. Sobre la respuesta aportada 

por los docentes del Liceo “Aura Violeta Forestieri”, respondieron sobre el impacto del 

accionar del Equipo de Gestión en la comunidad educativa en donde un 70% 

respondió de manera negativo, mientas que el 30% respondió positivamente. Se 

concluye que independientemente de los esfuerzos realizados desde la gestión 

educativa, la misma no ha tenido el impacto necesario para que se refleje 

significativamente en la percepción de todos los miembros de la comunidad educativa. 

 

Objetivo General: Determinar cómo incide el Equipo Gestión en la calidad educativa 

del Liceo Aura Violeta Forestieri, año lectivo 2017-2018, Distrito Educativo 10-03 de 

Santo Domingo Este, Rep. Dom. Es posible llegar a una conclusión general sobre la 

incidencia del Equipo de gestión en la calidad educativa del liceo objeto de estudio, a 

partir  de las diferencias existentes en las respuestas aportadas en los cuestionarios 

y encuestas aplicados a los miembros del equipo de gestión y los docentes del Liceo 

Aura Violeta Forestieri. 

 

Es posible explicar a nivel general que existe una marcada incidencia negativa en la 

percepción de los investigadores, sobre la respuesta aportadas en ambos grupos de 



 

encuestados, ya que existe cierto matiz centralista en la gestión educativa, ya que 

según las respuestas el accionar se centraliza en la figura del director.  

 

De igual manera existen ciertos niveles de reconocimiento por parte de los docentes 

acerca de las estrategias utilizadas por el equipo de gestión de cara a elevar la calidad 

educativa. Además de que existe una debilidad de parte del equipo de gestión, pues 

no se evidencian medio alguno de motivación para el trabajo desarrollado por los 

docentes. El reconocimiento por parte de la comunidad educativa sobre el grado de 

participación de los órganos de participación de cara a elevar la calidad educativa en 

el centro educativo.  

 

Los órganos de participación, se encuentran presentes, jugando su papel, esto se 

puede evidenciar en el aporte de los órganos de participación a través de su 

integración en las actividades educativo y por medio de la canalización y resolución 

de situaciones que son requeridas por el centro educativo. Finalmente es evidente que 

los esfuerzos realizados desde la gestión educativa no han logrado el impacto 

necesario para que se refleje significativamente en la percepción de todos los 

miembros de la comunidad educativa y por consiguiente en la calidad educativa del 

centro. 

 

Lo que refleja que ciertamente todo lo que realiza el equipo de gestión está incidiendo 

de manera negativa en el proceso educativo del liceo, así como en garantizar que se 

produzca una calidad educativa que beneficie a todos los actores de esa comunidad 

educativa, especialmente a los principales beneficiarios de dicho procesos, los 

estudiantes. 

 

Valderrama (2007 p. 275), señala que: “Es importante considerar las implicaciones de 

los hallazgos tanto para la práctica o procesos de trabajo, como para la toma de 

decisiones. Así mismo deben identificarse nuevos vacíos en los conocimientos o 

nuevos problemas de la práctica y proponer nuevas interrogantes para la 

investigación”. Es por esto que ante la problemática presentada sobre cómo incide el 



 

accionar del Equipo Gestión en la calidad educativa del Liceo Aura Violeta Forestieri, 

año lectivo: 2017-2018, Distrito Educativo 10-03 de Santo Domingo Este, así como de 

las conclusiones descritas anteriormente, se propone lo siguiente: 

 

Al Equipo de Gestión, gestionar ante las autoridades educativas, las capacitaciones, 

socializaciones y el empoderamiento necesario que contribuya a eficientizar su 

accionar en el centro educativo a partir de un amplio dominio del rol y las funciones 

de cada uno de sus actores, para lograr la descentralización de los procesos y de las 

tomas de decisiones cuando se requiera. 

 

Fomentar un clima de trabajo colaborativo y participativo, por medio de la distribución 

de responsabilidades en todo el personal docente, administrativo y de apoyo, pero 

especialmente en los que forman parte del Equipo de Gestión, de forma que todos se 

involucren y asuman el compromiso de elevar la calidad educativa en el centro, ya que 

con ello ganaran la confianza en el cuerpo docente. 

 

Desarrollar e implementar acciones encaminadas a lograr el reconocimiento de la 

labor realizada por los docentes, de manera que las mismas fomenten en ellos un 

ambiente de confianza y un mayor compromiso con el centro educativo y por 

consiguiente con la calidad educativa que debe ofrecer el mismo. Implementar  

acciones encaminadas a lograr una mejor y más eficiente integración de los órganos 

de participación, donde también participen los docentes en procura de su colaboración 

junto con el equipo de gestión del centro educativo. 

 

Socializar de forma periódica el equipo de gestión y de la comunidad educativa, para 

evaluar las acciones que se desarrollan en el centro y formular propuestas a los fines 

de mejorar situaciones presente o aquellas que hayan quedado en un segundo plano.  

 

Evaluar los procesos diarios que ser realiza en el centro educativo, midiendo siempre 

las necesidades que requieran mayor atención para ser suplidas, tales como 



 

suministro de material gastable, así como también, gestionar los recursos 

pedagógicos y tecnológicos necesarios para el desarrollo de las labores docentes. 

 

A los Docentes, involucrarse en los procesos de capacitación continua sobre el rol de 

cada actor del proceso educativo y accionar conjuntamente con el equipo de gestión 

del centro educativo de cara a elevar la calidad educativa del mismo;  

 

Participar y asumir un compromiso con la calidad educativa, mediante la participación 

de los procesos de socialización periódica que realice el equipo de gestión donde se 

evalúen las acciones que se desarrollan en el centro y formular propuestas a los fines 

de mejorar situaciones presente o aquellas que hayan quedado en un segundo plano. 

Dar a conocer al equipo de gestión aquellas necesidades que requieran ser suplidas 

y que las mismas contribuyan a desarrollar las labores docentes, tales como material 

gastable y recursos pedagógicos y tecnológicos. 

 

De igual manera y a la luz de las anteriores recomendaciones, también se propone un 

plan de intervención para abordar la incidencia del equipo de gestión en la calidad 

educativa del liceo aura violeta Forestieri del distrito educativo 10-03, en la provincia 

de Santo Domingo, República Dominicana, a partir de la investigación realizada en el 

referido centro educativo y de comprobar importantes situaciones que requieren de la 

pronta atención de los actores educativos que inciden directa e indirectamente en la 

referida comunidad. 

 

Dentro de los niveles que deben ser objeto de este plan de intervención, debemos 

considerar los siguientes: Recurso Humano, Recursos Didácticos o pedagógicos, 

manual de funciones, Órganos de Participación. Se fundamenta la propuesta de 

intervención debido a la urgente necesidad en puntualizar los aspectos señalados 

para una mejor calidad educativa, desarrollando los mimos en los siguientes aspectos: 

 



 

Recursos Humanos: Programar la gestión programática de todos los recursos 

humanos docentes, administrativos y de apoyo a la gestión educativa para garantizar 

que el centro cuente con la estructura que garantice la calidad educativa. 

 

Manual de Funciones: Planificar, gestionar y aplicar las inducciones necesarias a 

todos los actores de la comunidad educativa que incide en el centro, con miras de que 

exista un nivel de empoderamiento suficiente para el mejor desempeño de los mismos, 

contribuyendo así a la participación proactiva de ellos. 

 

Órganos de Participación: Planificar, gestionar y aplicar las inducciones necesarias a 

través de la convocaría de la comunidad educativa que incide en el centro, para dar a 

conocer la importancia de los diferentes órganos de participación, su rol y 

responsabilidad durante todo el proceso educativo. Esto debe desarrollarse para 

lograr el total involucramiento de estos organismos y contribuir a elevar las 

expectativas de ellos. 

 

Recursos Didácticos o pedagógicos: Planificar y gestionar en coordinación con los 

organismos de participación internos y externos del centro educativo de todos los 

recursos didácticos y pedagógicos para el desarrollo de todas las competencias que 

se promueven en el currículo que rice el centro educativo. 

 

La programación de este plan de intervención debe ser consensuada con el equipo 

de gestión y la representación de los actores principales que inciden en la comunidad 

educativa de dicho centro, programando el orden de prioridad de cada nivel. 

 

 

  



 

CONCLUSIONES 

La calidad educativa juega un papel determinante en los nuevos tiempos, ya que ello 

representa el pilar sobre la cual se sostiene y sostendrá la sociedad del futuro. Sin 

calidad no hay crecimiento desde el punto de vista pedagógico y todos los actores en 

este proceso juegan un papel protagónico para lograr formar entes para una sociedad 

cada día más demandante, es por esto que los miembros del equipo de gestión y el 

cuerpo docente de los centros educativos deben unir sus esfuerzos en promover 

acciones que eleven cada día esa calidad.  

 

Objetivo Específico No. 1: Determinar las funciones en el Equipo de Gestión del Liceo 

Aura Violeta Forestieri. El conocimiento de las funciones del equipo de gestión, en su 

gran mayoría conoce mínimamente la función y el rol que debe desempeñar cada uno 

de los integrantes del mismo. Con relación a la parte docente, se pudo apreciar que 

el 50% de ellos respondió que dentro de las funciones se encuentra: “Planificar, dirigir 

y acompañar los procesos educativos”, el 40% respondió que: “Dirigir, supervisar y 

fiscalizar todas las actividades del centro, mientras que el 10% dijo que “Dirigir el 

centro educativo”. 

 

Sobre las funciones del equipo de gestión, se concluye que es vital tener conocimiento 

que cual es el rol de cada integrante del proceso educativo, para lograr las metas y 

objetivos esperados en dicho proceso. Es evidente que aunque todos los actores del 

proceso educativo en liceo Aura Violeta Forestieri tienen mínimos conocimientos del 

rol de cada integrante, desconocen el verdadero papel que deben jugar cada actor de 

cara a una verdadera calidad educativa. 

 

Sobre el aprovisionamiento de los materiales necesarios para que los docente realicen 

su trabajo educativo, en donde el 100% de los integrantes del equipo de gestión 

encuestado respondió que la administración proporciona dichos materiales, mientras 



 

que el cuerpo docente respondió que no en el 50% de los encuestados, el 30% 

respondió que sí, mientras que el 20% respondió que esto ocurría a veces. 

 

Sobre esta interrogante se concluye que existe discrepancia entre la respuesta 

aportada por los miembros del equipo de gestión y los docentes, ya que los miembros 

del equipo de gestión, responde que siempre proporcionan todos los medios 

requeridos por los docentes para su labor docente, mientras que los docentes entre el 

50 y 20% dicen no recibir dichos medios y que cuando lo hacen, es a veces, solo el 

30% respondió que si reciben medios para realizar su trabajo.  

 

Con relación a los materiales o recursos para la labor docente que posee el Liceo, el 

Equipo de Gestión escogió el 100% de la lista, detallándolo de la siguiente manera: 

un 25% indico que poseen proyector, el 25% que mapas y globos, el 25% Radios, el 

25% Equipos de Computación. Sin embargo, el 35% de los docentes respondieron 

que Equipos de computación, el 30% respondió Mapas y globos, el 15% respondió 

Proyector, el 10% seleccionó Radio y el 10% restante respondió que le suministran 

otros medios. 

 

A partir de lo anterior, se concluye que existe una discrepancia en las respuesta, ya 

que en la interrogante sobre si se les proporciona medios, estuvo dividida la respuesta 

entre equipo de gestión y docentes. Mientras que ahora se puede evidenciar a partir 

de los resultados aportados por las respuestas a ambos encuestados, que ciertamente 

tienen medios para desarrollar la labor docente en el Liceo Aura Violeta Forestieri. 

 

Objetivo Específico No. 2: Describir  el accionar de los miembros del Equipo de 

Gestión en el Liceo Aura Violeta Forestieri. Sobre el accionar de los miembros del 

equipo de gestión, se pudo observar que el 75% respondió que su accionar es 

cooperativo, mientras que el  25% índico que ejecuta las acciones que emanan del 

Equipo. En cambio, las respuestas de los docentes, muestran en un 55% de sus 

respuestas que su accionar es centralizado y hermético, el  35% indico que el su 



 

accionar es competente, flexible, dinámico e integrador, mientras que el 10% 

respondió que su accionar es descentralizado, participativo y responsable. 

 

Se concluye sobre estas respuesta aportadas en ambos grupos de encuestados que 

existe cierto matiz centralista en la gestión educativa, ya que según las respuestas el 

accionar se centraliza en la figura del director. Esto puede dificultar la calidad 

educativa, pues todo girara en torno al director y reduce considerablemente el buen 

desempeño de todos los actores del proceso educativo.  

 

Objetivo Específico No. 3: Determinar las estrategias utilizadas por el Equipo  de 

Gestión para elevar la calidad educativa en el Liceo Aura Violeta Forestieri. Sobre las 

estrategias utilizadas por el equipo de gestión para elevar la calidad educativa, en 

donde el 50% de los integrantes del equipo de gestión respondió que utilizaban como 

estrategia las reuniones, el 25% respondió que utilizan la  Capacitación de sus 

miembros, mientras que un 25% dijo que a través de Capacitación de los docentes.  

 

Sobre esta misma interrogante, el 55% de los docentes respondió que utilizan las 

reuniones, el  25% indico que utilizan talleres, el 10% respondió que realizan charlas 

sobre temas de interés, otro 10% que utilizan capacitación para los docentes. Se 

concluye que existen ciertos niveles de reconocimiento por parte de los docentes 

acerca de las estrategias utilizadas por el equipo de gestión de cara a elevar la calidad 

educativa. Esto se evidencia en los porcentajes arrojados en los ambos cuestionarios 

donde se demuestra que la gestión trata de elevar la calidad a través de la 

capacitación, de la realización de reuniones, talleres y charlas. 

 

Con relación a la pregunta sobre las acciones que ejecutan para motivar y premiar a 

los docentes por su labor educativa. De la cual no se obtuvo respuesta de los 

miembros encuestados de este equipo. En cambio los docentes manifestaron 

desconocer que se implemente en el centro educativo algún tipo de inventivo por su 

labor docente. 

 



 

Se concluye que existe una debilidad de parte del equipo de gestión, ya que a pesar 

de los esfuerzos por elevar la calidad a través de las formación y el análisis de 

situaciones por medio de reuniones, talleres y otros, no se evidencian medio alguno 

de motivación para el trabajo desarrollado por los docentes. 

 

Objetivo Específico No. 4: Verificar la integración de los órganos de participación del 

Liceo Aura Violeta Forestieri para elevar la calidad educativa. Sobre la integración de 

los órganos de participación del centro educativo para elevar  la calidad educativo, a 

este respecto el Equipo de Gestión respondió que ellos promueven la integración de 

la comunidad educativa mediante reuniones con los padres, madres, tutores  y 

estudiantes para la conformación de dichos órganos tratando de que los mismos 

jueguen su papel por medio del conocimiento del impacto que estos tienen. 

 

De igual manera se puede evidenciar que el 60% de los docentes, respondió que el 

equipo de gestión utiliza la elección de los órganos de participación según normativa 

vigente, mientras que el  40% restante indico que utilizan la Instrucción y 

concienciación sobre la importancia del rol de los órganos de participación. Sobre este 

respecto se concluye que existe un reconocimiento por parte de la comunidad 

educativa sobre el grado de participación de los órganos de participación de cara a 

elevar la calidad educativa en el centro educativo. Demostrando que el porcentaje de 

docentes y en el testimonio aportado por los integrantes del equipo de gestión. 

 

Acerca de las respuestas de las evidencias que muestren la integración de estos en 

la mejora de la calidad educativa en centro, en la cual, el 45% de los docentes 

respondió que una muestra lo representa la Colaboración en los procesos de 

organización y realización de actividades educativas, el  35% indico como evidencia, 

la canalización para la solución de requerimientos del centro educativo, mientras que 

el 20% respondieron que otras de vital importancia para garantizar los procesos 

educativos.  

 



 

Se concluye que los docentes y el equipo de gestión pueden evidenciar el aporte de 

los órganos de participación a través de su integración en las actividades educativo y 

por medio de la canalización y resolución de situaciones que son requeridas por el 

centro educativo. 

 

Objetivo Específico No. 5: Determinar el impacto del Equipo de Gestión en la 

comunidad educativa del Liceo Aura Violeta Forestieri. Sobre la respuesta aportada 

por los docentes del Liceo “Aura Violeta Forestieri”, respondieron sobre el impacto del 

accionar del Equipo de Gestión en la comunidad educativa en donde un 70% 

respondió de manera negativo, mientas que el 30% respondió positivamente. Se 

concluye que independientemente de los esfuerzos realizados desde la gestión 

educativa, la misma no ha tenido el impacto necesario para que se refleje 

significativamente en la percepción de todos los miembros de la comunidad educativa. 

 

Objetivo General: Determinar cómo incide el Equipo Gestión en la calidad educativa 

del Liceo Aura Violeta Forestieri, año lectivo 2017-2018, Distrito Educativo 10-03 de 

Santo Domingo Este, Rep. Dom. Es posible llegar a una conclusión general sobre la 

incidencia del Equipo de gestión en la calidad educativa del liceo objeto de estudio, a 

partir  de las diferencias existentes en las respuestas aportadas en los cuestionarios 

y encuestas aplicados a los miembros del equipo de gestión y los docentes del Liceo 

Aura Violeta Forestieri. 

 

Es posible explicar a nivel general que existe una marcada incidencia negativa en la 

percepción de los investigadores, sobre la respuesta aportadas en ambos grupos de 

encuestados, ya que existe cierto matiz centralista en la gestión educativa, ya que 

según las respuestas el accionar se centraliza en la figura del director.  

 

De igual manera existen ciertos niveles de reconocimiento por parte de los docentes 

acerca de las estrategias utilizadas por el equipo de gestión de cara a elevar la calidad 

educativa. Además de que existe una debilidad de parte del equipo de gestión, pues 

no se evidencian medio alguno de motivación para el trabajo desarrollado por los 



 

docentes. El reconocimiento por parte de la comunidad educativa sobre el grado de 

participación de los órganos de participación de cara a elevar la calidad educativa en 

el centro educativo.  

 

Los órganos de participación, se encuentran presentes, jugando su papel, esto se 

puede evidenciar en el aporte de los órganos de participación a través de su 

integración en las actividades educativo y por medio de la canalización y resolución 

de situaciones que son requeridas por el centro educativo. Finalmente es evidente que 

los esfuerzos realizados desde la gestión educativa no han logrado el impacto 

necesario para que se refleje significativamente en la percepción de todos los 

miembros de la comunidad educativa y por consiguiente en la calidad educativa del 

centro. 

 

Lo que refleja que ciertamente todo lo que realiza el equipo de gestión está incidiendo 

de manera negativa en el proceso educativo del liceo, así como en garantizar que se 

produzca una calidad educativa que beneficie a todos los actores de esa comunidad 

educativa, especialmente a los principales beneficiarios de dicho procesos, los 

estudiantes. 
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