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COMPENDIO

El presente trabajo de investigacion sobre la “Influencia del Liderazgo del
Director en el Proceso de Gestion en los Centros Educativos del Nivel Basico,
Zona Urbana del Distrito Educativo 11-01 de Sosua, Afio Escolar 2005-2006”. La
misma se realizé en el Municipio de Sosua, el cual pertenece a la provincia Puerto
Plata.

Uno de los rasgos caracteristicos de la sociedad moderna en su conjunto y
en particular de la sociedad dominicana, es la existencia de una serie de
agrupaciones, sociales: grupos y organizaciones a través de los cuales, hombres,
mujeres, jévenes y niflos exteriorizan y canalizan sus principales inquietudes,

manifestaciones y expectativas.

En la administracion de la educacion, el director/a juega un papel de suma
importancia en el ejercicio de sus funciones, pues es la persona sobre la cual
recae la responsabilidad del buen funcionamiento del centro y todo lo relacionado

con un proceso educativo cualitativo.

El director como lider, debe ser la primera linea de apoyo al desempefio
profesional del docente para garantizar una educacion de calidad. En virtud de
ello, en este proyecto de investigacion se estudiara como influye el liderazgo del
director durante la gestion del afio de escolaridad 2005-2006 en los centros

educativos del Nivel Basico, Zona Urbana del Distrito 11-01 de SosUa.

Esta investigacion ayudara a resolver las dificultades que se presentan en
las escuelas bajo estudio con relacion al personal docente en el manejo de la
gestion del director, porque se les ofreceran una serie de herramientas que los
capacitaran para afrontar y enfrentar conflictos que se presentan durante el
proceso educativo. También se busca desarrollar una teoria donde el director

fundamente las funciones administrativas y sus comportamientos ante las



personas que dirige, creando un espiritu de trabajo armonioso y ordenado. Por
tanto, con la misma se beneficiara al Distrito 11-01 de Sosua.
Esta investigacion tiene como objetivos:
e Evaluar las caracteristicas del liderazgo del director en el
desarrollo de su gestion.
e Determinar el rol del director como gestor del proceso educativo.
e Identificar los logros alcanzados cuando el director ejerce
sus funciones con liderazgo.
e Determinar las funciones que desempefan los directores en su

gestion administrativa

El municipio de SosuUa tiene unas caracteristicas especiales, ya que se
form6 de inmigrantes que procedieron de diferentes destinos del mundo. Sin
embargo cabe destacar que en la década de los” 40, unos 600 nacionales
Israelies se asentaron por un acuerdo con el presidente de ese entonces, Rafael
Leonidas Truijillo Molina, esto dio como resultado el primer establecimiento judio

en toda Latinoamérica.

Desde entonces han continuado llegando emigrantes desde diferentes
lugares, los cuales se han ubicado en este municipio incorporando negocios, que
de acuerdo a sus dimensiones ofrecen una fuerte economia para lo que es la
provincia de Puerto Plata. Hoy en dia Sosua es uno de los principales polos
turisticos del pais, ya que a diario un gran numero de visitantes escogen este

lugar para sus vacaciones.

La poblacién de Sosua cuenta con distintos centros educativos tantos del
sector oficial como del privado, los mas notarios son: el primer colegio fundado
por los judios (Cristébal Colén) hoy dia llamado Luis Hell; el colegio evangélico

Fuente de Luz y; por ultimo, el Colegio Internacional.



La educacion esta dividida en tres niveles: inicial, basico y medio, estos se
complementan con la educacion informal de centros habilitados para cursos de
belleza y estética, computo e informatica, inglés, francés y aleméan, entre otras

areas complementarias.

El Distrito Educativo posee una planta fisica construida de un nivel, la
misma posee una oficina principal para el Director Distrital y otras para cada
técnico(a); ademas de una para la secretaria e informacion. Este esta calificado
como uno de los mas grandes de la regional de Puerto Plata, ya que lo conforman
60 centros educativos del Nivel Bésico, cuatro escuelas del Sub-sistema de
adultos, cuatro escuelas de colegios privados, los cuales estan diseminados en

todo el municipio.

Los tres centros bajo estudio: “Ausberto Luna Lagombra”, “Gregorio
Luperdn” y la “Escuela Primer Teniente Piloto José E. Rosario Polanco” estan

localizadas en la zona urbana del mencionado Distrito.

Sosua posee una galeria en la cual reane a diferentes personalidades
distinguidas de la region y del pais. La religion catdlica es la predominante a pesar
de que existen otras de segunda orden. Aqui se celebra el domingo la santa
eucaristia; martes, circulo de oracién; jueves, culto de jovenesy; los viernes,

cultos de oracion.

Los/as joévenes practican diferentes disciplinas deportivas, las cuales le han
llevado a celebrar continuamente campeonatos de Basketball, tenis, ajedrez,

atletismo, natacion, entre otros deportes.

A través de los afios se ha podido observar la gran crisis que se vive no
sélo en la Republica Dominicana, sino a nivel mundial, es la crisis de liderazgo, no

por la ausencia de lideres, sino por que los que actualmente ocupan posiciones



de liderazgo, privilegios, responsabilidades, servicios y influencia, viven sus

propias crisis personales.

Ante esta realidad, el director tiene la oportunidad de ejercer el liderazgo
para lograr la calidad de su plantel. Tradicionalmente el director sélo tenia una
actitud de dominacién y control en el aspecto administrativo donde soélo se

dedicaba a juzgar, supervisar y controlar.

Hoy dia se puede asegurar que emprender el camino a la calidad es
iniciar un proceso de aprendizaje. El director cuenta con tres fuentes de poder en
la institucion: la autoridad que deriva su puesto, el conocimiento y, su
personalidad y el poder de persuasion. De acuerdo con esto debe utilizar la
primera para impulsar el cambio en el proceso, pero debe desarrollar al maximo la

segunda y la tercera.

Un director con capacidad de lider debe asumir las siguientes concepciones:
e Ser claro en los beneficios que se derivan de la colaboracion o la

cooperacion, asi como las perdidas que produce la competencia.

e Con esa conviccion puede invitar a maestros, estudiantes, padres de
familia, administradores y personal no docente, a trabajar juntos y sentirse
y verse a si mismo como partes de un sistema. Que todos ellos se sientan
formando parte de un solo y mismo equipo; miembros de una comunidad

escolar, que tiene un propdsito comun y un compromiso para lograrlo.

e Alentar la participacion de todos, buscando despertar el interés de cada
quien, de tal forma que todos estén dispuestos a asumir el desafio y lo
considere al mismo tiempo como la mejor forma para canalizar su

esfuerzos y energias.



Para apoyar el proceso de mejora el director debe predicar con el ejemplo,
poner atencion a las opiniones de todo el mundo, saber escuchar y brindar apoyo
sin juzgar. Si alguien necesita atencion especial trata de identificarlo para actuar
con oportunidad. Genera y busca inspirar confianza. Por encima de todo, el
director, para liderar el esfuerzo, tiene que dedicar especial atenciobn a generar
informacion confiable y relevante sobre los procesos escolares y analizar las
desviaciones y sus causas. Debera entender cuando el sistema se encuentra en

una situacion estable.

Se puede sefialar que el liderazgo eficiente contribuye a mejorar la calidad
de la educacion de los componentes de dicha comunidad y que permite la
armonia y organizacion del centro. Asi como el dinamismo necesario para un
mejor desenvolvimiento. El que ejerce su liderazgo se describe como el lider o
individuo con mayor autoridad, entendida ésta entre los demas miembros del

grupo de forma regular; es decir, que el lider hace que otras personas hagan.

El lider es como un intelectual que posee una vision critica, la habilidad y
conocimientos necesarios para crear y facilitar espacios para la participacion y
cambio, se plantea el liderazgo como el proceso por el cual quienes los llevan a
cabo aseguran que una organizacion tenga una direccion clara y sensata, una
vision de futuro y estrategias para realizar esa vision superando dificultades y

adaptandolas a los cambios.

Se entiende que los lideres deben ser visionarios, poseer informacion de
cambio hacia el futuro, anticipar cambios fiables y tener confianza versétil, ser
conocedor del trabajo complejo y contagiar entusiasmo, saber dirigirse a los
demas y practicar valores. En el ejercicio del liderazgo es mas importante lo que
se hace, por tanto el amor hacia esto es esencial para desplegar un buen
liderazgo. Un lider no necesariamente sera un hombre carifioso, pero un hombre

cariioso sera siempre un lider.



Se debe cambiar la orientacibn de varios vectores profesionales de
acuerdo a las exigencias actuales en lo que el autor indica que en el presente
futuro es necesario un lider preparado y facilitador, motivador de personas,
distribuidor de liderazgo, guiador de los valores compartidos que gana y genera

compromisos: es decir, una persona que aprenda continuamente e innove.

El liderazgo es como la belleza, dificil de definir, pero facil de reconocer si
uno lo ve. Es una virtud que se posee para establecer una direccién, desarrollar
una visién del futuro (con frecuencia el futuro lejano) y estrategias para producir
los cambios necesarios para alcanzar dicha vision; pero pocos son los directores
gue conocen la funcién y el desempefio que conlleva a ser lider, ni siguen los

nuevos cambios que necesita enfrentar la sociedad y, en especial, la educacion.

La influencia de los grupos en el desarrollo social del individuo en el campo
educativo y la vida emocional podra formar personas con espiritu de grupo,

cooperadores, flexibles conscientes de su objetivos y respetuosos de su projimo.

Tomando en consideracion los objetivos propuestos se plantearon los

principales hallazgos.

El objetivo No. 1 que pretende evaluar el liderazgo del Director en el
desempefio de su gestiéon, se comprobd que: el 36% de los Directores
resuelve los conflictos laborales entre su personal, el 19% respectivamente,
realiza reuniones periddicas, planifica las actividades extracurriculares del centro
y planifica cursos talleres de innovacion personal y so6lo el 9% delega funciones a
los demas. Lo que indica que el mayor liderazgo del Director esta en resolver los

conflictos laborales de su personal.

Sin embargo, se puede afirmar de acuerdo a lo expresado por los docentes
gue el 44% de los Directores realiza reuniones periodicas, el 29% delega

funciones a los demas, el 18% utiliza estrategias motivadoras y el 9% planifica las



actividades extracurriculares del centro. Lo que demuestra que los Directores
realizan multiples actividades para ejercer su liderazgo en la funcion de gestor.

En estos datos se evidencia claramente que el liderazgo que ejerce el
Director segun éste es diferente al que perciben los docentes, ya que los
resultados en su mayoria son distintos en porciento y en seleccion de las

opciones.

Al respecto, ademas se comprobd que el 64% de los Directores expresa
tener un liderazgo creativo en la busqueda de soluciones a los problemas
presentados, el 19% conocimiento del curriculo, igual % buen manejo del aspecto
psicoldgico. Lo que evidencia debilidad con relacion a las diversas caracteristicas
y habilidades como lider que debe reunir un buen Director, como son: capacidad
para tomar decisiones, actitud intelectual, equilibrio emocional, manejo de las

documentaciones de gerencias, entre otros.

Para el 29% de los docentes los Directores tienen manejo de las relaciones
publicas, el 23% capacidad para tomar decisiones, el 21% conocimientos del
curriculo, el 12% actitud intelectual, el 9% buen manejo del aspecto psicoldgico y
el 6% creativo/a en la busqueda de soluciones. Lo que evidencia debilidad en las
caracteristicas y habilidades del Director, ya que los puntajes son muy bajos y
diversificados en variables como creatividad, capacidad para tomar decisiones y

actitud intelectual.

El objetivo No. 2 busca determinar los roles del Director como gestor
del proceso educativo, se verificé que; el 64% de los directores expresa que
entre sus roles estan el de coordinar, el 18% el de dirigir o ejecutar, mientras que
el 9% respectivamente dice que es administrar y evaluar. Lo que evidencia cierta
debilidad en la gestion del Director por los pocas roles que indica realizar, dejando

de lado la de planificar, supervisar y la de organizar.



Segun opina el 29% de los docentes, entre los roles del Director esta
planificar, el 17% organizar, el 15% respectivamente dirigir o ejecutar y evaluar, el
12% respectivamente supervisar y coordinar el proceso educativo. Lo que
evidencia que son mudltiples las funciones que debe realizar el Director para dar
respuesta a los desafios que plantea el desarrollo del curriculo dominicano.

Otros de los roles que realiza, segun el 72% de los Directores es ofrecer a
su personal acompafiamiento y seguimiento como estrategia de evaluacién y
supervision, el 19% realiza Jornadas de analisis y reflexion sobre préacticas
educativas; mientras que el 9% observa las practicas pedagobgicas de los
docentes en el aula. Lo que indica que a pesar de ser variadas las estrategias de
evaluacioén y supervision que realizan los Directores en su gestion, dejan de lado
funciones como: el monitoreo y supervisar a los docentes en sus practicas de

aula.

Sin embargo para el 41% de los docentes, los Directores ofrecen a su
personal acompafamiento y seguimiento, el 26% Jornadas de andlisis y reflexion
de préacticas educativas, el 21% monitoreo y el 12% observan las practicas
pedagodgicas de los docentes. Lo que demuestra que los Directores utilizan

variadas estrategias de evaluacion y supervision en la gestion que realizan.

El objetivo No. 3 busca identificar los logros alcanzados por el
Director cuando ejerce sus funciones con liderazgo, se demostro que: segun
los Directores entre los logros alcanzados, se encuentran en un 27% la garantia
de la armonia en el centro, igual % desarrollo creativo del personal y el alumnado,
el 18% respectivamente habilidad de conocimiento y mantiene al personal
motivado y sOlo el 10% considera que proporciona mejores resultados
académicos. Lo que indica que son muchos los beneficios que proporciona al

centro una gestion con liderazgo.

Para el 44% de los docentes considera como beneficio, el desarrollo
creativo del personal y el alumnado, el 29% garantia de la armonia en el centro, el

15% habilidad de conocimiento y el 12% vision critica y clara. Lo que demuestra



gue son multiples los beneficios que se obtienen en una gestion con buen

liderazgo.

Otros de los logros del Director, segun el 44% de los docentes es
mantener una relacién cordial y armoniosa con los docentes, el 30% de respeto y
el 26% que es conflictiva. Lo que indica que la mayoria de los docentes,
equivalente al 74% valora las relaciones de cordiales y respetuosas, no obstante
existe cierto momento de conflictividad, como lo demuestra el 26% de los
docentes encuestados.

El objetivo No. 4 plantea analizar las funciones que desempefan los
Directores en su gestion administrativa, se comprobd que: el 64% de los
directores expresan que entre sus funciones estan la de coordinar, el 18% que es
dirigir o ejecutar, mientras que el 9% respectivamente dice que es administrar y
evaluar. Lo que evidencia cierta debilidad de la gestion del Director por las pocas
funciones que realiza, dejando de lado la de planificar, supervisar y la de

organizar.

Segun el 29% de los docentes el Director planifica, el 17% organiza, el
15% respectivamente dirige o ejecuta y evalla, el 12% respectivamente supervisa
y coordina. Lo que evidencia que son multiples las funciones que debe realizar el

Director para lograr la calidad en el proceso que gerencia.

Otras de las funciones del Director es tomar medidas para que el proceso
marche bien, como la de revisar la planificacion de los docentes en un 36%,
revisar los libros de registro en un 26%, el 19% respectivamente hace visitas

espontaneas a las aulas y realiza entrevista directa con el personal.

Para el 62% de los docentes toman como medidas para que el proceso
marche bien la revision de libros de registros, el 20% visitas espontaneas a las

aulas, el 9% respectivamente revision de planificacion y entrevista directa con el



personal. Lo que evidencia cierta debilidad en la manera como los gestores le dan
tan poco valor a la revision de la planificacién de sus docentes, lo cual repercute

de manera negativa en la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

Ademas, el 44% de los docentes expresaron que los Directores realizan
limpieza diariamente en su centro, el 30% que da mantenimiento a las areas
verdes y el 26% que se realiza limpieza profunda periédicamente. Lo que
evidencia que son multiples las acciones que realizan los Directores para

mantener la planta fisica en buenas condiciones e higienizada.



CONCLUSIONES

Al llegar al término de esta importante investigacion, se plantean las

conclusiones que surgieron en funcion del analisis de los objetivos:

El objetivo No. 1que pretende evaluar el liderazgo del Director en el
desempefio de su gestion, se comprobd que: el 36% de los Directores
resuelve los conflictos laborales entre su personal, el 19% respectivamente,
realiza reuniones periddicas, planifica las actividades extracurriculares del centro
y planifica cursos talleres de innovacion personal y sélo el 9% delega funciones a
los demas. Lo que indica que el mayor liderazgo del Director esta en resolver los
conflictos laborales de su personal.

Sin embargo, se puede afirmar de acuerdo a lo expresado por los docentes
que el 44% de los Directores realiza reuniones periodicas, el 29% delega
funciones a los demas, el 18% utiliza estrategias motivadoras y el 9% planifica las
actividades extracurriculares del centro. Lo que demuestra que los Directores

realizan multiples actividades para ejercer su liderazgo en la funcion de gestor.

Al respecto, ademas se comprobd que el 64% de los Directores expresa
tener un liderazgo creativo en la busqueda de soluciones a los problemas
presentados, el 19% conocimiento del curriculo, igual % buen manejo del aspecto
psicologico. Lo que evidencia que el mayor liderazgo de los Directores esta en la

busqueda de soluciones a los problemas presentados en el centro.

No obstante, se evidencia debilidad en las caracteristicas y habilidades
gue debe reunir un buen Director, como son: capacidad para tomar decisiones,
actitud intelectual, equilibrio emocional, manejo de los estatutos y manejo de las

relaciones publicas

Lo que confirma lo planteado por Warren Bennis sobre liderazgo del

Director, el cual expresa que una persona quizas sea un gerente eficaz (buen


http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml

planificador y administrador) justo y organizado, pero carente de las habilidades
del lider para motivar.

Otras personas tal vez sean lideres eficaces con habilidad para desatar el
entusiasmo, pero carente de las habilidades administrativas para canalizar la
energia que desatan en otros. Ante los desafios del compromiso dinamico del
mundo actual de las organizaciones, muchas de ellas estan apreciando mas a los

gerentes que también tienen habilidades de lideres.

Para el 29% de los docentes los Directores tienen manejo de las relaciones
publicas, el 23% capacidad para tomar decisiones, el 21% conocimientos del
curriculo, el 12% actitud intelectual, el 9% buen manejo del aspecto psicologico y
el 6% creativo/a en la busqueda de soluciones. Lo que evidencia debilidad en las
caracteristicas y habilidades del Director, ya que los puntajes son muy bajos y
diversificados en variables como creatividad, capacidad para tomar decisiones y

actitud intelectual.

El objetivo No. 2 busca determinar las funciones del Director
requeridas como gestor del proceso educativo, se verifico que; el 64% de los
directores expresa que entre sus funciones estan el de coordinar, el 18% el de
dirigir o ejecutar, mientras que el 9% respectivamente dice que es administrar y
evaluar. Lo que evidencia cierta debilidad en la gestion del Director por los pocas
funciones que indica realizar, dejando de lado la de planificar, supervisar y la de

organizar.

Segun opina el 29% de los docentes, entre los roles del Director esta
planificar, el 17% organizar, el 15% respectivamente dirigir o ejecutar y evaluar, el
12% respectivamente supervisar y coordinar el proceso educativo. Lo que
evidencia que son multiples las funciones que debe realizar el Director para dar

respuesta a los desafios que plantea el desarrollo del curriculo dominicano.



Otros de las funciones que realiza, segun el 72% de los Directores es
ofrecer a su personal acompafamiento y seguimiento como estrategia de
evaluacion y supervision, el 19% realiza Jornadas de analisis y reflexion sobre
practicas educativas; mientras que el 9% observa las practicas pedagdgicas de
los docentes en el aula. Lo que indica que a pesar de ser variadas las estrategias
de evaluacién y supervision que realizan los Directores en su gestion, dejan de
lado funciones como: el monitoreo y supervisar a los docentes en sus practicas de

aula.

Sin embargo para el 41% de los docentes, los Directores ofrecen a su
personal acompafiamiento y seguimiento, el 26% Jornadas de andlisis y reflexién
de préacticas educativas, el 21% monitoreo y el 12% observan las practicas
pedagogicas de los docentes. Lo que demuestra que los Directores utilizan

variadas estrategias de evaluacion y supervision en la gestion que realizan.

El objetivo No. 3 busca identificar los beneficios alcanzados por el
Director cuando ejerce sus funciones con liderazgo, se demostrd que: segun
los Directores entre los logros alcanzados, se encuentran en un 27% la garantia
de la armonia en el centro, igual % desarrollo creativo del personal y el alumnado,
el 18% respectivamente habilidad de conocimiento y mantiene al personal
motivado y soOlo el 10% considera que proporciona mejores resultados
académicos. Lo que indica que son muchos los beneficios que proporciona al

centro una gestion con liderazgo.

Para el 44% de los docentes considera como beneficio, el desarrollo
creativo del personal y el alumnado, el 29% garantia de la armonia en el centro, el
15% habilidad de conocimiento y el 12% vision critica y clara. Lo que demuestra
gue son multiples los beneficios que se obtienen en una gestion con buen

liderazgo.

Otros de los logros del Director, segun el 44% de los docentes es

mantener una relacion cordial y armoniosa con los docentes, el 30% de respeto y



el 26% que es conflictiva. Lo que indica que la mayoria de los docentes,
equivalente al 74% valora las relaciones de cordiales y respetuosas, no obstante
existe cierto momento de conflictividad, como lo demuestra el 26% de los

docentes encuestados.

El objetivo No. 4 plantea analizar las funciones que desempefan los
Directores en su gestion administrativa, se comprobd que: el 64% de los
directores expresan que entre sus funciones estan la de coordinar, el 18% que es
dirigir o ejecutar, mientras que el 9% respectivamente dice que es administrar y
evaluar. Lo que evidencia cierta debilidad de la gestion del Director por las pocas
funciones que realiza, dejando de lado la de planificar, supervisar y la de

organizar.

Segun el 29% de los docentes el Director planifica, el 17% organiza, el
15% respectivamente dirige o ejecuta y evalla, el 12% respectivamente supervisa
y coordina. Lo que evidencia que son multiples las funciones que debe realizar el

Director para lograr la calidad en el proceso que gerencia.

Otras de las funciones del Director es tomar medidas para que el proceso
marche bien, como la de revisar la planificacion de los docentes en un 36%,
revisar los libros de registro en un 26%, el 19% respectivamente hace visitas

espontaneas a las aulas y realiza entrevista directa con el personal.

Para el 62% de los docentes toman como medidas para que el proceso
marche bien la revision de libros de registros, el 20% visitas espontaneas a las
aulas, el 9% respectivamente revision de planificacion y entrevista directa con el
personal. Lo que evidencia cierta debilidad en la manera como los gestores le dan
tan poco valor a la revision de la planificacion de sus docentes, lo cual repercute

de manera negativa en la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.



Ademas, el 44% de los docentes expresaron que los Directores realizan
limpieza diariamente en su centro, el 30% que da mantenimiento a las areas
verdes y el 26% que se realiza limpieza profunda peridodicamente. Lo que
evidencia que son multiples las acciones que realizan los Directores para

mantener la planta fisica en buenas condiciones e higienizada.

Tomando en cuenta los datos presentados anteriormente, se puede decir
qgue el liderazgo influye positivamente si el Director resuelve los conflictos
laborales entre su personal, planifica actividades extracurriculares, busca
soluciones a los problemas que se les presentan, pues tienen capacidad para

tomar decisiones y ofrecen a su personal acompafiamiento y seguimiento.

Pues influye negativamente porque no toma en cuenta la planificacion,
organizacion y supervision, ya que son una de las funciones mas importante de
un Director como lider , lo que implica que improvisa la mayoria de su ejecutoria,
por lo tanto su liderazgo se ve afectado por la falta de control de su gestion en los

centros.
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