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Politicas para la calidad de |la
educacion superior a distancia.
Calidad en las politicas de la educacion

superior a distancia.

Manuel Moreno Castaneda
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Calidad e Innovacidn en
Educacidn superior

Como todo hecho

l, educativo l

[ Informal ] l [ No formal ]
l Formal 1'

[ Aulico ] [ Abierto ]
l' A distancia 1'

Todas sus variantes
y combinaciones

[ Todos sus niveles ]

| Nivel
I superior !
Profesionalizante: con Investigacion con espacios,
espacios, procesos y procesos y acciones para

practicas laborales. gestion del conacimiento.




Elementos G esS

e Politicas educativas generales.

 Entorno donde suceden los procesos educativos.
* Adecuacion a condiciones de vida y para el estudio de los participantes.

e Calidad de los procesos formativos que se vivan.

* Contenidos de aprendizaje, en el curriculo explicito e implicito.
* El estudiante con sus cualidades personales y capacidades académicas.
* Cualidades personales y capacidades profesionales de profesores.

* Resultados acordes a expectativas.

e Confiabilidad de la evaluacion.




Acuerdos conceptuales;

Calidad equitativa;

Cumplimiento de expectativas sociales;

Apoyo para propiciar condiciones de calidad;

Acordar criterios y estandares;

Establecer normas generales con respeto a lo diverso;

Orientar procesos generales hacia resultados deseados;



sumplirscon Vaside la EAD:

e Aumento de cobertura;

 Adecuacion a condiciones de vida;
 Aprendizaje autogestivo;

* Vincular estudio y trabajo;

* Apertura;

« Ambito de innovacidn;

 Mejorar plan de negocios.
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e Personas destinatarias.

e |nstitucion oferente.

* Organismos internacionales.

e Administracion nacional.

* QOrganizaciones pares.
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e Cobertura : by P f iy
* Flexibilidad 88
e Intercambio y movilidad wh
 Mejor calidad

* Facilitar intercambio y movilidad de personasy

conocimiento.

* Mejorar economia
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|dentificar las caracteristicas distintivas.
Adecuar politicas, estandares y guias al entorno.

Poner atencion especial a logros y productos del
estudiante.

Trabajar con el gobierno en el uso de recursos para
asegurar la calidad.

Asumir responsabilidad para enfocar el interés
publico en la calidad educativa.
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Coherencia de aplicaciones multimedia.

Accesibilidad a TIC y usabilidad.

Competencias en el uso de TIC, de todos los participantes.
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Posibilidades de autoaprendizaje. T_f{i =

Especificar fases presenciales. [De haberlas]

" a
Plataforma tecnoldgica para el aprendizaje.

Tutoria.

Herramientas para la ensefianza.



1. Vision.

2. Planes de estudio.

3. Formacion del personal.

4. Apoyos estudiantiles.

5. Capacitacion a estudiantes. (Para la modalidad)
6. Derechos de autor y propiedad intelectual.

(Susan Levy en: “Six Factors to Consider when Planning Online Distance
Learning Programs in Higher Education”)
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 Apoyo institucional.

* Desarrollo del curso.

* Instrucciones de ensefianza y aprendizaje.
e Estructura del curso.

 Apoyo a los estudiantes.

 Apoyo docente.

* Tecnologia.

* Evaluacion. (En general)

e Evaluacion de los alumnos.

 Seguridad en la evaluacion.




CABED

Procesos facilitadores:
1. Liderazgoy estilos de gestion.

2. Politica y estrategia.

3. Desarrollo de las personas.

4. Recursosy alianzas.

5. Destinatarios y procesos educativos.
Resultados:

6. Resultados de los destinatarios y los procesos educativos.
7. Resultados del desarrollo de |las personas.

8. Resultados de sociedad.

9. Resultados globales.







Estructura del

programa

Criterios:
Pertinencia
Coherencia
Suficiencia
Aplicabilidad
Solidez
Flexibilidad
Actualizacion
Fundamentacion
Efectividad

\

RESULTADOS

ESTUDIANTES

Diseno
Educativo

ENSENANZA

ediacion

Personal académico

AMBIENTE DE APRENDIZAIJE-

Vinculacion

Disposicion
de entornos
de interaccion

Criterios:
Productividad
Generacion de
conocimiento
Oportunidad
Pertinencia
Suficiencia

Cooperacién con
otros sectores
sociales

Criterios
Pertinente

Impacto social
Viables

Cobertura equitativa

Infraestructura

Criterios:
Disponibilidad
Accesibilidad
Seguridad
Estabilidad
Robustez




Acciones ade™t Para cuidar la calidad

Al interior

 Curso de seleccion.
 Centro de Atencion Personalizada.
 SIGA.

e Asesoria/tutoria.
 Formacion docente.

Externas as
»  CIEES. w
* COPAES
* CONACYT




Probables pr

* Falta de estudios previos y planificacion.

e Politicas no propicias.

* Inapropiada infraestructura tecnologica.

* Tramitologia burocratica.

e Cultura aulica tradicional.

AN

* Financiamiento deficiente e inapropiado.

» Deficiente calificacion del personal.
* Falta de valor anadido y frustracion de participantes.

* Publicidad exagerada.
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ENn el ampIte cuIdar:

Programas pertinentes y significaitvos.

Disefio educativo integral y consistente.

Apoyo a estudiantes.

Personal académico, administrativo y tecnoldgico competente.
Control de estudios confiable y transparente.

Manejo financiero sano, transparente y responsable.
Evaluacion y seguimiento de procesos académicos.

Organizacion acorde con la modalidad académica.

Infraestructura y gestion tecnoldgica apropiada para la EAD.



¢Como mediar a distancia?

Curriculo. Trayectorias curriculares.

Estudiantes y modos de aprender. El apoyo a distintos modos de
aprender.

Docentes y modos de ensenar. Apoyo y evaluacion del desempeno
docente.

Expresar y evaluar los aprendizajes Evaluacion y certificacion de

logrados. aprendizajes.

Tiempos. Manejo de tiempos por los
estudiantes.

Espacios. Decision de espacios por los
estudiantes.

Tramitologia institucional. Tramitologia desde puntos lejanos.




v Accesibilidad y tecnologias de soporte.

v' Visidn general y articulacidon curricular.
v Objetivos y competencias.

v’ Disefio educativo.

v Recursos para el aprendizaje.

v Apoyo a estudiantes y su rol.

v" Funcion docente.

v" Evaluacion.

v’ Transferencia de aprendizajes.




0 aprendioc

» La calidad mas que de la modalidad, estd en sus procesos educativos y
estos en la calidad de quienes los viven.

» Enfocarnos mas en los procesos formativos esenciales que en las
circunstancias y mediaciones.

» Las circunstancias y mediaciones tecnolégicas, condicionan pero no
determinan la calidad de los procesos esenciales.
» El andlisis de las circunstancias y medios debe enfocarse en los modos

como inciden en los procesos esenciales.

» Necesario enfocarse en la peculiaridades de la educacién superior en
linea.




Gestion del conocimiento.

Relacion entre estudiantes y docentes.
Relacion con el entorno.
Confiabilidad de la evaluacion.

Pertinencia de las mediaciones tecnologicas.



Posicionamiento
social

" 1. Social

consistencia

Calidad de programasy
personal académico

Sustentabilidad4 3. Académica

2. Institucional < Confiabilidad y

Organizacion acorde a

4, OrganlzaC|0na|< la modalidad.

Diversidad y
suficiencia

5. Financiera



Posicionar. la L\ D)

A) Hacer énfasis en los valores que annade la modalidad.
B) Propiciar intercambio y movilidad entre modalidades.
C) Propiciar, difundir y compartir innovaciones.

D) Cumplir con las expectativas con respecto a la EAD.

E) Vincular curriculum, procesos y recursos a situaciones
vitales.
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e Liberacion de espacios aulicos.

* Potenciary ampliar interacciones. ‘)
-

 Movilidad entre modalidades.

e Aportacion de recursos educativos digitales.

* Aportacion de estrategias digitales.

* Flexibilidad en la gestion académica.

 La EAD como espacio de innovacion e incubacion
académica.




Gobiernos

Instituciones

Programas

Personal académico

Estudiantes
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¢ Criterios iguales o diferenciar modalidades.
¢A quienes responder?

¢Qué tanto de interno y externo?

¢Qué evaluar?

¢ Quiénes evaluan?

iComo?

éCon qué?




La mas importante muestra de calidad es responder
satisfactoriamente a las expectativas de quienes confian en
nuestros servicios educativos.

A quien?

Mas que de su modalidad académica, la calidad educativa
depende de la calidad de sus procesos y éstos de las personas
participantes.

Muchas gracias por su atencion

Manuel Moreno Castaneda
manuel.morenoc7@gmail.com
@ManuelMorenoc?
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