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Resumen 

 

La presente investigación titulada “Nivel de aceptación de la Universidad Católica del 

Cibao en el mercado educativo de La Vega, Rep. Dom., en el periodo enero-marzo 2020”, tiene 

como propósito de conocer las razones por las que el participante ingresa a UCATECI, 

analizando las coincidencias y diferencias para verificar cómo percibe el estudiante la 

universidad en su momento de ingreso, buscando de esta manera poder hacer recomendaciones 

de aquellos factores que resulten menos favorables para la institución. Se pretende citar los 

factores institucionales que inciden para elegir la Universidad Católica del Cibao UCATECI 

como Institución Educativa, determinar los factores sociales tomados en cuenta al momento de 

elegir la Universidad Católica del Cibao UCATECI como institución educativa e identificar los 

factores demográficos del público objetivo de la Universidad Católica del Cibao UCATECI. 

 

Los objetivos ya mencionados servirán de guía para conocer mejor el público que atrae la 

universidad y las razones por las que ingresa. Esta investigación fue descriptiva y de campo, con 

un enfoque cuantitativo, empleando técnicas de entrevista y encuesta, la población estudiada fue 

la población total que ingresó en el periodo enero-abril del año en curso. Los resultados de la 

investigación fueron de manera satisfactoria, ya que a través de los mismos se pudo conocer la 

percepción que tienen los estudiantes sobre la institución y de esta manera poder mejorar 

aquellos aspectos que así lo requieran. 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 
 

Con relación al desarrollo y resultados de la investigación que lleva por título “Nivel de 

aceptación de la Universidad Católica del Cibao en el mercado educativo de La Vega, Rep. 

Dom., en el periodo enero-marzo 2020”, con el cual se pretende encontrar las razones que toma 

el estudiante en consideración para elegir UCATECI y realizar sus estudios universitarios. El 

tema se da por concluido partiendo de los hallazgos mencionados a continuación: 

 

Respondiendo al objetivo específico No.1 “Citar los factores institucionales que 

inciden para elegir la Universidad Católica del Cibao como Institución Educativa”, siendo 

este de mucha relevancia para la investigación ya que con el análisis del mismo se podrá 

visualizar qué factor resulta más relevante al momento del estudiante ingresar a UCATECI. 

 

Podemos decir que dentro de los factores institucionales que resultaron más valorados 

para el estudiante al momento de elegir a UCATECI está la facilidad del proceso para ingresar, 

la cual fue valorada casi por el 50% de los estudiantes como muy fácil, el servicio ofrecido en el 

proceso de inscripción fue valorado por el 22% de los estudiantes como eficiente, sin embargo, 

más del 50% de los encuestados consideraron que la información que se ofrece en la página de la 

universidad no ayudó en su decisión de ingreso a la misma. Lo que resalta que los servicios 

ofrecidos por el personal de la institución son buenos, pero es necesario mejorar los aspectos de 

la página institucional. 

 

La ubicación de UCATECI influyó en casi el 55% de los encuestados en su elección 

universitaria, al igual que la reputación académica de la institución con casi el 50% considerando 

como muy relevante este aspecto, por el factor ya mencionado más de un 30% dijeron elegir 

UCATECI por las posibilidades de poder conseguir una oportunidad laboral, tomando en cuenta 

que casi el 60% buscó otras opciones antes de ingresar a la misma y esta resultó la mejor de sus 

opciones de formación educativa podemos decir que la institución tiene buena aceptación en esos 

aspectos. 

 

Casi el 20% de los encuestados decidieron estudiar la carrera de Medicina y el 13% 

eligieron la carrera de Ingeniería Industrial, quedando estas como sobresalientes antes las 16 

carreras que oferta UCATECI en el área de grado del programa regular, si nos referimos al plan 

de estudio de la carrera elegida fue considerado en más de un 50% como muy atractivo. Por otro 

 



 
lado, un 60% de los encuestados consideró que la universidad está muy equipada para satisfacer 

las necesidades de los estudiantes. 

 

En cuanto al costo de la carrera y la disponibilidad de ayuda financiera, en la primera casi 

el 40% de los encuestados coincidieron en que este factor no fue importante para ingresar a la 

institución, al igual que en la segunda un 31%. Por otro lado, si tomaron como uno de los 

factores más importantes el reconocimiento que tiene la institución en su comunidad con un 

60%, así como la valoración de las expectativas educativas con casi un 50% de coincidencias. 

 

En el aspecto promocional y publicitario de la institución casi el 80% de los encuestados 

dijeron que no los atrajo a UCATECI ninguna publicidad, ni promoción. Lo que resulta alarmante 

por los valores tan altos no favorables para la institución que sobresalen es estos aspectos. 

 

Dentro de los factores institucionales más relevantes para los estudiantes a favor de la 

institución fueron el proceso para ingresar, la ubicación del recinto, la reputación académica, 

atractivo en el plan de estudio elegido, equipación adecuada a las necesidades, el ingreso de los 

estudiantes en su mayoría a la carrera de Medicina, reconocimiento de la institución en la 

comunidad y las expectativas educativas. Aunque sobresalen más los aspectos que favorecen a la 

institución y eso es indicador de que el manejo de la misma no está mal, se le debe prestar 

atención a los aspectos menos favorables que en su mayoría radica en la falta de publicidad y 

promoción, lo que evita lograr el alcance de un mayor público. 

 

Respondiendo al objetivo específico No.2 “Determinar los factores sociales tomados en 
 

cuenta al momento de elegir la Universidad Católica del Cibao UCATECI como Institución 
 

Educativa”, se ha llegado a la conclusión de que casi en el 70% de los encuestados quienes 

cubren sus estudios son sus familiares, sólo el 19% de ellos paga sus estudios por sí mismo. 

 

Más del 90% de los estudiantes tienen algún familiar o conocido que estudia o ha 

estudiado en la universidad, aquí resulta coherente el ingreso de los mismos ya que en su 

mayoría no vió ninguna publicidad que lo atrajera a la casa de estudio, sino que fueron referidos 

por egresados u otros estudiantes de la institución. 

 

En este proceso determinante para los participantes que es la elección de universidad, la 

opinión de sus familiares en el 50% de ellos fue considerada un factor muy importante, siendo 

 
 



 
solamente para el 12% de ellos una decisión donde la opinión de sus familiares no tenía 

importancia. 

 

En cuanto a los factores sociales la opinión de la familia no solo es el más sobresaliente 

de ellos, sino que los demás indirectamente dependen también de él. Los estudiantes en su 

mayoría reciben el apoyo económico y son referidos a estudiar en la institución por sus familias 

y entorno social. Lo que refleja que la publicidad de boca en boca es eficaz en la era digital en la 

que vivimos actualmente. 

 

Para poder concluir con el objetivo específico No.3 “Identificar los factores 
 

demográficos  del  público  objetivo  de  la  Universidad  Católica  del  Cibao  UCATECI”, 
 

podemos decir que casi el 60% de los encuestados son de sexo femenino, el 77% están entre 

edades de 18 a 20 años de edad y el 11% de ellos eran menores entre 15 y 17 años, destacando 

que casi el 95% de ellos se encontraba en estado civil de soltería. 

 

Como sabemos a nivel nacional hay diversidad de centros educativos secundarios, 

tomando esa información de referencia, del centro que ingresaron más estudiantes en el periodo 

enero-abril es del Colegio Bilingüe Padre Fantino con un 8% y un 7% del Instituto Politécnico 

Loyola. De igual forma la procedencia de la mayoría de los estudiantes es de la ciudad de La 

Vega, con casi un 60% de ingresos de esta ciudad. 

 

Destacando que el 65% de los encuestados no trabaja, por ende, ese porcentaje no cubre 

sus estudios universitarios. 

 

En cuanto a los factores demográficos el público que atrae la institución en su mayoría es 

de jóvenes con dependencia económica, lo que resulta de gran conocimiento para analizar si se 

decide incrementar el costo de la matrícula. Los mismos provienen en gran porcentaje de la 

ciudad de La Vega, lo que refleja la buena aceptación que se tiene de la ciudad de origen. 
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