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Organismo de naturaleza académica que depende del
Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CESU),
integrado por personas de las mas altas calidades

cientificas y profesionales, cuya funcién esencial es la
de promover y ejecutar la politica de acreditacion
adoptada por el CESU y coordinar los respectivos
procesos

( )

Orienta a las instituciones de educacion
superior para que adelanten su
autoevaluacion

Adopta los criterios de calidad,
instrumentos e indicadores técnicos
que se aplican en la evaluacion externa,
designa los pares externos que la
practican y hace la evaluacion final.
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LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES

2013 2015

Lineamientos que orientan la evaluacion de
las IES cualquiera que sea su caracter
academico y la bajo la cual

ofrezca sus programas

Universidad Santo Tomas (Carta del 04 de febrero de 2014)
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Actualmente, la Universidad Santo Desde el 2013 la USTA inicia su
Tomas cuenta con la Acreditacion proceso de Reacreditacion de la
Institucional, la cual fue otorgada Sede Bogota y la VUAD, y de
para la Sede Bogota y la Acreditacion de las Sedes vy
Vicerrectoria General de Seccionales, unificando el proceso
Universidad Abierta y a Distancia con el fin de lograr el
VUAD bajo la Resolucién 9264 de reconocimiento otorgado por el
octubre 18 de 2011, por una Ministerio de Educaciéon Nacional
vigencia de 4 afios bajo los lineamientos del Consejo

Nacional de Acreditacion (CNA).
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QUE ES LA ACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS

De acuerdo al Sistema Nacional de Acreditacion, la
ACREDITACION INSTITUCIONAL MULTICAMPUS se concibe
como el proceso de evaluacidon que valora la institucidn
“como sistema académico integrado, interaccion sistémica
que permita una vision holistica y global de Ia IES. La
acreditacion se otorgara con una temporalidad Unica que se
aplica a toda la institucion. El concepto del CNA sera integral
para toda actividad amparada con el nombre de |la
institucion”.

(CNA, 2015)
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LA CONCEPCION MULTICAMPUS EN LA USTA COLOMBIA

Q USTA Colombia es la realizacién del suefio
Q % de tener una Institucion de Educacidon

o Q Superior que abrace toda nuestra
o geografia, reconozca la  maravillosa
‘ diversidad étnica, cultural y productiva de

nuestro pais y sea capaz de intercambiar
recursos y habilidades entre las regiones,
de modo gue guardando las
particularidades y las apuestas de futuro
b de cada territorio, contribuyamos a cerrar
las brechas y las asimetrias que han
impedido la construcciéon de una nacidn
democratica, préspera e incluyente.
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Universidad Abierta y a Distancia.
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En proceso de
Acreditacion Institucional:
Bucaramanga, Medellin,

Tunja y Villavicencio.

En tanto Institucion que aprende, que se
piensa a si misma y que evoluciona, ha

decidido asumir un modelo de Gobierno

Corporativo, en donde sedes y seccionales

sin perder su rasgo diferencial, comparten
objetivos comunes y para ello de manera
colegiada, construyen politicas,
lineamientos, estrategias y proyectos que
posibilitan la articulacidn de las funciones
universitarias y el cumplimiento de la

Mision Institucional.
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EL PROCESO DE LA ACREDITACION
INSTITUCIONAL
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MODELO DE AUTOEVALUACION

(12) Diga lo
FACTORES que hace

. Cultura Haga lo
Pruébelo dela que dice

calidad

(E10))
CARACTERISTICAS

Mejérelo

(165)

ASPECTOS A La evaluacién de la mayoria de

EVALUAR caracteristicas pasa de la existencia
de politicas a la efectividad y
eficiencia de las mismas en los

(202) diferentes ambitos y funciones
universitarias.
INDICADORES IMPACTO
) — T O—
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CRONOGRAMA

1. AUTORREGULACION EN EL MARCO DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL USTA
COLOMBIA

2. REVISION Y AJUSTE DEL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
3. APLICACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
4. PLAN DE MEJORAMIENTO Y PROSPECTIVA

5. PREPARACION PARA LA EVALUACION EXTERNA
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CRONOGRAMA

T T T

1. AUTORREGULACION EN EL
MARCO DE LA ACREDITACION | §| 5| 4| 2 _
INSTITUCIONAL USTA COLOMBIA | j| #| | '

Seguimiento y evolucion del Plan de
mejoramiento USTA Bogota 2010-2014
Diagnostico situacional Sedesy
Seccionales (condiciones iniciales)
Articulacion del sistema integrado USTA
Colombia

Disefio del plan de comunicacion

Qantiamh
Septiemb

Disefio y montaje del soporte tecnoldgico
del proceso
SOCIALIZACION

Acuerdo No. 46 de Consejo Superior (15 de nov. 2013)
e

GION INsy,
> ‘2,
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CRONOGRAMA

T T T

2. REVISIONY AJUSTE DEL
MODELO DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

Revision comparativa de lineamientos CNA ——

o
£
(]

=
=3
(<]

0

2006- 2013

Actualizacion del referente de calidad —————————
institucional, nacional e internacional

Revision conceptual y metodologica del —
modelo de autoevaluacion institucional

SOCIALIZACION T A T T S S S
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CRONOGRAMA

. A 23 2014|205

3. APLICACION DEL MODELO DE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL

Sensibilizacion, induccion y formacion de

Septiemb

T —
los equipos evaluadores. (30 abril)
Aplicacidn de instrumentos (mayo-20 junio) —
Recoleccion de informacion (20 -30 junio) PP
Analisis de la informacidn (15 Julio) E—
Elaboracion de juicios (31 julio) S—
Redaccidn de informe final (primera —
version) 31 julio
SOCIALIZACION
T —— ' T
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CRONOGRAMA

T T T T

4. PLAN DE MEJORAMIENTO Y :
PROSPECTIVA :

Formulacion de planes de mejoramiento R
2015-2023 por sedes y seccionales
Prospectiva por sedes y seccionales

Agosto
Septiemb

nacional 2015-2023

Formulacién del plan de mejoramiento [ —
Prospectiva USTA Colombia N

Revisidn de pares colaboradores

.
Formalizacion y radicacion de informe de

autoevaluacion
SOCIALIZACION

En proceso de - ~ 2015Vamos por Ia o 0
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CRONOGRAMA

I S I S R

5. PREPARACION PARA LA
EVALUACION EXTERNA

Organizacién de grupos E—

Septiemb

Divulgacion del proceso

Soporte documental y actualizacion de
informacion
SOCIALIZACION
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Fase 3. APLICACION DEL MODELO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Informe de | CAPITULO 1 Sinopsis
autoevaluacion

con fines de
renovacion de
la acreditacion

institucional

‘ CAPITULO 2 Proceso de autoevaluacion

- Plan general de autorregulacion

—
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ICaracteristicas (30)

Autoevaluacion

Ilndicadores (202)
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- Misién y Proyecto Institucional

n Estudiantes 10
n Profesores 10
n Procesos académicos 10
“ Visibilidad Nacional e Internacional 7
“ Investigacion y creacion artistica y cultural 9
- Pertinencia e impacto social 8
“ Autoevaluacion y Autorregulacion 7
n Bienestar Institucional 7
Organizacion, gestion y administracion 7
n Recursos de apoyo académico e infraestructura .
fisica
n Recursos financieros 7
R —— p—

En proceso de En proceso de
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l Cumple plenamente 9-10
I Cumple en alto grado 7-8,9
I Cumple aceptablemente 6-6,9
I Cumple insatisfactoriamente 4-5,9

_ 1-3'9

]
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La valoracion de los factores se

obtiene del promedio ponderado de
las calificaciones de las

caracteristicas

B (CION INs7
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 No. | FACTOR | PESORELATVO
Misién y Proyecto Institucional 9,4
n Estudiantes 9,1
n Profesores 8,3
n Procesos académicos 8,5
_ Visibilidad Nacional e Internacional 6
n Investigacidn y creacion artistica y cultural 7,7
Pertinencia e impacto social 7,4
“ Autoevaluacién y Autorregulacion 8,2
n Bienestar Institucional 7,6
“ Organizacion, gestién y administracion 8,1
Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica 7,1
n Recursos financieros 9,3

Promedio 8,1
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b [0

PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO No. FACTORES
CUMPLIMIENTO

1,2y12 25%

CUMPLE ALTO GRADO 3,4,6,7,8,9,10y11 67%
CUMPLE ACEPTABLEMENTE 5 8%
CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 0 0%
NO SE CUMPLE 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Oficina de Planeacion VUAD. Marzo de 2015
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PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO No. CARACTERISTICA
CUMPLIMIENTO
6 Caracteristicas. 0
CUMPLE PLENAMENTE 125 9 14, 30. 20%

22 Caracteristicas.
CUMPLE ALTO GRADO 3,4,6,7,8, 10, 11, 12, 13, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 73%
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29.

CUMPLE ACEPTABLEMENTE i SEIEIELEEIEE 3%
CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE  [nbmilintatbis 3%

5.

16.

NO SE CUMPLE 0 0%
3

TOTAL 0 100%

Fuente: Oficina de Planeacién VUAD, marzo de 2015
[ 4 aese—]
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PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO No. INDICADORES
CUMPLIMIENTO
CUMPLE PLENAMENTE 59 Indicadores. 29%

CUMPLE ALTO GRADO 111 Indicadores. 55%

CUMPLE . .
ACEPTABLEMENTE 21 Indicadores. 10%
CUMPLE . .
INSATISEACTORIAMENTE [kt 3%

NO SE CUMPLE 4 Indicadores. 2%
TOTAL 202 100%

Fuente: Oficina de Planeacién VUAD, marzo de 2015
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I Por Caracteristicas (30)

Juicios
de valor

I Global por Factor (12)

-
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INSTRUMENTO

3 Fase

Factor: Descripcion del Factor segun CNA

Juicio valorativo del factor: es una afirmacidn positiva o negativa del estado del factor, de sus avances y desarrollo

del cumplimiento de los compromisos (sin repetir lo que ya se habia afirmado en la sinopsis).

Identificacion de Fortalezas, aspectos en proceso de consolidacién, aspectos en desarrollo y oportunidades de
mejora (usar el lenguaje del indicador y las calificaciones resultantes para todos)

Fortalezas (8-10): Descripcién del indicador (existencia plena del indicador)

Aspectos en proceso de consolidacion (7-7.9): Avanzar, consolidar , fortalecer

Aspectos en desarrollo

Promover, afianzar, divulgar
(6-6.9):

Oportunidades de mejora (inferior a 5.9): Evaluar, ejecutar, disefar (verbo imperativo)

Calificacion ponderada

Gradacion de calidad

REACREDITACION Y

FIPERIENGIAYCAIIDAD %




UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

JUICIO
GLOBAL

0
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4 Fase PLAN DE AUTORREGULACION

Resultado del proceso de autoevaluacion
institucional multicampus 2014

Proposito: atender a corto, mediano y largo
plazo el sostenimiento de las fortalezas, la
mejora de los aspectos en consolidacion,

desarrollo, las oportunidades de mejora
identificadas y la proyecciones
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LINEAS DE MEJORAMIENTO USTA COLOMBIA

Desarrollo Integral Estudiantil

Desarrollo Integral Docente

Investigacidén, Innovacién y Desarrollo Cultural

Academia con Pertinencia Social

Gestion Curricular Pertinente y de Calidad

Sistema Nacional de Egresados Tomasinos

Insercion Institucional en Comunidades Académicas Nacionales e Internacionales
Bienestar Institucional

Evangelizacion e Identidad Institucional

Gobernabilidad y Gestion Universitaria USTA Colombia

Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad Universitaria
Sistema Integrado de Informacion

Comunicacién: Construccion de Comunidad y Visibilidad Institucional
Desarrollo de La Infraestructura y Medios Educativos

Sistema de Gestion Financiera
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5 Fase [EERTEEEEN ©

I Apropiacion de documentos

I Elaboracion de presentacion por factor

I Simulacro presentacion visita de pares

I Ajustes a la presentaciones
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I Presentacion institucional

I Presentacion de Sedes y Seccionales

I Concepto general de la visita
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Modalidad presengial

Informe de Autoevaluacion
con fines de Renovacion de
Acreditacion’Institucional

2014-2015
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INFORMES DE AUTOEVALUACION SEDES Y
SECCIONALES

Sede principal
Bogota ,

xta y § e cia (VUADH
Informe de Autoevaluacion

con fines de Renovacion de
Acreditacion Institucional

Seccional

Buearamanga

Informe de Autoevaluacuén
confines de,
Acreditacion Institucional

2014-2015

con fines de
Acreditacién Institucional

Decanatura de division

Medellin

Informe de Autoevaluacién
con fines de
Acredi nstitucional

Decanatura.ded

V|IIavrcenc| 0
Informe de Autoevaluacién

con fines de
Acreditacion Institucional

2014-2015
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ASPECTOS INTEGRADORES
ACREDITACION MULTICAMPUS
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CUERPOS COLEGIADOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Comité Nacional de Aseguramiento de la Calidad
Junta Técnica Nacional

Mesa Nacional de Aseguramiento de la Calidad (VAG,
planeacion, gestion de la calidad, evaluacion y regulacién

Comité de Gestion Integral de la
Calidad Universitaria Sede Principal Bogota y VUAD

Comité de coordinadores de Aseguramiento de la
Calidad de Facultades, Departamentos e Institutos

Comités de Aseguramiento de la calidad
de Facultades
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Politicas y Lineamientos Administrativos al Desarrollo De La Docencia, La

ESTATUTO ES5povicto
EDUCATIVO
INSTITUCIONAL
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

RECTORIA GENERAL
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Investigacién Y La Proyeccién Social

g )

lamento Ge

Reglamento Estudiantil
Pregrado

MODELO
EDUCATIVO
PEDAGOGICO
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DOCUMENTOS MARCO — MESAS NACIONALES

Mombre

™ Documento Marco Bibliotecas USTA

™ Documento Marco Desarrollo Docente USTA

™\ Documento Marco Desarrolle Integral Estudiante USTA
™ Documento Marco Ed. Virtual USTA

™ Documento marco Gestion curricular USTA

Desarrollo Docente

™! Documento Marce Lenguas extranjeras USTA
™ Documento Marco SIAC_Daniela Lozano

™ Documento Marco TIC

" USTA-Documente Marco Bienestar U

™ USTA-Documento Marco Ciencias Basicas

™. USTA-Documento Marco Comunicaciones ¥ Mercadeo
™. USTA-Documento Marco Egresados

™ USTA-Documento Marco Gestién Financiera

™ USTA-Documento Marco Humanidades ;W Proyeccion Social
™ USTA-Documente Marco Internacienalizacion
™ USTA-Decumente Marco Investigacién

™ USTA-Documento Marco Pastoral

™. USTA-Documento Marco Posgrados

™ USTA-Documente Marco Proyeccien Social

™ USTA-Documento Marco Talento Humano
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Docencia g NTORNO: Sociedad, estado, empre InvgstigaCién
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PLAN GENERAL DE DESARROLLO 2012-2015

COMUNIDAD "
USTA Y SOCIEDAD  NIVERSITARIA GESTION
¢/ INSTITUCIONAL
| Bienestar
2 == ; Universitario 1 ‘
Inyestlgac_lfm . - Autoevaluacidony |
Shibriddatioted | Formacion de la Autorregulacion
‘ : | Comunidad
} Desarrollo curricular \ Universitaria ‘ e g
- - " s Gestion Académico —
. Desarrollo Social Gobernabilidad [ Administrativa
’ integral ‘ 4 J
- Evangelizacién
) Relac_lones Infraestructuray
internacionales e medios
~ interinstitucionales | | Egresados ]
s |
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ISO 9001

. icontec

internacional

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de:
ICONTEC Certifies that the Management System of:

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Carrera 9 No. 51-11, Bogota D.C., Colombia

Véase el alcance del sistema de gestién para cada una de las sedes diferentes a |la sede principal
cubiertas por la certificacién en el anexo

ha sido evaluado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been assessed and approved based on the specified requirements of:

ISO 9001:2008

Este Certificado es aplicable a las siguientes actividades:
This certificate is applicable to the following activities:

Disefio y prestacién de servicios émi de edL i6n superior de la Sede princi en: la i p
a nivel de pregrado en cuencnas juridicas y iti flay i i y vas,
ria, i de la salud y en 6n. En la i abierta y a distancia a
nivel de pregrado y posgi en ed logf: Servicios émi en: i6 icolégica de
la IPS prod i6 de ( Radio a lravés de internet asesoria, i6 en temas
| les y apoyo instituci del io juridico. Servicios profesionales del Centro de Conciliacién
Design and delivery of higher education academic services at the 3 ters in: Cl Undergradua(e
programs in legal and political sciences, philosophy and theology, E ic and Admi S Social
g ing, Health sci Doctorate in Educatlon and in Distance Learning Mode. undergraduate and
graduate programs in ion and sci and ic services in: Psychology IPS outreach
activites. Radio sound pri gh internet, i in legal and
) institutional support of the Iawyenng Office

Esta aprobacién esta sujeta a que el sistema de gestién se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado SC 4289-1
Certificate

Fecha Ultima Modificacién: 2014 04 23

Fecha de Aprobacién: 2006 11 30
Last Modification Date

Approval Date:

Fecha de Vencimiento: 201511 28
Expiration Date

de i e
/ Conformity Assessment Director

ICONTEC €2 Un 0IPan=mo de camicocion acreddodo de couerds Con SOEC 17021 pot
y

ICONTEC 15 0 comicanon body coredied 0ecossng 10 ISOMEC 1702
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En proceso de
Acreditacion Institucional: :\N/g,r :

Sede Principal Bogota y Vicerrectoria de Bucaramanga, Medellin, ot

Universidad Abierta y a Distancia.

Tunja y Villavicencio.

2013Vamos por la
REACREDITACION

sUmate

EXPERIENGIA Y GALIDAD

Yo

0, (o)
%

Obgrp o s



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Direccionamiento General MAPA DE PROCESOS.
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