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CONTEXTUALIZACIÓN 



Organismo de naturaleza académica que depende del 
Consejo Nacional de Educación Superior (CESU), 

integrado por personas de las más altas calidades 
científicas y profesionales, cuya función esencial es la 

de promover y ejecutar la política de acreditación 
adoptada por el CESU y coordinar los respectivos 

procesos 

Orienta a las instituciones de educación 
superior para que adelanten su 

autoevaluación 

Adopta los criterios de calidad, 
instrumentos e indicadores técnicos 

que se aplican en la evaluación externa, 
designa los pares externos que la 

practican y hace la evaluación final. 



Lineamientos que orientan la evaluación de 

las IES cualquiera que sea su carácter 

académico y la modalidad bajo la cual 

ofrezca sus programas 

Universidad Santo Tomás (Carta del 04 de febrero de 2014) 

LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES 

2013 2015 



  

Actualmente 

Actualmente, la Universidad Santo 
Tomás cuenta con la Acreditación 
Institucional, la cual fue otorgada 
para la Sede Bogotá y la 
Vicerrectoría General de 
Universidad Abierta y a Distancia 
VUAD bajo la Resolución 9264 de 
octubre 18 de 2011, por una 
vigencia de 4 años 

A partir del 2013 

Desde el 2013 la USTA inicia su 
proceso de Reacreditación de la 
Sede Bogotá y la VUAD, y de 
Acreditación de las Sedes y 
Seccionales, unificando el proceso 
con el fin de lograr el 
reconocimiento otorgado por el 
Ministerio de Educación Nacional 
bajo los lineamientos del Consejo 
Nacional de Acreditación (CNA). 



De acuerdo al Sistema Nacional de Acreditación, la 
ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL MULTICAMPUS se concibe 

como el proceso de evaluación que valora la institución 
“como sistema académico integrado, interacción sistémica 

que permita una visión holística y global de la IES. La 
acreditación se otorgará con una temporalidad única que se 
aplica a toda la institución. El concepto del CNA será integral 

para toda actividad amparada con el nombre de la 
institución”.  

 
(CNA, 2015)  



USTA Colombia es la realización del sueño 
de tener una Institución de Educación 
Superior que abrace toda nuestra 
geografía, reconozca la maravillosa 
diversidad étnica, cultural y productiva de 
nuestro país y sea capaz de intercambiar 
recursos y habilidades entre las regiones, 
de modo que guardando las 
particularidades y las apuestas de futuro 
de cada territorio, contribuyamos a cerrar 
las brechas y las asimetrías que han 
impedido la construcción de una nación 
democrática, próspera e incluyente. 



En tanto Institución que aprende, que se 
piensa a sí misma y que evoluciona, ha 
decidido asumir un modelo de Gobierno 
Corporativo, en donde sedes y seccionales 
sin perder su rasgo diferencial, comparten 
objetivos comunes y para ello de manera 
colegiada, construyen políticas, 
lineamientos, estrategias y proyectos que 
posibilitan  la articulación de las funciones 
universitarias y el cumplimiento de la 
Misión Institucional. 



EL PROCESO DE LA ACREDITACION 
 INSTITUCIONAL 



 

(12) 

FACTORES 

 

(30) 

CARACTERÍSTICAS 

(165) 

ASPECTOS A 
EVALUAR 

(202) 

INDICADORES 

Cultura 
de la 

calidad 

Diga lo 
que hace 

Haga lo 
que dice 

Mejórelo 

Pruébelo  

La evaluación de la mayoría de 

características  pasa de la existencia 

de políticas a la efectividad y 

eficiencia de las mismas en los 

diferentes ámbitos y funciones 

universitarias. 

IMPACTO 

 

 

 

 

 

 



5. PREPARACIÓN PARA LA EVALUACIÓN EXTERNA   

4. PLAN DE MEJORAMIENTO Y PROSPECTIVA 

3. APLICACIÓN DEL MODELO DE AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL 

2.  REVISIÓN Y AJUSTE DEL MODELO DE AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL  

1. AUTORREGULACIÓN EN EL MARCO DE LA ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL USTA 
COLOMBIA 



1. AUTORREGULACIÓN EN EL 
MARCO DE LA ACREDITACIÓN 
INSTITUCIONAL USTA COLOMBIA S
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Seguimiento y evolución del Plan de 

mejoramiento USTA Bogotá 2010-2014 

Diagnóstico situacional  Sedes y 

Seccionales (condiciones iniciales) 

Articulación del sistema integrado USTA 

Colombia 

Diseño del plan de comunicación 

Diseño y montaje del soporte tecnológico 

del proceso 

SOCIALIZACIÓN 

FASE 2013 2014 2015 

Acuerdo No. 46 de Consejo Superior (15 de nov. 2013) 



2.  REVISIÓNY AJUSTE DEL 
MODELO DE AUTOEVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL  S
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Revisión comparativa de lineamientos CNA 

2006- 2013   

Actualización del referente de calidad 

institucional, nacional e internacional 

Revisión conceptual y metodológica del 

modelo de autoevaluación institucional 

SOCIALIZACIÓN 

FASE 2013 2014 2015 



3. APLICACIÓN DEL MODELO DE 
AUTOEVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL S
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Sensibilización, inducción y formación de  

los equipos evaluadores. (30 abril) 

Aplicación de instrumentos (mayo-20 junio) 

Recolección de información (20 -30 junio) 

Análisis de la información (15 Julio) 

Elaboración de juicios (31 julio) 

Redacción de informe final (primera 

versión) 31 julio 

SOCIALIZACIÓN 

FASE 2013 2014 2015 



4. PLAN DE MEJORAMIENTO Y 
PROSPECTIVA  S
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Formulación de planes de mejoramiento 

2015-2023 por sedes y seccionales 

Prospectiva por sedes y seccionales 

Formulación del plan de mejoramiento 

nacional 2015-2023 

Prospectiva USTA Colombia 

Revisión de pares colaboradores 

Formalización y radicación de informe de 

autoevaluación 

SOCIALIZACIÓN 

FASE 2013 2014 2015 



5. PREPARACIÓN PARA LA 
EVALUACIÓN EXTERNA   S
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Organización de grupos 

Divulgación del proceso 

Soporte documental y actualización de 

información 

SOCIALIZACIÓN 

FASE 2013 2014 2015 



3 Fase 
R E S U L T A D O S  

autoevaluación institucional 

Informe de 
autoevaluación 

con fines de 

renovación de 
la acreditación 

institucional 

CAPITULO 1 

CAPITULO 2 

CAPITULO 3 

Sinopsis 

Proceso de autoevaluación 

Plan general de autorregulación 



3 Fase CAPITULO 2 

Autoevaluación 

I n d i c a d o r e s               (202) 

C a r a c t e r i s t i c a s       (30) 

F a c t o r e s                          (12) 

J u i c i o s  d e  v a l o r  



3 Fase PONDERACIÓN 

No. FACTOR PESO RELATIVO 

1 Misión y Proyecto Institucional 10 

2 Estudiantes 10 

3 Profesores 10 

4 Procesos académicos 10 

5 Visibilidad Nacional e Internacional 7 

6 Investigación y creación artística y cultural 9 

7 Pertinencia e impacto social  8 

8 Autoevaluación y Autorregulación 7 

9 Bienestar Institucional  7 

10 Organización, gestión y administración 7 

11 
Recursos de apoyo académico e infraestructura 

física 
8 

12 Recursos financieros 7 



3 Fase ESCALA DE VALORACION 

 Cumple plenamente  

Cumple en alto grado 

Cumple aceptablemente 

Cumple insatisfactoriamente 

No cumple 

9-10  

7-8,9 

6-6,9 

4-5,9 

1-3,9 



3 Fase FACTORES 

La valoración de los factores se 

obtiene del promedio ponderado de 

las calificaciones de las 

características 



3 Fase FACTORES 



3 Fase FACTORES 

No. FACTOR PESO RELATIVO 

1 Misión y Proyecto Institucional 9,4 

2 Estudiantes 9,1 

3 Profesores 8,3 

4 Procesos académicos 8,5 

5 Visibilidad Nacional e Internacional 6 

6 Investigación y creación artística y cultural 7,7 

7 Pertinencia e impacto social  7,4 

8 Autoevaluación y Autorregulación 8,2 

9 Bienestar Institucional  7,6 

10 Organización, gestión y administración 8,1 

11 Recursos de apoyo académico e infraestructura física 7,1 

12 Recursos financieros 9,3 

Promedio 8,1 



CUMPLIMIENTO No. FACTORES 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 

CUMPLE PLENAMENTE 1, 2 y 12 25% 

CUMPLE ALTO GRADO 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 67% 

CUMPLE ACEPTABLEMENTE 5 8% 

CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 0 0% 

NO SE CUMPLE 0 0% 

TOTAL 12 100% 
Fuente: Oficina de Planeación VUAD. Marzo de 2015 

3 Fase 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

FACTORES 



CUMPLIMIENTO No. CARACTERISTICA 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 

CUMPLE PLENAMENTE 
6 Características. 
1, 2, 5, 9, 14, 30. 

20% 

CUMPLE ALTO GRADO 
22 Características. 
3, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29. 

73% 

CUMPLE ACEPTABLEMENTE 
1 Característica  
15. 

3% 

CUMPLE INSATISFACTORIAMENTE 
1 Característica. 
16. 

3% 

NO SE CUMPLE 0 0% 

TOTAL 30 100% 

Fuente: Oficina de Planeación VUAD, marzo de 2015 

3 Fase 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

CARACTERISTCICAS 



CUMPLIMIENTO No. INDICADORES 
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 

CUMPLE PLENAMENTE 59 Indicadores. 29% 

CUMPLE ALTO GRADO 111 Indicadores. 55% 

CUMPLE 
ACEPTABLEMENTE 

21 Indicadores.         10% 

CUMPLE 
INSATISFACTORIAMENTE 

7 Indicadores 3% 

NO SE CUMPLE 4 Indicadores.         2% 

TOTAL 202 100% 

Fuente: Oficina de Planeación VUAD, marzo de 2015 

3 Fase 
NIVEL DE CUMPLIMIENTO 

INDICADORES 



 Por Características               (30) 

Global por Factor                    (12) 

3 Fase 
PROCESO DE  

AUTOEVALUACIÓN 

Juicios  
de valor

Valoración global de la Sede (1) 



3 Fase INSTRUMENTO 

Factor: Descripción del Factor según CNA 

Juicio valorativo del factor: es una afirmación positiva o negativa del estado del factor, de sus avances y desarrollo 

del cumplimiento de los compromisos (sin repetir lo que ya se había afirmado en la sinopsis).  

Identificación de Fortalezas, aspectos en proceso de consolidación, aspectos en desarrollo y oportunidades de 

mejora (usar el lenguaje del indicador y las calificaciones resultantes para todos) 

Fortalezas (8-10):  Descripción del indicador (existencia plena del indicador) 

Aspectos en proceso de consolidación (7-7.9): Avanzar, consolidar , fortalecer 

Aspectos en desarrollo 

 (6-6.9): 
Promover, afianzar, divulgar  

Oportunidades de mejora (inferior  a 5.9): Evaluar , ejecutar, diseñar (verbo imperativo) 

Calificación ponderada 

Gradación de calidad 



MISIÓN Y PROYECTO 
INSTITUCIONAL 

JUICIO 
GLOBAL 

ESTUDIANTES PROFESORES 

PROCESOS 
ACADEMICOS 

INVESTIGACION Y 
CREACION ARTISTICA 

Y CULT. 

VISIBILIDAD 
NACIONAL E 

INTERNACIONAL 

BIENESTAR 
INSTITUCIONAL 

AUTOEVALUACION Y 
AUTORREGULACION 

PERTINENCIA E 
IMPACTO SOCIAL 

RECURSOS 
FINANCIEROS 

REC. APOYO 

ACADÉMICO E INFR. 

FÍSICA 

ORGANIZACIÓN, 

GESTIÓN Y 

ADMINISTRACIÓN 



Resultado del proceso de autoevaluación 
institucional multicampus 2014 

 
Propósito: atender a corto, mediano y largo 
plazo el sostenimiento de las fortalezas, la 
mejora de los aspectos en consolidación, 
desarrollo, las oportunidades de mejora 

identificadas y la proyecciones 

4 Fase PLAN DE AUTORREGULACIÓN 



4 Fase LÍNEAS DE MEJORAMIENTO USTA COLOMBIA 

 Desarrollo Integral Estudiantil 

 Desarrollo Integral Docente 

 Investigación, Innovación y Desarrollo Cultural 

 Academia con Pertinencia Social 

 Gestión Curricular Pertinente y de Calidad 

 Sistema Nacional de Egresados Tomasinos 

 Inserción Institucional en Comunidades Académicas Nacionales e Internacionales  

 Bienestar Institucional 

 Evangelización e Identidad Institucional 

 Gobernabilidad y Gestión Universitaria USTA Colombia 

 Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad Universitaria 

 Sistema Integrado de Información 

 Comunicación: Construcción de Comunidad y Visibilidad Institucional 

 Desarrollo de La Infraestructura  y Medios Educativos 

 Sistema de Gestión Financiera 



5 Fase Organización  de la evaluación externa 

 Apropiación de  documentos 

Elaboración de presentación por factor 

Simulacro presentación visita de pares 

Ajustes a la presentaciones 

Organización de evidencias 

Organización puestos de trabajo 



6 Fase Evaluación externa – visita de pares CNA 

 Presentación institucional 

Presentación de Sedes y Seccionales 

Concepto general de la visita 

Informe de evaluación institucional 

Resolución y acto público 





ASPECTOS INTEGRADORES 
ACREDITACION MULTICAMPUS 



Comité Nacional de Aseguramiento de la Calidad 
Junta Técnica Nacional 

Mesa Nacional de Aseguramiento de la Calidad (VAG, 
planeación, gestión de la calidad, evaluación y regulación 

Comité de Gestión Integral de la  
Calidad Universitaria Sede Principal Bogotá y VUAD 

Comité de coordinadores de Aseguramiento de la  
Calidad de Facultades, Departamentos e Institutos 

Comités de Aseguramiento de la calidad  
de Facultades 







POLÍTICAS 

LÍNEAS DE ACCIÓN  

RESULTADOS   

IMPACTOS   

SUPERESTRUCTURA: principios, valores y objetivos  

                                   institucionales. Referentes  

                                       Nacionales e Internacionales 

ESTRUCTURA: Articulación de las funciones sustantivas 

INFRAESTRUCTURA: Recursos y condiciones 

ENTORNO: Sociedad, estado, empresa 










