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Resumen 
 
 
 
 

El propósito principal de la siguiente investigación es analizar los niveles de rotación 

laboral en la empresa MOREL S.R.L. Período junio-diciembre 2019. Este estudio se 

llevó a cabo bajo un diseño de investigación no experimental. Esta investigación de 

tipo descriptiva se basó en un trabajo de campo. La población estuvo compuesta de 

119 empleados, de los cuales 53 fueron los seleccionados para el levantamiento de 

información. Esos 53 empleados equivalen a una muestra del 44.53% de los 

colaboradores en la empresa donde se llevó a cabo esta investigación. 

 
 

La metodología utilizada en esta investigación fue de enfoque cualitativo y cuantitativo. 

De la combinación de estos dos enfoques, surge la investigación mixta, misma que 

incluye las mismas características de cada uno de ellos. Cualitativo, ya que se evaluaron 

los niveles de rotación en la empresa MOREL S.R.L, todo esto a través de la aplicación de 

los instrumentos de obtención de datos: encuestas y el método de la observación. En 

cuanto al enfoque cuantitativo, fue debido a que se obtuvieron y analizaron datos sobre 

los efectos de la rotación de personal en la empresa Morel S.R.L. Para de esta manera 

determinar el diagnóstico y oportunidades de mejora. Las técnicas que se utilizaron en la 

investigación fueron la encuesta y la observación de la mano con el instrumento 

utilizado, un cuestionario de 19 preguntas dirigido a los 53 empleados tomados como 

muestra. Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se presentarán en gráficos 

y tablas, mostrando los porcentajes más altos y bajos según las variables y objetivos a 

analizar en cada uno de los acápites. 

 
 

Por otro lado, cabe resaltar que la siguiente investigación está estructurada bajo los 

criterios establecidos por la UAPA, constituida de cinco capítulos. Un alto porcentaje 

de los colaboradores coincide en que la empresa no cuenta con suficiente personal 

para llevar a cabo todas sus labores, está siendo una de las conclusiones de más 

importancia a la que se llegó con la investigación. En ese mismo orden, cabe resaltar, 

que con los resultados que arrojó la investigación, surgieron muchas 

recomendaciones, que de seguirlas puede ayudar a disminuir los niveles de rotación 

en la empresa MOREL S.R.L. 

 

 

 

 

 



 
 

CONCLUSIONES 
  

De acuerdo con el objetivo número 1: Determinar las causas externas de la 

rotación en la empresa MOREL S.R.L. Se determinó que: 

 

 

El factor más significativo que afecta la rotación laboral en la empresa es la 

competencia laboral puesto que existen sin números de empresas de la misma 

naturaleza y con beneficios similares a los de Morel SRL, en otras palabras, los 

colaboradores tienen diferentes opciones a donde emigrar sino se sienten a 

gusto en la organización. Este factor de competencia laboral indica que la 

empresa cuenta con mucha competencia en el mercado, lo cual supone un gran 

reto para ella. 

 

De acuerdo con el objetivo número 2: Evaluar el estado de satisfacción laboral 

de los empleados del Supermercado Morel, se determinó que: 

 

• Existen puestos en la empresa los cuales no se sienten a gusto con las 

tareas que realizan, pues consideran que nos son las específicas de su 

puesto, esto es una situación para analizar ya que es importante en 

toda empresa que se evite la duplicidad de puestos ya que la misma 

afecta el desempeño del colaborador y crea una inconformidad de 

parte de este al sentirse con mucha carga o estrés laboral. 

 
• Un alto porcentaje de empleados consideran que la empresa NO 

cuenta con suficiente personal para llevar a cabo todas sus labores, lo 

cual es preocupante ya que esto indica que los que están se sienten 

que no dan abasto y esto podría ocasionar malestar y por ende deseos 

de abandonar la institución. 

 
• Un alto porcentaje de los colaboradores concuerda en que no se les 

reconoce por un trabajo bien hecho. 

 
• La empresa no cuenta con un buen plan de incentivos para sus 

colaboradores. 

 

De acuerdo con el objetivo 3: Determinar cómo afecta la rotación laboral a la 

organización, se determinó que: 



 

• La rotación laboral afecta de tal manera que los colaboradores sienten 

que no dan abasto con las tareas diarias de la empresa. 

 

De acuerdo con el objetivo general de esta investigación el cual fue: Analizar la 

rotación laboral en el Supermercado Morel, según los datos que se recopilaron 

para la investigación y luego de analizarlos, se determinó que: 

 

 

Las principales causas por las cuales los colaboradores del Supermercados y 

plaza Morel desearían abandonar la empresa o por las cuales la empresa 

también podría despedirlos son las siguientes: 

 

1. No se sientes a gusto con las tareas que realizan ya que estas no son en su 

mayoría las especificas d su puesto 

 
2. Sienten que no dan abasto para todas las tareas que requiere la organización 

y sienten que necesitan más personal. 

 
3. La capacitación para los puestos es muy nula, por lo cual muchos no realizan 

al máximo su trabajo. 

 
4. La empresa no incentiva a los colaboradores constantemente, por lo cual no 

tienen motivación. 

 
5. Los colaboradores conocen muy poco de la filosofía empresarial, y esto hace 

que no se sientan parte de ella, ni que se involucren con sus metas. 
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