
 
UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS 

 
UAPA  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Escuela de Postgrado 
 

Maestría en Gerencia Estratégica de Recursos Humanos 
 
 
 

Análisis de la Toma de Decisiones y su Impacto en la Gestión por Objetivos de 

la Comunidad Salesianos Domingo Savio del Municipio de Jarabacoa, 

Provincia de la Vega, Rep. Dom. en el Periodo Mayo-Julio 2020. 

 
 

 

Informe Final de Investigación Presentado como Requisito para Optar por el 

Título de Magíster en Gerencia Estratégica de Recursos Humanos 

 
 

 

Por:  

Leiry Laura García Rodríguez 2018-08219 

Orquidea Inmaculada Almonte Almonte 2018-08174 
 

 

Asesor: 
 

Radhamés Zorrilla, M.A. 
 
 
 

 

Santiago de los Caballeros 
 

República Dominicana 
 

Septiembre 2020 



  

ÍNDICE GENERAL 
 

Pág.  

Agradecimientos ................................................................................................ I 

Dedicatoria ......................................................................................................... II 

Resumen ........................................................................................................... IV 

Abstract ............................................................................................................. V 

Introducción ..................................................................................................... VI 

CAPÍTULO I: El PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ....................................... 18 

1.1 Planteamiento del problema ....................................................................... 19 

1.2 Formulación del problema .......................................................................... 21 

1.2.1 Sistematización del problema .................................................................. 21 

1.3 Objetivos de la investigación ...................................................................... 21 

1.3.1 Objetivo general ...................................................................................... 21 

1.3.2 Objetivos específicos ............................................................................... 21 

1.4 Justificación ................................................................................................ 23 

1.5 Descripción del contexto ............................................................................ 25 

1.6 Delimitación ................................................................................................ 27 

1.7 Limitaciones ................................................................................................ 27 

1.8 Pronostico.................................................................................................... 27 

1.9 Cuadro de operacionalización de variables ................................................. 28 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO ................................................................... 30 

2.1 Antecedentes de la Investigación ............................................................... 31 

2.2 Bases Teóricas que sustentan la investigación .......................................... 44 

2.2.1 Toma de decisiones… .............................................................................. 44 

2.2.2 Procesos de la Toma de decisiones ........................................................ 45 

2.2.3 Obstáculos que se presentan a la hora de tomar decisiones .................. 46 

2.2.4 Elementos de la toma de decisiones… .................................................... 48 

2.2.5 Toma decisiones en las organizaciones .................................................. 49 

2.2.6 Tipos de decisiones en las organizaciones… .......................................... 49 

2.2.7 Características de la toma de decisiones en las organizaciones… ........ 50 



2.2.8 Etapas de la toma de decisiones… ......................................................... 52 

2.2.9 Como hacer un análisis para la toma de decisiones… ............................ 53 

2.2 10 Factores que afectan la toma de decisiones ......................................... 53 

2.2.11 Gobernabilidad Corporativa ................................................................... 54 

2.2.12 Diez principios de una buena gobernanza ............................................. 55 

2.3 Gestión por Objetivo ................................................................................... 57 

2.3.1 Definiciones… .......................................................................................... 57 

2.3.2 Características de la Gestión por Objetivos… .......................................... 57 

2.3.3 Clasificación de los Objetivos… ................................................................ 58 

2.3.4 Etapas del Proceso de la gestión por Objetivo… ...................................... 60 

2.3.5 Beneficios de la gestión por objetivo ........................................................ 60 

2.4  Impacto de la toma de decisiones en los planes estratégicos de la  

empresa ............................................................................................................. 61 

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO..................................................... 62 

3.1 Enfoque, Diseño y tipo de investigación ..................................................... 63 

3.1.1 Diseño ..................................................................................................... 63 

3.1.2 Enfoque ................................................................................................... 63 

3.1.3 Tipo de investigación ............................................................................... 63 

3.1.4 Método .................................................................................................... 64 

3.2 Técnicas e instrumentos ............................................................................. 64 

3.3 Población y muestra ................................................................................... 64 

3.4 Validez y Confiabilidad ............................................................................... 64 

3.5 Procedimiento para la recolección de datos ............................................... 65 

3.6 Procedimiento para el análisis de los datos ................................................ 65 

CAPÍTULO IV: PRESENTACIÓN, INTERPRETACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS  

RESULTADOS................................................................................................. 66 



4.1 Presentación e interpretación de los resultados ......................................... 67 
 

4.2 Análisis y discusión de los resultados ........................................................ 98 
 

4.3 Conclusiones ............................................................................................ 101 
 

4.4 Recomendaciones .................................................................................... 105 
 
 
 
 

 

Referencias Bibliográficas ........................................................... cli 
 
 

 

Anexos: 
 

 

Cuestionario A: Instrumento dirigido al Equipo de Gestión ............................. clvii 

Cuestionario B: Instrumento dirigido a los Docentes ...................................... clxiii 

Autorización aplicación de instrumentos ....................................................... clxviii 



Resumen 
 

Este trabajo de investigación recopila la importancia de la toma de 

decisiones y su impacto en la gestión por objetivos en la Comunidad 

Salesianos Domingo Savio del Municipio de Jarabacoa, periodo Mayo a Julio 

del año del 2020. El trabajo se desarrolló bajo la metodología cuantitativa, 

haciendo uso de la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizó el 

cuestionario. En este, participó una población total de 27 docentes y personal 

administrativo y 12 integrantes de los equipos de gestión. 

 

En las conclusiones se recalca la importancia de la toma de decisiones 

en equipo, donde hay que fortalecer la comunicación entre cada uno de los 

miembros. 

 

La gran mayoría de los encuestados respondieron que, dentro de las 

dificultades en el proceso de la toma de decisiones, no siempre se toman en 

cuenta las opciones de todos los integrantes del equipo de gestión, causando 

un nivel de inseguridad entre los miembros del equipo, docente y personal 

administrativo al momento de tomar una decisión. En el tiempo de ejecutar las 

actividades, a veces no se actúa de acuerdo con lo planificado y se abandonan 

a un lado las opiniones ante las decisiones tomadas. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CONCLUSIONES 

 

Al finalizar esta investigación, Análisis de la toma de decisiones y su 

impacto en la gestión por objetivos de la Comunidad Salesianos Domingo Savio 

del Municipio de Jarabacoa, Provincia La Vega, Rep. Dom. En el periodo Mayo-

Julio 2020. Se presentan las conclusiones, de acuerdo con los objetivos 

planteados anteriormente, tanto a los docentes, personal administrativo y 

equipo de gestión. 

 

Objetivo específico 1. Identificar las dificultades que se presentan en la 

toma de decisiones con relación al cumplimiento de los objetivos del Plan 

Operativo Anual de la Comunidad Salesianos Domingo Savio del Municipio de 

Jarabacoa, periodo Mayo a Julio del año del 2020. Los resultados determinaron 

que, dentro de las dificultades en el proceso de la toma de decisiones, que no 

siempre se toman en cuenta las opciones de todos los integrantes del equipo 

de gestión, causando un nivel de inseguridad entre los miembros del equipo, 

docente y personal administrativo al momento de tomar una decisión. 

 

Se comprobó de los miembros encuestados consideran que casi 

siempre se sienten con la libertad de expresar su opinión de satisfacción o 

insatisfacción ante las decisiones tomadas por el equipo de gestión, lo que 

genera que la seguridad de expresar las opiniones y las sugerencias que puede 

opinar se sienta que no tiene relevancia y se queden callados y no expresar su 

punto de vista ante cualquier actividad propuesta. 

 

Se concluyó que los resultados arrojados de los encuestados 

consideran que solo a veces son consideradas las opiniones de los integrantes 

del equipo de gestión y los docentes, mediante el proceso de la toma de 

decisiones establecidas en el Plan Operativo Anual, lo que sugiere que la 

mayoría de los miembros sean involucrados. 

 

Objetivo específico 2. Determinar cómo afectan la toma de decisiones 

inadecuadas en la productividad y en la gestión por Objetivos de la Comunidad 

Salesianos Domingo Savio del Municipio de Jarabacoa, periodo Mayo a Julio del 

año del 2020. De acuerdo con los resultados obtenidos se determinó que los 

miembros del equipo de gestión, se puede observar que, las decisiones tomadas 

 

 



producen inseguridad en los colaboradores al momento de recibir la 

información donde no son aprobadas desde el mejor ámbito positivo. 

 

En conclusión, donde no se cumplen todas las actividades aprobadas en el 

plan operativo anual, presentando que existe una desigualdad en las decisiones no 

son tomadas en consentimiento total, cuando siempre la decisión del director tiene 

mayor relevancia ante cualquier miembro del equipo de gestión. 

 

Finalmente, en el objetivo específico 3. Identificar los factores que influyen 

en la toma de decisiones de los miembros directivos de la Comunidad Salesianos 

Domingo Savio del Municipio de Jarabacoa, periodo Mayo a Julio del año del 2020. 

Se determinó que en los factores de la toma de decisiones no siempre son 

involucrados todos los miembros en la participación de los procesos. 

 

Concluyendo que dentro de los factores que afectan las decisiones de la 

comunidad educativa, representada por el equipo de gestión es que puede 

existir una variación en la actividad propuesta al momento de ser ejecutada, y 

no son comunicadas a todos los miembros del equipo, representando 

irregularidad al momento de ejecutarse. 

 

En conclusión, y de acuerdo con el objetivo general, que consiste en 

analizar la importancia de la toma de decisiones y su impacto en la gestión por 

objetivos en la Comunidad Salesianos Domingo Savio del Municipio de 

Jarabacoa, periodo Mayo a Julio del año del 2020. En relación con las 

informaciones que surgieron como resultado de los instrumentos aplicados a 

los sujetos esta investigación, se responde al objetivo general con las 

siguientes conclusiones. 

 

Debe existir una comunicación de todos los procesos que se realicen y 

de las modificaciones que puedan surgir, lo que permitirá un equipo de gestión 

que informe con objetividad las actividades, presentadas y programadas en el 

plan operativo anual, lo que permitirá identificar las necesidades que la 

comunidad educativa presenta en el momento y tomar decisiones en consenso 

con la participación de todos los miembros. 

 

Se observó que la opinión del director de la comunidad educativa tiene 

más relevancia al momento de decidir ante cualquier miembro del equipo de 

 



gestión, lo que representa que surjan obstáculos al momento de realizar 

actividades si todos los miembros no son comunicados de cualquier cambio 

que se realice. 

 

Es decir, que, describiendo la oportunidad de integración de todos los 

miembros, como el personal docente y administrativo teniendo participación en 

expresar sus sugerencias ante el equipo de gestión se pueden trazar pautas de 

crecimiento permitiendo a los gestores ofrecer una mejor propuesta para 

buscar soluciones en conjunto. 
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