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Resumen

Este trabajo de investigacion recopila la importancia de la toma de
decisiones y su impacto en la gestion por objetivos en la Comunidad
Salesianos Domingo Savio del Municipio de Jarabacoa, periodo Mayo a Julio
del afio del 2020. El trabajo se desarroll6 bajo la metodologia cuantitativa,
haciendo uso de la técnica de la encuesta y como instrumento se utilizd el
cuestionario. En este, participd una poblacién total de 27 docentes y personal

administrativo y 12 integrantes de los equipos de gestion.

En las conclusiones se recalca la importancia de la toma de decisiones
en equipo, donde hay que fortalecer la comunicacion entre cada uno de los

miembros.

La gran mayoria de los encuestados respondieron que, dentro de las
dificultades en el proceso de la toma de decisiones, no siempre se toman en
cuenta las opciones de todos los integrantes del equipo de gestion, causando
un nivel de inseguridad entre los miembros del equipo, docente y personal
administrativo al momento de tomar una decision. En el tiempo de ejecutar las
actividades, a veces no se actta de acuerdo con lo planificado y se abandonan

a un lado las opiniones ante las decisiones tomadas.



CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion, Analisis de la toma de decisiones y su
impacto en la gestion por objetivos de la Comunidad Salesianos Domingo Savio
del Municipio de Jarabacoa, Provincia La Vega, Rep. Dom. En el periodo Mayo-
Julio 2020. Se presentan las conclusiones, de acuerdo con los objetivos
planteados anteriormente, tanto a los docentes, personal administrativo y

equipo de gestion.

Objetivo especifico 1. Identificar las dificultades que se presentan en la
toma de decisiones con relacién al cumplimiento de los objetivos del Plan
Operativo Anual de la Comunidad Salesianos Domingo Savio del Municipio de
Jarabacoa, periodo Mayo a Julio del afio del 2020. Los resultados determinaron
gue, dentro de las dificultades en el proceso de la toma de decisiones, que no
siempre se toman en cuenta las opciones de todos los integrantes del equipo
de gestion, causando un nivel de inseguridad entre los miembros del equipo,

docente y personal administrativo al momento de tomar una decision.

Se comprobé de los miembros encuestados consideran que casi
siempre se sienten con la libertad de expresar su opinion de satisfaccion o
insatisfaccion ante las decisiones tomadas por el equipo de gestion, lo que
genera que la seguridad de expresar las opiniones y las sugerencias que puede
opinar se sienta que no tiene relevancia y se queden callados y no expresar su

punto de vista ante cualquier actividad propuesta.

Se concluyd que los resultados arrojados de los encuestados
consideran que solo a veces son consideradas las opiniones de los integrantes
del equipo de gestion y los docentes, mediante el proceso de la toma de
decisiones establecidas en el Plan Operativo Anual, lo que sugiere que la

mayoria de los miembros sean involucrados.

Objetivo especifico 2. Determinar como afectan la toma de decisiones
inadecuadas en la productividad y en la gestion por Objetivos de la Comunidad
Salesianos Domingo Savio del Municipio de Jarabacoa, periodo Mayo a Julio del
afio del 2020. De acuerdo con los resultados obtenidos se determiné que los

miembros del equipo de gestidn, se puede observar que, las decisiones tomadas



producen inseguridad en los colaboradores al momento de recibir la

informacion donde no son aprobadas desde el mejor @mbito positivo.

En conclusion, donde no se cumplen todas las actividades aprobadas en el
plan operativo anual, presentando que existe una desigualdad en las decisiones no
son tomadas en consentimiento total, cuando siempre la decisiéon del director tiene

mayor relevancia ante cualquier miembro del equipo de gestion.

Finalmente, en el objetivo especifico 3. Identificar los factores que influyen
en la toma de decisiones de los miembros directivos de la Comunidad Salesianos
Domingo Savio del Municipio de Jarabacoa, periodo Mayo a Julio del afio del 2020.
Se determindé que en los factores de la toma de decisiones no siempre son

involucrados todos los miembros en la participacion de los procesos.

Concluyendo que dentro de los factores que afectan las decisiones de la
comunidad educativa, representada por el equipo de gestion es que puede
existir una variacion en la actividad propuesta al momento de ser ejecutada, y
no son comunicadas a todos los miembros del equipo, representando

irregularidad al momento de ejecutarse.

En conclusién, y de acuerdo con el objetivo general, que consiste en
analizar la importancia de la toma de decisiones y su impacto en la gestién por
objetivos en la Comunidad Salesianos Domingo Savio del Municipio de
Jarabacoa, periodo Mayo a Julio del afio del 2020. En relacién con las
informaciones que surgieron como resultado de los instrumentos aplicados a
los sujetos esta investigacién, se responde al objetivo general con las

siguientes conclusiones.

Debe existir una comunicacion de todos los procesos que se realicen y
de las modificaciones que puedan surgir, lo que permitird un equipo de gestion
gue informe con objetividad las actividades, presentadas y programadas en el
plan operativo anual, lo que permitira identificar las necesidades que la
comunidad educativa presenta en el momento y tomar decisiones en consenso

con la participacion de todos los miembros.

Se observo que la opinion del director de la comunidad educativa tiene

mas relevancia al momento de decidir ante cualquier miembro del equipo de



gestién, lo que representa que surjan obstaculos al momento de realizar
actividades si todos los miembros no son comunicados de cualquier cambio

gue se realice.

Es decir, que, describiendo la oportunidad de integracién de todos los
miembros, como el personal docente y administrativo teniendo participacion en
expresar sus sugerencias ante el equipo de gestion se pueden trazar pautas de
crecimiento permitiendo a los gestores ofrecer una mejor propuesta para

buscar soluciones en conjunto.
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