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Resumen

La investigacion sobre clima organizacional de la Clinica Tolentino Abreu, SRL y su impacto
en la motivacion de los colaboradores en el periodo enero-diciembre 2019, se realizo con el
objetivo de determinar el impacto que tiene el clima organizacional en la motivacion de los
colaboradores. Para definir el tema de investigacion, se indagaron en diferentes antecedentes y se

consultaron diversas fuentes que contribuyeron con aspectos importantes del mismo.

La Clinica Tolentino Abreu, SRL, desde sus inicios en el afio 1988, se ha propuesto servir con
la méas alta calidad a los pacientes que la visitan, cumpliendo con los criterios de la medicina y
trabajando para llegar a ser un modelo de excelencia en prestaciones a la salud, las cuales son
guiadas por valores humanos. Aunque la misma trabaja dia a dia por el buen servicio a la salud,
en ocasiones pone al olvido el bienestar de sus colaboradores, llegando estos a percibir un clima
desfavorable debido a la falta o inusual comunicacion por parte de la administracion, la no

existencia de una politica de compensacion y beneficios y la escasa oportunidad de desarrollo.

A pesar de que este problema viene afectando la productividad de la institucién, no se ha
realizado ningun estudio con relacion al impacto que ha tenido en los colaboradores, reflejando
la necesidad de conocer la percepcion de éstos, lo que refleja la necesidad de realizar esta
investigacion. Esta aporta nuevas mejoras sobre la percepcion del clima, arrojando informacion
sumamente valiosa que permita contrarrestar la realidad y de esta forma monitorear el indice de

motivacion y clima general.

La metodologia implementada en esta investigacion corresponde al disefio no experimental.
El tipo de investigacion es de campo y de tipo descriptiva. EI método aplicado es de carécter
deductivo. De esta manera, para obtener los datos estadisticos se utilizd la técnica del
cuestionario, aplicando el mismo a todo el personal con una relacion de 52 preguntas cerradas,

tanto de la motivacién como del clima laboral.

Ademas, se realiz una entrevista a la sefiora Enelsida Guzman, Gerente de Gestién Humana, en
la cual nos indicé que considera que el clima es bueno dentro de lo que se puede pedir, ya que

por el tipo de empresa que es suele ser estresante y tenso. No obstante, considera que tiene sus vii



oportunidades de mejoras tanto como empresa, como para el desarrollo profesional de cada
colaborador.

Los resultados de esta investigacion, indicaron que los colaboradores estan siendo afectados
por el mal clima que se estd generando en la clinica. El cual esta ocurriendo por la mala o nula
comunicacion del area administrativa con su personal, la falta de programas de incentivos y la
escasa oportunidad de desarrollo. También fueron identificadas mejoras necesarias a

implementar en la misma.

Dentro de las principales recomendaciones realizadas estan: implementar un sistema de
comunicacion que comprenda un correo institucional, donde cada colaborador podra verificar
cada informacion importante relacionada a su trabajo. Ademas, crear un programa de incentivos
que permita motivar al colaborador cuando hace bien su trabajo, este incluird reconocimientos
mes por mes, en donde seran reconocidos factores como el compromiso, responsabilidad, trato
con el cliente y manejo de sus funciones. Asimismo, gestionar la implementacion de un proceso
de Coaching y técnicas de liderazgo participativo a cada supervisor, para que de esta manera

pueda conocer mejores y efectivas formas de manejar su personal.



CONCLUSIONES

En relacién a los objetivos planteados, los resultados obtenidos por parte de los colaboradores
y los analisis de las variables de la investigacion sobre el “Clima Organizacional de la Clinica
Tolentino Abreu, SRL y su impacto en la motivacion”, se pueden establecer las siguientes

conclusiones:

Con relacion al Objetivo Especifico No. 1
Identificar las caracteristicas del Clima Organizacional de la Clinica Tolentino Abreu,
SRL.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion, se puede decir que las caracteristicas que
identifican el clima organizacional de la clinica son sumamente determinantes en los
colaboradores. Estas ayudan a influir de manera directa en cada una de ellas, siendo piezas

claves a la hora de mantener un ambiente favorable.

El clima organizacional en una organizacion es afectado por una serie de variables que posee
caracteristicas similares y que van de la mano como son, la comunicacion, trabajo en equipo y
relaciones interpersonales, en donde se involucra todo el personal de la organizacion. El clima es
un factor muy fragil pero que impacta de manera considerable toda la organizacion y donde se

ven involucrados los objetivos reales a seguir.

Por tanto, se determind en la presente investigacion que las caracteristicas que identifican el
clima organizacional en la Clinica Tolentino Abreu, SRL son: la comunicacion, las relaciones
interpersonales, la autonomia, el trabajo en equipo, el respeto y la amabilidad, siendo estas

influyentes en el comportamiento de los colaboradores hacia la empresa.

De esta manera los colaboradores evidencian un buen clima en su lugar de trabajo si conocen
el nivel de eficiencia de cada una de estas caracteristicas. Cuando la comunicacién juega un
papel fundamental siendo efectiva en cada departamento, sin importar el rango que tengan los
colaboradores, considerandolos pieza fundamental, parte importante de las decisiones y que
aportan al cumplimiento de cada objetivo planteado, la organizacion tendra un clima con

caracteristicas positivas.



Estas caracteristicas sin duda alguna impactaran en cada colaborador de manera individual,

ayudando y creando en cada uno de ellos un sentido de pertenencia con la organizacion.

Con relacion al Objetivo Especifico No. 2
Determinar el nivel de Motivacion de los colaboradores de la Clinica Tolentino Abreu,
SRL.

El nivel de motivacion de los colaboradores de la clinica es alto debido a que los mismos se
sienten comprometidos con la institucion y con brindar un servicio de calidad. De esta manera al
contar con un personal identificado con el servicio brindado las metas y objetivos

organizacionales son cumplidos.

Es decir, que cuando un colaborador trabaja de manera motivada, es porque esta alineado con
los ejes transversales de la institucion y va en consonancia al cumplimiento de los mismos. De
esta manera el motivar al personal se vuelve sumamente prioritario si se quiere mantener una
organizacion orientada al buen servicio, contando con personal comprometido y en bisqueda de

la eficacia profesional.

Ademas, por el tipo de organizacion que es se vuelve sumamente esencial que la motivacion
predomine en cada colaborador, que la cooperacién y el buen trato sean esenciales al brindar un
servicio, ya que no solo estaria en juego el prestigio de la institucion, sino la calidad humana que

se tiene.

Las organizaciones deben velar por el buen funcionamiento de cada uno de los departamentos
de la institucion, brindando a cada uno de los colaboradores la oportunidad de desarrollarse tanto
en el nivel profesional como personal, considerado este como una fuente importante en la
motivacion de los colaboradores, asi mismo aumentando de manera considerable la

productividad.



Que tan motivado este el personal determinara que tan eficiente es la gestion administrativa,

pues un lider siempre es la pieza fundamental para guiar a los colaboradores al buen camino.

Con relacion al Objetivo Especifico No. 3
Determinar el grado de identificacion de los colaboradores la Clinica Tolentino Abreu,
SRL.

Se puede concluir diciendo que los colaboradores de la Clinica Tolentino Abreu, SRL se
encuentran moderadamente identificados con la organizacion, aportando esto de manera

importante en el buen funcionamiento de la misma.

Para lograr esta identificacion de los colaboradores con la empresa es necesario que la
organizacion plantee de manera efectiva cuales son sus objetivos organizacionales y las maneras
de lograrlos. Adecuando los mecanismos fundamentales que les permitan mantener de manera

significativa el grado de identificacion de los colaboradores y su buen funcionamiento.

Una organizacion que desee contar con colaboradores identificados debe velar por buenas
practicas, mecanismos de actualizacién de sus funciones, comunicacion efectiva y clara que
permita una interaccion eficaz con cada uno de sus miembros, aportando esto efectividad en

motivacion.

Con relacion al Objetivo Especifico No. 4
Determinar los factores del Clima Organizacional que influye en la motivacion de los

colaboradores de la Clinica Tolentino Abreu, SRL.

equipo, las relaciones personales, la cooperacion, el reconocimiento y las oportunidades de
desarrollo son determinantes para generar un buen clima, ya que influyen directamente en la

motivacion de los colaboradores.

Siempre se tiene la idea de realizar las funciones laborales en ambientes de trabajo sanos, que
generen una motivacion en las funciones realizadas, y que permitan asi el ejercicio efectivo de



cada tarea. Cada organizacion debe velar por el mantenimiento del clima efectivo, més adn
cuando la organizacion es una clinica, pues esta es mas fragil al momento de evaluar se
evaluado, pues por el tipo de institucion y por el servicio que brinda se ven ligadas muchas
emociones, que de no ser controladas de la manera correcta influyen de manera negativa en la

motivacion de cada colaborador.

Un colaborador siempre se vera guiado a ser motivado por diversos factores, pero el mas
importante es la motivacion sana, pues de esta manera son méas productivos, eficaces y felices. Y
cuando un colaborador es feliz y trabaja de manera motivada, el servicio que brinda se torna

igual, mejorando de esta manera la calidad y la atencion que refleja.

Los factores que influyen en la motivacion de un colaborador siempre se veran determinantes
en el clima de la empresa, pues esta es un espejo a lo que recibe cada colaborador en donde

devuelve parte de lo recibido.

Con relacion al Objetivo Especifico No. 5
Determinar la relaciéon entre el Clima Organizacional y la Motivacion de los
colaboradores de la Clinica Tolentino Abreu, SRL.

En la Clinica Tolentino Abreu, SRL existe una estrecha relacién positiva entre clima y
motivacion, pues los colaboradores al percibir un clima favorable, con trabajo en equipo,
cooperacion y buenas relaciones interpersonales se tornan motivados, lo cual se ve reflejado en

el trato y calidez brindado.

El clima de la organizacion siempre estard estrechamente ligado a la motivacion ejercida en
los colaboradores, este se percibe en la manera en que son tratados y como las funciones son
deliberadas, aumentando de una manera positiva 0 negativa su buen funcionamiento en el

ejercicio de sus funciones.
Al mantener una relacion positiva, los colaboradores trabajaran brindando un servicio de
calidad, pues sus emociones seran controladas de manera efectiva aun dependiendo del estrés

generado. Los mismos se veran impulsados a mantener y ejercer sus tareas, pues la oportunidad
de una calidad de vida favorable ayuda a estimular la permanencia de estos.



De esta manera un buen clima aportara de manera individual en la motivacion de cada
colaborador, en donde esta sera determinada por el liderazgo y mecanismo ejercido, apoyando el
cumplimiento de cada meta y objetivo

Con relacion al Objetivo General

Determinar el impacto del clima organizacional de la Clinica Tolentino Abreu, SRL, y
su impacto en la motivacion de los colaboradores en el periodo enero-diciembre 2019.

Se puede concluir diciendo que el clima organizacional de la Clinica Tolentino Abreu, SRL,
impacta positivamente en la motivacion de los colaboradores, ya que los datos revelados arrojan
que el personal cuenta con un grado moderado de identificacion con la empresa, en donde al
realizar un trabajo de calidad resaltan los ejes transversales de la organizacion. De esta manera al
aportar un buen clima la organizacion brinda satisfaccion y ambiente adecuado a su personal,

ayudando esto ademas al tipo de organizacion que es y a los ambientes que genera.

Se evidenci6 que los colaboradores de la organizacion trabajan en equipo utilizando como
medio la cooperacion entre ellos, pues por el tipo de empresa que es resulta primordial mantener
un clima favorable, impactando de esta manera en la motivacion de los mismos. Esto ayuda de
una manera significante a contar con colaboradores comprometidos, que brindan su ayuda a sus

comparieros de trabajo y brindar un servicio de calidad.

Ademas, los colaboradores indican que poseen autonomia para la toma decisiones en sus areas
de trabajo, lo que resulta significativo a la hora de generar un buen clima. De esta manera la
organizacion esta brindando a su personal la oportunidad de tomar decisiones que mejoren dia a
dia su permanencia en la institucion, en donde van de la mano con mantener una excelente

relacién interpersonal con cada uno de sus compafieros.

De esta manera, nuestro objetivo general se cumple de forma positiva, pues los colaboradores de
la Clinica Tolentino Abreu, SRL se encuentran motivados en la funcion realizada en la

institucion.
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