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Resumen 
 

Desde los inicios de la especie humana, el hombre ha buscado la forma de generar confort y 

seguridad en el desempeño de sus funciones de trabajo, aunque la ergonomía se considera una ciencia 

moderna la historia nos muestra vestigios significativos de esfuerzos constantes del hombre por mejorar las 

condiciones de trabajo. La presente investigación tuvo como finalidad determinar el impacto de las 

condiciones ergonómicas en la salud del personal administrativo de la Universidad Abierta Para Adultos 

UAPA, Sede. Por su naturaleza esta investigación, se considera de carácter no experimental- trasversal. Por 

su enfoque se sitúa en el tipo cuantitativo y por su nivel cumple con las características de una investigación 

correlacional. Las técnicas principales de recolección de datos fueron la encuesta y la observación directa, 

realizando visitas a las áreas de oficina y utilizando un cuestionario de preguntas mixtas, el cual fue 

aplicado a una muestra de la población que comprende el personal administrativo de los diferentes 

departamentos. Los principales resultados de la investigación muestran lo siguiente: los espacios de trabajo 

no cumplen satisfactoriamente con las condiciones ergonómicas; los factores de riesgos reflejados en la 

condición carga postural son esfuerzo visual, la presión laboral y la carga mental, como factores 

psicosociales predominantes y en lo que corresponde al factor ambiental, la climatización o temperatura. 

Por lo antes expuesto podemos concluir que, de no ser atendidas de forma oportuna las condiciones 

ergonómicas antes descrita, impactaran la salud de los empleados en la UAPA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONCLUSIONES 
 
 
 
 
 

Al finalizar la investigación, se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

En relación al objetivo general. Analizar las condiciones Ergonómicas y su Impacto en la Salud del Personal 

Administrativo de la Universidad Abierta Para Adultos Sede en el periodo enero - diciembre 2019. 

 

Es importante significar que, de acuerdo a los resultados obtenidos, las condiciones ergonómicas presentan 

oportunidades de mejora relacionadas con el mobiliario, uso de los equipos tecnológicos, el desarrollo del 

trabajo bajo presión, el esfuerzo visual que tienen que hacer los trabajadores por el uso intensivo de equipos 

tecnológicos y la climatización. de las áreas de oficinas Existen algunos indicios que señalan que estas 

condiciones pueden estar determinando la aparición de los síntomas más frecuentes de algunos padecimientos, 

a los que los empleados hacen referencia como son: el estrés, la fatiga visual y los dolores musculares. 

 

Lo que nos permite valorar que las condiciones ergonómicas existentes parecen estar generando impacto en la 

salud de los empleados, ya que estos síntomas presentados son reportados por los autores consultados y los 

estudios realizados por otros investigadores están estrechamente vinculados con las condiciones ergonómicas 

referidas 

 

Objetivo específico No. 1: Verificar las condiciones ergonómicas que caracterizan los espacios laborales 

y el mobiliario que utiliza el personal Administrativo de la UAPA- Sede. 

 

Podemos señalar que las condiciones ergonómicas que caracterizan los espacios laborables no son 

deplorables, las mismas cuentan con instalaciones que pueden adecuarse a las condiciones requeridas de 

acuerdo a los puestos de trabajo. 

 

En ese mismo orden de ideas cabe hacer mención de la distribución de acondicionadores de aires existentes en 

las áreas y su ubicación con relación al tamaño del área, posición de la oficina referente a la exposición al sol 

y cantidad de horas laborables que requiere el puesto. 

 

En el proceso de observación pudimos percatarnos de que algunas áreas utilizan ventiladores a los fines de 

climatizar el entorno 

 

Es importante resaltar que el uso de los ventiladores genera un malestar en las áreas de oficina debido al ruido 

que ocasionan y al movimiento del material de trabajo que produce el exceso de aire proveniente del mismo. 

 
 

 



 

En relación al mobiliario, actualmente se utilizan en algunas áreas, sillas forradas en material no transpirable 

lo que se considera nocivo para la salud, especialmente en aquellos puestos de trabajo que requieren de mucho 

tiempo sentado. 

 

Por lo que consideramos que es cuestión de adecuar las condiciones a los puestos de trabajo, tomando como 

referencia los requisitos que caracterizan el mismo. 

 

Objetivo específico No. 2: Identificar los principales factores de riesgos ergonómicos existentes en los 

Espacios de Trabajo del Personal Administrativo de la UAPA-Sede. 

 

De acuerdo a los resultados de la encuesta en este objetivo podemos identificar como principales factores de 

riesgo ergonómicos, el trabajo bajo presión, el esfuerzo visual y la climatización. 

 

Estos factores de no ser atendidos de forma oportuna pueden generar múltiples condiciones de salud 

ocupacional en perjuicio de los empleados y de la empresa. 

 

Objetivo específico No. 3: Determinar el impacto de las condiciones ergonómicas en el perfil de la salud 

del personal administrativo de la UAPA-Sede. 

 

Uno de los factores de riesgo con mayor índice en este trabajo de investigación, corresponde al trabajo bajo 

presión y de igual modo como síntoma con mayor índice se presenta el estrés, lo que nos permite determinar 

que existe un vínculo entre el perfil de salud del personal administrativo de UAPA y las condiciones 

ergonómicas existentes. 

 
 
 
 

Objetivo específico No. 4: Determinar los síntomas más frecuentes que presentan los empleados 

administrativos de la UAPA-Sede. 

 

En referencia a los síntomas que se presentan con mayor frecuencia de acuerdo a los resultados de la encuesta, 

podemos señalar el estrés, fatiga visual y dolores musculares. Son los síntomas que se presentan con más 

frecuencia en los empleados 

 

Objetivo específico No. 5: Referir los beneficios de la prevención de riesgos ergonómicos en la eficiencia 

del personal administrativo de la UAPA, Sede. 

 

La prevención de riesgos genera múltiples beneficios a las empresas, entre ellos podemos señalar: 
 

 



 
Cumplir con la legalidad y evitar posibles sanciones legales 

 

Reducción de costes provenientes de pagos por indemnización 
 

Reducción de accidentes y enfermedades laborales 
 

Incentivo y motivación de los empleados 
 

Disminución de ausentismo y rotación 
 

Incremento de la productividad 
 

Favorece la imagen corporativa. 
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