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Politicas publicas para el aseguramiento de la
Calidad en Ensenanza Superior a Distancia: La
experiencia europea
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e Retos de la educacion superior

e E| Espacio Europeo de Educacion Superior
* Calidad en el EEES
 Calidad en EaD

* Lecciones de un caso particular: Implantacion de
Sistemas de Garantia de Calidad en |la UNED
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— Los poderes publicos se enfrentan a un doble
reto:

e Aumento de la demanda de formacion
superior

e Garantizar una ensenanza de calidad
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e Hasta 2025 la demanda aumentara en 105 millones de
personas (Karim, R., 2011)

— Crear cada semana 1 universidad para 30.000
estudiantes.

e Serequeriran formulas flexibles que incluyan
modalidad a distancia

* ¢Es posible una ensefianza superior no presencial de
Calidad?
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Para docentes y personal de administracion se asocia con:
 Mas trabajo

* Mas burocracia

* Menos tiempo para dedicarnos a lo que importa

 Mas papeleo
Falta de colaboracion y compromiso por parte de los estudiantes
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* Implicar a todos los agentes
— Docentes
— Personal de administracion
— Estudiantes
» Simplificar (hacer la vida mas facil)

— Dar mas informacion de la que se pide y que esta
informacion sea relevante para

* Tomar decisiones

* Detectar problemas
e Reconocimiento del trabajo realizado

— VINCULAR CALIDAD E INNOVACION
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MODELO NORTEAMERICANO EUROPA — A. LATINA - ASIA, ETC

Interés comun: garantizar calidad de oferta de formacion

INSTITUCIONES DE PODERES PUBLICOS
EDUCACION SUPERIOR
e Seremonta al siglo XIX * Sistemas mas recientes
* Lainiciativa del aseguramiento de la * Iniciativa del Estado
calidad parte de Universidades y * Creacién de Agencias Publicas
Centros de Formacion e Definen criterios y estandares
* Crean Asociaciones e Basados en Autoevaluacion
* Establecen estdandares * Evaluacion externa por pares
* Evaluacidn externa por pares * Evaluacion procesoy
* Mas focalizada en calidad resultados resultados
finales de formacion
e Estadosy gobierno federal
reconocen
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* Proceso para determinar el valor de algo y emitir un
Glosario Internacional RIACES diagnostico W g .
de Evaluacion de la Calidad * Estudio de la institucidon o programa: recopilacion de datos
y Acreditacién * Puede ser llevada a cabo de forma interna o externa
* Puede tener como objetivo: la mejora o la acreditacion

Documento MADRID 2004

Acreditacion

.
.
N

* Proceso para garantizar la calidad de una institucion o
programa educativo.

* Esllevado a cabo por una agencia externa a la Institucion

* Fases: auto-evaluacion > eval. Externa > Informe

* Validez acotada en el tiempo > renovacion

Certificacion

.
.
.
N

FlaCes

Red Iberoamericana para la Acreditacén de la Calidad de la Educadién Superior ° ReSU|tad0 de un proceso por el que se Verlflca el
cumplimiento de requisitos de calidad previamente
establecidos
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¥ SISTEMAS BASADOS EN LA MEJORA CONTINUA ¥

- Las instituciones son capaces de disefar sus propios sistemas de aseguramiento de la calidad
- Enfoco se pone en la mejora de la calidad de la docencia.

SISTEMAS BASADOS EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

- Se basan en un COMPROMISO INSTITUCIONAL CON LA MEJORA

- Disenados conforme a un modelo definido por Agencia de Calidad - Evaluaciéon desempefio }1

, - Autoevaluacién > Evaluacion externa por pares > Propuestas mejora - Propuestas mejora (=
2" - Implicacién no solo de directivos también docentes, PAS, estudiantes ‘ ‘!
Cada uno es consciente de su aportacion S,

}f‘. '.’-

L SISTEIVIAS BASADOS EN NORMAS

”»
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. '.
- Se establece conjunto de NORMAS de .\ . =
FUNCIONAMIENTO % - Elfoco se pone en MONITORIZAR CUMPLIMIENTO ;
- Rigidez puede bloquear innovacién - No hay espacio para la mejora

-~ -

. 7 . — s . J LA |
Requiere gran esfuerzo burocratico L NS P A '55:‘\3

-
LA ACREDITACION 4 -

- Los estados establecen un marco regulador que establece CONDICIONES MINIMAS
- Los poderes publicos a través de (propio gobierno o agencias) garantizan que las instituciones
cumplen con un conjunto de requisitos para operar

- Recursos humanos y materialesitamaria@cee.uned.es
™™ ok 3 e Y R T L W T\ - » el
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CONSTRUCCION DEL EEES
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The European Higher i
Education Area in 2015: 47 paises

Bologna Process i .
implementation Report + de 4.000 universidades y

centros de formacion superior
37, 2 millones de estudiantes
(2011/2012)

Figure 2.2: Scorecard indicator n°1: Stage of implementation of the firstand second cycle, 2013/14

- e o — 2015 2012
Report* Report™
: = 37 26
; o X _‘

(O Ap |
®w * Sources: BFUG survey, 2014,

** Sources: Eurcstat and BFUG
®ou questionnaire, 2011.
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Analsis factores que marcaran
Desarrollo educ. superior

_

¢POR QUE EL EEES?

INFORME DEARING (1997)

Estrategias

Resultados en el
R. Unido

*E| contexto tendra una mayor
influencia sobre las Universidades
eMayor integracion en mercado
global competitivo

eCambios en el mercado de trabajo
e|ncremento de demanda de
educacion superior por encima de
los presupuestos

eLas TICs nuevas formas de
gestionar informacion y
conocimiento

eEducacion Superior sera

depositaria y transmisora de valores
culturales

eMayor participacion de
sectores sociales en la
Universidad

eCriterios de calidad:
homologacion y acreditacion
ePlanes de estudio flexibles
eTransparencia de los programas
en términos de resultados :
conocimientos, habilidades.
eUso eficiente de recursos
econdmicos

eFinanciacion de las
Universidades por objetivos

Institute for
Learning

and
Teaching

Quality

Assurance
Agency
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Lograr un sistema facilmente comprensible y comparable de titulaciones
dentro de la Unién Europea.

El establecimiento de un sistema de titulos basado fundamentalmente
en dos ciclos formativos principales (Grado (3/4 afios) Posgrado (1/2
anos).

La adopcion de un sistema de créditos compatibles que garantice una
medida de reconocimiento del haber académico (Créditos ECTS -25 horas
de trabajo del estudiante — 60 créditos/afio).

La promocion de la cooperacion europea para garantizar la calidad de la
Educacién Superior (estableciendo criterios y metodologias
comparables).

La promocion de la movilidad de estudiantes, profesores y personal
administrativo de las universidades y otras instituciones de Educacion
Superior europeas.
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* Promover la movilidad de
profesores y estudiantes

CONGRESO |
INFORMACI(]

amce2d o Titulos comparables (Grado
Master)
* ECTS

e Cooperacion para
aseguramiento de Calidad §
: q LA ":

1998 Declaracion La Sorbona

w
=

* Inclusién del Tercer Ciclo
* Reconocimiento de

apredizajes previos
* Sistema europeo de
aseguramiento de Calidad

2003 Cumbre de Berlin

i N \

| RUCCION DEL EEES

* Objetivo 2010

* Respeto a diversidad
cultural y autonomia
universitaria

L o0

* Estandares europeos para
Aseguramiento de Calidad

* Marcos Nacionales de
Cualificaciones

——
= g
|1 et S SR N 5T -

105 EN LA CONS

=y

* Suplemento europeo al

titulo

R

2001 Cumbre de Praga

* LLLy empleabilidad

* Registro Europeo de
Agencias de Calidad

* Dimension global de
Bolonia

* Marcos Nacionales de
Cualificaciones para 2012

* Objetivo movilidad 2020

e (Calidad como principio
vertebrador del EEES

“

2009°Cumbre de Lovaina

e Revision Directrices Aseg
Calidad 3

* Incrementar empleabilidad |

* Reforzar la movilidad

* Reconocimiento aprendiz

previos

N 5T

.

2012s€ubre deBacarast

* Nueva version de
directrices Aseg Calidad

e Acreditacidon de programas
conjuntos

* Libre eleccion de Agencia

de Evaluacién

-~

2015 Cumbre de Yerevan
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CALIDAD EN EL EEES
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* |nstituciones versus programas
— Mayoritariamente ambas cosas
— U.K., Holanda (instituciones)
* Ensefanza / investigacion
— En algunos casos por separado
* Otros aspectos
— Finlandia (bienestar de los estudiantes)

— Holanda: inernacionalizacion y emprendimiento



ESTANDARES Y DIRECTRICES
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Primera version 2005

— a propuesta de ENQA, Unidn
Europea de Estudiantes,
Asociacion de Universidades

Europeas.
Standards and Guidelines for Quality e ReV|S|én 2012'2015- AprObada en
A in the E High c
o dvcation Arcd (ESG) mayo de 2015. Tiene en cuenta:

— Nuevos tipos de instituciones

Approved by the Ministerial Conference in May 2015

— Aumento de la
internacionalizacion

Evropean Association for Quality Assurance in Higher Education
European Students’ Union

Ewopean Universi Assocation — Aprendizaje digital y nuevas

European Association of Institutions in Higher Education
Education International

BUSINESSEUROPE formas de ensenanza

European Quality Assurance Register for Higher Education

May 2015
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e Se aplican a toda la Ed. Superior con independencia
de la modalidad de estudio.

 Un doble objetivo:

— Rendicidn de cuentas: proporcionar informacion
y datos

— Mejora continua: facilitar consejos y
recomendaciones
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* OBIJETIVOS

— Establecer un marco comun para los sistemas de
aseguramiento de calidad en |la ensenanza y el
aprendizaje en el EEES

— Promover la confianza mutua facilitando asi el
reconocimiento de titulos y la movilidad

— Proporcionar informacidn sobre el aseguramiento de la
calidad




3 R © o E PRINCIPIOS

CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE TECNOLOGIA DE LA \~._;|'-J>"\}‘
INFORMACION COMUNICACIONY EDUCACION A DISTANCIA
-CITICED 2015 - IX CREAD CARIBE

e Las IES son las principales responsables de |a calidad de su
oferta

* Elaseguramiento de calidad debe responde a la diversidad
de instituciones, programas y estudiantes

* Elaseguramiento de calidad ha de promover una cultura de
la calidad

* El aseguramiento de calidad ha de tener en cuenta las
necesidades y expectativas de los estudiantes y del resto e
los sectores sociales interesados.
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ESTANDARES DIRECTRICES

Practicas acordadas que han de ser Explican por qué el estandar es
tenidas en cuenta y cumplidas en importante

todo tipo de oferta de educacion Describen como ha de ser aplicado
superior Recogen buenas practicas

Los estandares y directrices se han divido en tres apartados
* Aseguramiento INTERNO

* Aseguramineto EXTERNO

* Agencias de aseguramiento de la calidad
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 1.- Ha de definirse una politica de aseguramiento de calidad que
abarque

e 2.-Diseno y aprobacion de programas de estudio

* 3.-Un aprendizaje, ensefianza y evaluacion centrados en el
estudiante

* 4.- Admision, progreso y reconocimiento y certificacion de los
estudiantes

 5.- Profesorado (seleccidn, promocion, cese)

* 6.- Recursos de aprendizaje y de apoyo al estudiante

e 7.-Gestion de la informacidn

e 8.-Informacion publica

 9.-Seguimiento y revision periddica de los programas
 10.- Aseguramiento externo de la calidad de manera ciclica
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* 1.- Toma en consideracion el aseguramiento interno de |a calidad

 2.-Ha de estar basado en una metodologia adecuada a los
objetivos y en su disefio han de participar todos los interesados e
implicados

* 3.-Implica procesos de auto-evaluacion, evaluacion externa,
emision de informe y seguimiento

 4.- Han de ser llevados a cabo por expertos externos incluyendo al
menos un estudiante

 5.-Elresultado se ha de basar en criterios explicitos, publicos y
aplicados coherentemente.

* 6.- Ha de producir informes claros y accesibles a la comunidad
académica

e 7.- Deben incluir procedimientos de reclamaciones y apelaciones
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* 1.- Encargadas de llevar a cabo los procesos externos de
Aseguramiento de |la Calidad

 2.-Han de tener un estatus juridico y deben ser formalmente
reconocidas por las autoridades publicas competentes

 3.-Han de se independientes y actuar con autonomia

 4.-Han de publicar periodicamente informes que describan u
analicen las conclusiones de sus actividades

 5.-Han de contar con los recursos humanos y materiaes
necesarios para el desempeno de su actividad

* 6.- Han de contar con sus propios sistemas de aseguramiento
interno de calidad

e 7.-Han de someterse periodicamente a evaluacidon externa
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English Mapa web | Contacto

Buscar

ANECA Actividades de evaluacion Documentos y publicaciones Actividad internacional

El Patronato de ANECA nombra  ANECA para...
al director de la Agencia By

El Patronato, maximo 6rgano de gobiemo y Evaluadores
representacion de la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(ANECA), ha nombrado a Miguel Angel
Galindo Martin nuevo director de la Agencia
en la reunion celebrada el martes 28 de
julio, presidida por el ministro de Educacion,
Cultura y Deporte Ifigo Méndez de Vigo y
Montojo.

Profesores

Estudiantes

+info

L
|
| \
|
| |
! g

e

Universidades

s

?l

We

ENCION

PEP Evalla el CV de MiAEvalla VERIFICAEvalla  MONITOR realizaun ACREDITArealiza ACREDITAPLUS  DOCENTIA Ayudaa AUDIT orientaalos MENCION Evaliaa
los solicitantes para el CV para acceso a Ias propuestas de los seguimiento del titulo una valoracién para Evallia para la las universidades a  centros universitarios los programas de

el acceso a las los cuerpos de planes de estudio  oficial para larenovaciénde la  renovacion de la crear sistemasde  en el disefio de doctorado que optan
figuras de profesor  funcionarios disefiados en comprobar su acreditacion inicial  acreditacion y evaluaciondesu  sistemas de garantia a una Mencion hacia

resultados.

universitario docentes consonancia con el correcta de los titulos obtencion de sellos  profesorado intema de calidad  la Excelencia.
-@pgago universitarios EEES implantacion y oficeles antamawi@ed cee.uned.es
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plus

VERIFICAEvalla MONITOR realizaun AUREDITArealza ACREDITA PLUS
las propuestas de los seguimiento del titulo una valoracién para Evalla para la

planes de estudio  oficial para la renovacion de la  renovacion de la
disenados en comprobar su acreditacion inicial  acreditacion y
consonancia con el corecta de los titulos obtencion de sellos
EEES implantacion y oficiales. BUropens

resultados.
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{liclo de ‘iida de Ia Proceso de evaluacion
ensenana
ANECA u Organismos
U de evaluacion CCAA
N T Consejo de | - Autorizacion
{\' Universidades | MECD/CCAA
F  Disefio mwmwm—w—d \ERIFICACION <
E ‘ * RUCT
: Titulo _I
; 1— acreditado
D Desarrollo SEGUIMIENTO
A
E Resultados =, ACREDITACION GRU Hi"g‘ﬁ:pﬁl}]riglﬁeula
: (:,{7 cada 4-6 -7- 8 anos

Figura 1. Ciclo de vida y de evaluaciones de los titulos universitarios oficiales
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1.- Descripcion del 2.- Justificacion del
titulo titulo
3.- Competencias 4.- Acceso y admision

de estudiantes

5.- Planificacion de 6.- Recursos humanos
enseinanzas

7.- Recursos materiales | 8.- Resultados
Y Servicios previstos

9.- Sistema de garantia | 10.- Calendario de
de calidad implantacion

* Aspectos en los que se requieren exigencias especiales para modalidades no presenciales
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1- Que existe informaidn publica para los estudiantes y la sociedad
e Caracteristicas de los titulos
* Despliegue operativo: planificacion docente, profesorado, orientaciones para el

trabajo y la evaluacion

2.- Analisis de la informacion sobre indicadores:
e Tasa de rendimiento > Tasa de abandono
» Tasa de eficacia del titulo > tasa de graduacion

3.- Evidencias del funcionamiento del sistema interno de garantia de calidad con
identificacion de problemas detectados y medidas adoptadas

4.- Acciones empredidas en relacion con recomendaciones de los informes de
verificacion y seguimiento




Criterio 1.

ORGANIZACION Y
DESARROLLO

Criterio 2.
INFORMACION Y
TRANSPARENCIA

Criterio 3.

SISTEMADE GARANTIA
INTERNODE CALIDAD

Nt

»1/10/15  Figura 2. Dimensiones y criterins.del medelq de renovacion de la acreditacion.

ACREDITACION DE TITULOS

30



EVALUACION DE LA CALIDAD EN
ENSENANZA A DISTANCIA



,‘v r-,q d
CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE TECNOLOGIA DE LA ;- —_—

INFORMACION COMUNICACIONY EDUCACION A DISTANCIA
-CITICED 2015 - IX CREAD CARIBE

Ensefanza presencial

Aula = caja negra

Ciencias
Fisicas

¥ Mecanica
y ondas
\gﬂé( 0 Z(niga Lopez

- José Enrique Alvarellos Bermejo
emm  Javier de la Rubia Sanchez

™

o

Guias didacticas

CALIDAD Y

TRANSPARENCIA EN EaD

Historia Econdmica Introduccidn

José U. Bernardos Sanz
Mauro Heméandez
Miguel Santamaria Lancho

Z=a+bi

i u - oo2sie00 il ) @

Niimeros complejos: representaciones @ Desarg Videy 355348

MINI-VIDEOS - Presentacion de las distintas formas de
representar y trabafar con niimeros complejos: binémica,
trigonomeétrica y polar. Explicacién del paso de una forma

de representacion a otra. Ejemplos. === E [

Textos Videoclases

Moodle Features Demo
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This cowss outines Noodes  Topic outfine

festres by povideg gl

Plataformas
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@ Lab
Haak
Tuewnl
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Recentfctvity

Analiticas
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e Estamos en un contexto de convergencia de
modalidades de ensenanza presencial y a distancia.

METODOLOGIA MEDIOS TECNOLOGIAS

- Estudiante centro proceso Clases/vidoclases - Plataformas

- Aprender a aprender Multimedia - Contenidos en

- Promover aprendizaje Internet

- Aprendizaje colaborativo (Web 2.0) Blog, wikis,
- ABP, Proyectos redes sociales

- Flip teaching - Dispositivos moviles

UNIVERSIDAD DIGITAL
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19 modelos y marcos de evaluacion y acreditacion

INTERNATIONAL The ICDE
COUNCIL FOR OPEN AND o
= DISTANCE EDUCATION repods series

- Africa procedencia geografica America Latina
10% / 5%
Quality models in online and open
education around the globe: State of \

the art and recommendations

Europa
32%

Authors: Ebba Ossiannilsson, May 2015
Keith Williams, Anthony F.
Camilleri, and Mark Brown

report //
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 Multidimensionales (estrategia, politicas, infraestructuras,
procesos, resultados)

* Dinamicos: se concentran mas en los servicios ofrecidos, que
en las tecnologias utilizadas

* Integrados en la gestion cotidiana: facilitan una practica
reflexiva en el trabajo diario.

* Representativos. Incluyen valoraciones de todos los actores
implicados (docentes, profesores, administrados,
empleadores, etc.)

* Multifuncionales: inculcar cultura de la calidad en la
organizacion, disenar planes de mejora, conseguir
certificaciones y reconocimientos externos
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CERTIFICACION

Quality Model

ACDE (the African Council for
Distance Education Quality
Assurance and Accreditation
Agency)

N

-

FINALIDADES DE LOS MODELOS

RECOMENDACIONES

BUENAS CERTIFICACION ACREDITACION

< RECOMENDACIONES
PRACTICAS

Learning). From Dec 2014 GIZ
{Deutche Gesellshaft fur

International Zuzammenarbeit),
DE

ACREDITACION

Certification Benchmarking Accreditation Advisory

Framework The eLearning guidelines

(eLg)

Ako Aotearoa, developed by
Tertiary Education Commission,
led by AUT University and Massey
University, New Zealand

ACODE (the Australasian Coungcil
of Open, Distance and e-
Learning)

The E-Learning Maturity Model
(eMM)
New Zealand Ministry of

AVU (the African Virtual
University)

Education Tertiary E-Learning
Research Fund

CALED (the Latin American and
Caribbean Institute for Quality in
Distance Education)

E-learning Quality Model (ELQ)
MNAHE (The Swedish National
Agency for Higher education)

CHEA (the Council for Higher
Education Accreditation), US

Epprobate
The Learning Agency Network

E-xellence

EADTU (the European
Association of Distance Teaching
Universities) NL

(I ANFTO & W1 DF

Certificacion: 8

OpenupEd

EADTU (the European
Association of Distance Teaching
Universities), NL

UNIQUe

EFQUEL(the European
Foundation for Quality in e-
learning), BE

* Buenas practicas: 8
* Acreditacion: 3

Recomendaciones: 9

ECB Check
EFQUEL (the European
Foundation for Quality in e-

Pick&Mix
Matic Media, SERO
Consultingltd, UK
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* Normativas que NO tienen en cuenta las especificidades de
la enseflanza a distancia

— Se aplican criterios como tamano de gruposy
requerimientos de aulas fisicas que no se ajustan a la
modalidad

* Excepcionalmente se han establecido criterios especificos
para proveedores e instituciones de elearning

* Lo mas habitual: criterios de calidad neutrales respecto a las
modalidades de ensefianza (UK)

— Incorporacion de moédulos especificos sobre ensenanza a
distancia a sistemas de calidad generales
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womd UNESCO-OCDE: Directrices de Calidad para programas transfronterizos

* Gobiernos: sistemas de aseguramiento de calidad que contemplen tanto la oferta como la recepcion de
este tipo de formacion

* Insitituciones de ESaD: considerar las particularidades linguisticas y culturales de los paises en que
ofertan sus programas

*  Asociaciones de estudiantes: participacion activa en disefio, monitorizacién y mantenimiento de la
calidad de este tipo de programas

UNESCO (2012)— Open Ressources

Procedimientos Certificacion
Sistema de aseguramiento de calidad _>m<_ Resultados de Aprendizaje
adquiridos con R.E.A.

Revision por pares

ISO 21001 (Quality Managment Standard for Educational Organisations)
* Incluye estandares para los proveedores de elearning

Comision Europea recomendacion para desarrollar un marco de calidad para REA
* Mapearlo con planes de estudio

EADTU OpenupEd Consortium (2013) en colaboracién con Comision Europea
* Consorcio con proveedores europeos de MOOCs para fijar caracteristicas de calidad para MOOCs

e Centrados en el estudiante * |nteraccion a tavés de medios
* Abiertos en el acceso * Opciones de reconocimiento
* Abiertos en la reutilizacion * Focalizado en la calidad

21/10/15 | Aprenizaje independiente mantama”;@,ﬂggﬂﬁl%n a la diversidad .
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QUALITY ASSURANCE IN E-LEARNING

CONGRESOQ INTERNACIONAL SOBRE TECNOLOGIA DE LA

E-XCELLENCE

HOME E-XCELLENCE TOOLS COMMUNITY NEWS & EVENTS

ASSOCIATES
IN QUALITY

Improving

Accessibility Flexibility Interactiveness Personalisation

in higher education institutions
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eEuropean Association of Distance Teaching Universities (EADTU)
eThe Open University (OUUK)

eOpen Universiteit Nederland (OUNL)

eUniversity of Oulu (OULU)

eCentre National d'Enseignement a Distance (CNED)
eUniversitat Oberta de Catalunya (UOC)

eUniversidad Nacional de Educacidon a Distancia (UNED)
eEstonian Information Technology Foundation (EITSA)
eNational Council for Distance Education (APERTUS)
eNetwork per I'Universita Ovungque (NETTUNO)
eEuropean University Association (EUA)

*The elLearning Industry Group (elLIG)
eNederlands-Vlaamse Accreditatie Organisatie (NVAO)
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)

QUICKSCAN

Herramienta de autoeavaluacion en linea propociona:
* Primera orientacion sobre fortalezas y posibilidaes de mejora
* Proporciona material para un debate interno

QUICKSCAN con REVISORES EXTERNOS A DISTANCIA

Realizacion de QuickScan.
Recopilacion de documentos que son enviados a revisores externos.
Informe con recomendaciones de los evaluadores externos.

y,

QUICKSCAN con REVISORES EXTERNOS “IN SITU”

* Realizacion de QuickScan.

* Recopilacién de documentos que son enviados a revisores externos.
e Visita a la universidad de revisores externos

* Informe con recomendaciones de los evaluadores externos.
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e Planificacion estratégica

E-xcellence e Disefio curricular

e Disefo de cursos

* Imparticion de cursos

* Apoyo al personal docente y administrativo
* Apoyo a los estudiantes

Quality Assessment for E-learning
a Benchmarking Approach

Crpoegs Ubaity hiewadmgnan ed pdincrgil

EADTU

Basado en un catalogo de buenas practicas
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Las instituciones deben

eDefinir politicas estratégicas respecto a los programas en linea.
e Prever necesidades de equipamiento técnico, software

e Contratacion de personal especializado

e Programa de formacion de los docentes.

e Dotarse de sistema de informacion, que permita obtener datos sobre
los procesos y resultados.
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e Han de tener en cuenta los requerimientos de los marcos
de cualificaciones

e Estaran orientados a la adquisicion de competencias

e Incorporaran elementos de flexibilidad en cuanto a
tiempos y lugares

e Se prestara atencion a la creacion de comunidades de
aprendizaje

e Se facilitara la integracion de los estudiantes en las
mismas.
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-Se definiran resultados de aprendizaje por curso
-Facilitar la comparabilidad del titulo.
-Facilitar un aprendizaje activo.
-Favorecer el estudio individual y el desarrollo de habilidades para el estudio
-Facilitar la administracion del tiempo por parte del estudiante
-Tendra en cuenta los distintos estilos de aprendizaje
-Respetara criterios de accesibilidad (discapacitados)
-Tendra en cuenta la diversidad cultural
-Proporcionara realimentacion permanente sobre la evolucion del
aprendizaje
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- Garantizar la interaccion de los estudiantes de forma sincrona y asincrona.
- Facilitar a los docentes apoyo de expertos para disenar y aplicar los
sistemas de evaluacion.

- Proporcionar materiales de estudio con nivel adecuado de interactividad

- Permitir a los estudiantes la auto-evaluacion de su progreso.

- Los materiales incluiran guias de trabajo para la realizacion de actividades
- Revision periodica de resultados de aprendizaje y mejorados a partir de las
opiniones y sugerencias de los estudiantes.

- Han de existir elementos de evaluacion formativa y sumativa

- Deberan existir sistemas para prevenir suplantacion y plagio
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 Todo el personal académico y administrativo contribuye a la
imparticion de los cursos sin ser necesariamente expertos
técnicos.

* Ha de existir una actividad de investigacion pedagogica y
difusion de buenas practicas

 Enla gestion de los cursos se tiene en cuenta |la carga de
trabajo de los docentes

* Se respetan los derechos de propiedad intelectual

e Lainstitucion ha de garantizar soporte administrativo a los
docentes especialmente a los tutores a tiempo parcial
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e Los futuros estudiantes reciben informacion sobre lo que significa seguir
un programa en linea, asi como los requerimientos técnicos, los apoyos
gue recibira y sus obligaciones.

* Los estudiantes deben recibir una guia que establezca sus obligaciones, las
de la institucion, la descripcidn de su curso y la forma en que seran
evaluados.

* Los estudiantes tendran acceso a recursos como

— Biblioteca
— Apoyo desarrollo de competencias para estudio a distancia
— Orientacidén para la matricula y el desarrollo de sus estudios

— Informacidn clara sobre la forma de contactar con su tutor, que le informara
sobre sus progresos

— Posibilidad de enviar y recibir retroalimentacion
* Actualizacion de informacion sobre los servicios de que dispone

* El estudiante ha de conocer lo que se espera de €l en cuanto a
participacion activa en la comunidad de estudiantes en linea.
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APRENDIDAS DE LA IMPLANTCION DE
PROGRAMAS DE CALIDAD EN LA UNED
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Verifica
Disefio de titulos

Monitor Acredita Docentia
Seguimiento titulos Acreditacion titulos Eval. profesorado

\ 4

27 Titulos de Grado

SIGC

A

verificados

A\ 4

Sistema Interno de Garantia
de Calidad

A

Titulos de Master

A 4

(estandares)

)
-
A.LE.S.AD

Z/Z?uea:(c)ig::to- i’mi UNED ¢ Quickscan
e Manual de Evaluacidn

 cocelence [

PROGAMA
PROPIO DE LA

Implantacién y certificacion de
Sistemas de Gestion de Calidad en v

Centros Asociados

<EADTU >

* Master en Gestion de la Calidad
+ Catedra de Calidad (Gob. Navarra, Ayt. Tudela)
» Reconocimiento por ANECA como entidad certificadora




Ll L& =2 ¢QUE HEMOS APRENDIDO

=
-~

- = .
@ zCis ?
CONGRESO INTERNACIONAL SOBRETECNOLOGIADE LA “emme® =i SOINISINGSD) °

INFORMACION COMUNICACIONY EDUCACION A DISTANCIA
-CITICED 2015 - IX CREAD CARIBE

* Hemos detectado procesos inconexos
e Excesiva parcelacion de responsabilidades personales
— Ej.: Cada uno hacia lo que debia pero la cosa no funcionaba.
* Integrar elementos de AUDIT con cultura de la organizacién
— Ej. definicidon de objetivos y politicas de calidad de los Facultades

 Hadado pie a la introduccion de innovaciones. Gracias a AUDIT estan en
marcha una serie aplicaciones:

eHerramienta de planificacion Basadas en las
estratégica desarrolladas
eIndicadores y cuadros de mando para la gestion de
eGestion por procesos Centros

*Gestor documental Asociados
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« Dar mas informacion de la que se solicita

« No siempre se aprovecha toda la informacion de que dispone la
institucion

* Focalizar el auto-informe en plan de mejoras
— Auto-informe equipo docente y plan de mejoras
— Auto-informe personal y plan de mejoras
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PROGRAMA PROPIO DE CALIDAD DE CENTROS ASOCIADOS

* Este programa ha tenido menos rechazo entre los agentes implicados
— Estaba basado en una experiencia de anos
— Estrategia de implicacidon de todos los agentes
— Incluye implantacion de herramientas que simplifican el trabajo

— El proceso de implantacidn es progresivo y se lleva a cabo en dos
anos.

* Pese atodo, no en todos los Centros se ha implantado con idénticos
resultados




REFERENCIAS

" ™ A (= H -~
CONGRESO INTERNACIONAL SOBRETECNOLOGIADELA e 2o CCINONISD
INFORMACION COMUNICACIONY EDUCACION A DISTANCIA
-CITICED 2015 - IX CREAD CARIBE

BATES, A. T. (2015). Teaching in a digital age (Vol. 1). Recuperado a partir de
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/glokalde/article/view/5000135229

Clarke-Okah, W., Schmidt, A., Plimmer, G., & Donovan, C. (2010). Handbook for the Commonwealth of Learning review and
improvement model. Recuperado a partir de http://dspace.col.org/handle/123456789/430

Comisidn Europea. (2013). Apertura de la educacién: Docencia y aprendizaje innovadores para toos a través de nuevas
tecnologias y recursos educativos abiertos. Recuperado a partir de http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0654&from=EN

Commowealth of Learning. (2009). Quality Assurance Toolkit for Distance Higher Education Institutions and Programmes -.
Vancouver. Recuperado a partir de http://www.icde.org/filestore/Resources/Handbooks/QAToolkit.pdf

EFQUEL. (2011). UNIQUe guidelines. Recuperado 10 de octubre de 2015, a partir de
http://unique.efquel.org/files/2012/09/UNIQUe guidelines 2011.pdf

European Comission. (2014). The European Union’s High Level Group on the Modernisation in Higher Education. New modes of
learning and teaching in higher education. Recuperado a partir de
http://ec.europa.eu/education/library/reports/modernisation-universities_en.pdf

European Commision. DG Education and Culture. (2009). Standars and Guidelines for Quality Assurance in the Higher Education
Area. Helsinki. Recuperado a partir de http://www.enga.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG 3edition-2.pdf

European Commission/EACEA/Eurydice. (2015). The European Higher Education Area in 2015: Bologna Process Implementation
Report. Luxembourg. Recuperado a partir de http://www.ehea.info/Uploads/SubmitedFiles/5 2015/132824.pdf



http://dergipark.ulakbim.gov.tr/glokalde/article/view/5000135229
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/glokalde/article/view/5000135229
http://dspace.col.org/handle/123456789/430
http://dspace.col.org/handle/123456789/430
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0654&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0654&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0654&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0654&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0654&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52013DC0654&from=EN
http://www.icde.org/filestore/Resources/Handbooks/QAToolkit.pdf
http://www.icde.org/filestore/Resources/Handbooks/QAToolkit.pdf
http://unique.efquel.org/files/2012/09/UNIQUe_guidelines_2011.pdf
http://unique.efquel.org/files/2012/09/UNIQUe_guidelines_2011.pdf
http://ec.europa.eu/education/library/reports/modernisation-universities_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/library/reports/modernisation-universities_en.pdf
http://ec.europa.eu/education/library/reports/modernisation-universities_en.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2013/06/ESG_3edition-2.pdf
http://www.ehea.info/Uploads/SubmitedFiles/5_2015/132824.pdf
http://www.ehea.info/Uploads/SubmitedFiles/5_2015/132824.pdf

> N PRy
CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE TECNOLOGIA DE LA \»__;.w_b‘s B TN
INFORMACION COMUNICACIONY EDUCACION A DISTANCIA

-CITICED 2015 - IX CREAD CARIBE

George, D. N., Donovan, M. C., Plimmer, D. G., Schmidt, M. A., Gatsha, D. G., Clarke-Okah, D. W., & others. (2014). The
Commonwealth of Learning Review and Improvement Model for Higher Education institutions. Recuperado a partir de
http://oasis.col.org/handle/11599/602

Knight, J. (2006). Higher education crossing borders: A guide to the implications of the general agreement on trade in services
(GATS) for cross-border education. COL-UNESCO. Recuperado a partir de http://oasis.col.org/handle/11599/208

Ossiannilsson, Ebba. (2012). Benchmarking e-learning in higher education : Lessons learned from international projects.
Recuperado a partir de http://herkules.oulu.fi/isbn9789526200415/isbn9789526200415. pdf

Ossiannilsson, E, Williams Keith, Camilleri, A.F., & Brown, M. (2015a). Quality models in online and open education around the
globe: Sate of the art and recmmenations. Oslo: ICDE. Recuperado a partir de
http://icde.org/admin/filestore/Resources/Reports/ICDEQualitymodels2.pdf

Ossiannilsson, E, Williams Keith, Camilleri, A.F., & Brown, M. (2015b). Quality models in online and open education around the
globe: Sate of the art and recmmenations. Apendices. Oslo: ICDE. Recuperado a partir de
http://icde.org/admin/filestore/Resources/Reports/ICDEQualitymodelsappendices2.pdf

Pires, S., & Lemaitre, M. J. (2008a). Sistemas de acreditacion y evaluacion de la educacion superior en América Latinay el
Caribe. En CONFERENCIA REGIONAL DE EDUCACION SUPERIOR. Recuperado a partir de
http://www.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/libros/capitulos/TENDENCIAS/TEND-CAP_8.pdf

Quality Assurance Agency for Higher Education. Quality Code for Higher Education. Chapter B3 on Learning and Teaching.pdf.
Recuperado a partir de http://www.ucs.ac.uk/About/Ourpolicies/Quality-Manual/Pages/QM-B3.pdf



http://oasis.col.org/handle/11599/602
http://oasis.col.org/handle/11599/602
http://oasis.col.org/handle/11599/208
http://oasis.col.org/handle/11599/208
http://herkules.oulu.fi/isbn9789526200415/isbn9789526200415.pdf
http://herkules.oulu.fi/isbn9789526200415/isbn9789526200415.pdf
http://icde.org/admin/filestore/Resources/Reports/ICDEQualitymodels2.pdf
http://icde.org/admin/filestore/Resources/Reports/ICDEQualitymodels2.pdf
http://icde.org/admin/filestore/Resources/Reports/ICDEQualitymodelsappendices2.pdf
http://icde.org/admin/filestore/Resources/Reports/ICDEQualitymodelsappendices2.pdf
http://www.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/libros/capitulos/TENDENCIAS/TEND-CAP_8.pdf
http://www.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/libros/capitulos/TENDENCIAS/TEND-CAP_8.pdf
http://www.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/libros/capitulos/TENDENCIAS/TEND-CAP_8.pdf
http://www.unesco.org.ve/dmdocuments/biblioteca/libros/capitulos/TENDENCIAS/TEND-CAP_8.pdf
http://www.ucs.ac.uk/About/Ourpolicies/Quality-Manual/Pages/QM-B3.pdf
http://www.ucs.ac.uk/About/Ourpolicies/Quality-Manual/Pages/QM-B3.pdf
http://www.ucs.ac.uk/About/Ourpolicies/Quality-Manual/Pages/QM-B3.pdf
http://www.ucs.ac.uk/About/Ourpolicies/Quality-Manual/Pages/QM-B3.pdf
http://www.ucs.ac.uk/About/Ourpolicies/Quality-Manual/Pages/QM-B3.pdf
http://www.ucs.ac.uk/About/Ourpolicies/Quality-Manual/Pages/QM-B3.pdf

-

f & 5
\wch U b\

=
=AY -
»l‘T\/_,V
CONGRESO INTERNACIONAL SOBRETECNOLOGIADELA e 2o CCINONISD

INFORMACION COMUNICACIONY EDUCACION A DISTANCIA
-CITICED 2015 - IX CREAD CARIBE

RIACES. (2004). Glosario Internacional RIACES de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. Madrid. Recuperado a partir de
http://www.aneca.es/var/media/21717/publi riaces glosario oct04.pdf

Rubio, M. J. (2003). Enfoques y modelos de evaluacion del e-learning. Recuperado a partir de
http://www.uv.es/RELIEVE/v9n2/RELIEVEVIn2 1.htm

Valle, G. M. L. del. (2010). Sistemas de acreditacién y evaluacion de la Educacién Superior. Una mirada retrospectiva.
Recuperado a partir de http://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/96763



http://www.aneca.es/var/media/21717/publi_riaces_glosario_oct04.pdf
http://www.aneca.es/var/media/21717/publi_riaces_glosario_oct04.pdf
http://www.uv.es/RELIEVE/v9n2/RELIEVEv9n2_1.htm
http://www.uv.es/RELIEVE/v9n2/RELIEVEv9n2_1.htm

CONGRESO INTERNACIONAL SOBRE TECNOLOGIA DE LA ;-
INFORMACION COMUNICACIONY EDUCACION A DISTANCIA
-CITICED 2015 - IX CREAD CARIBE

GRACIAS POR SU ATENCION




