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COMPENDIO 
 
 

La investigación sobre la “Motivación en el desempeño laboral de los colaboradores 

del Almacén Ferretería Reyes, año 2019” se realizó con el objetivo de determinar cómo 

influye la motivación en el desempeño laboral de los colaboradores del Almacén Ferretería 

Reyes. El Almacén Ferretería Reyes, es una organización de responsabilidad limitada, el cual 

se dedica al servicio de ventas de productos comestibles, no comestibles y a la 

comercialización de materiales de construcción, entre otros. Sin embargo, se ha observado un 

sinnúmero de comportamientos poco favorables, que se han incrementado en este último año. 

Dicha problemática fue abordada, en un capítulo introductorio, donde se plasmaron los 

antecedentes de lugar, así como el planteamiento del problema, objetivo, justificación y 

delimitación del tema. 

 

 

En el marco teórico se abordan temas como la motivación, la cual según Aldo (2016) 

“…es la búsqueda de la satisfacción de la necesidad, búsqueda que generalmente se centra en 

la realización de actividades específicas tendientes a disminuir la tensión producida por la 

necesidad”. (p. 35). Motivación es la voluntad para hacer un esfuerzo, por alcanzar las metas 

de la organización, condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna 

necesidad personal. Es el impulso que inicia, guía y mantiene el comportamiento, hasta 

alcanzar la meta u objetivo deseado. Uno de los problemas que afrontan los programas o 

actividades motivacionales, es que generalmente, se obvia algo fundamental: conocer o 

identificar aquellos factores que realmente motivan a la persona de manera individual y 

colectivamente. En cuanto a la metodología de este estudio, según los planteamientos de 

Hernández, (2002), este estudio contempla que su diseño es no experimental. Las técnicas 

implementadas para la recolección de los datos en esta investigación fueron la encuesta y 

entrevista, como instrumento se utilizó el cuestionario. El método fue el deductivo como parte 

del procedimiento de estudio, ya que se partió de una regla general para llegar a una 

conclusión particular. 

 

Los resultados obtenidos en el presente estudio, dan cuenta de que es alto el nivel de 

motivación de los colaboradores del Almacén Ferretería Reyes, durante el año 2019. En este 

sentido, se observó que en cuanto a la comunicación en el área de trabajo, según los resultados 
 



obtenidos, un 50% afirma que la comunicación es buena en el área de trabajo, un 31% de los 

encuestados considera que la comunicación es muy buena y un 19% la considera regular. 
 

De esta manera se reflejan que las relaciones interpersonales en el área laboral son 

consideradas buenas, ya que el 50% de los encuestados opinaron que existe un ambiente de 

amistad. 

 

Los datos arrojados por la investigación dan cuenta de que se puede considerar que es 

alto el nivel de desempeño de los colaboradores de la empresa. Esta afirmación se sustenta en 

los siguientes datos: en lo que respecta al grado de desempeño un 56% de los encuestados 

afirman que es bueno. Un 42% de los encuestados dicen que se logran las metas en un 80 a 

90% 

 
 

Según los resultados obtenidos se puede evidenciar que con frecuencia se capacitan los 

colaboradores del Almacén Ferretería Reyes. De acuerdo a los resultados obtenidos en lo 

concerniente a capacitación laboral recibida, un 67% de los encuestados afirman que cada (3) 

años se capacitan, un 17% dicen que reciben cursos de capacitación cada (3) meses, un 11% 

dice que cada (1) año y un 6% cada (2) años. Asimismo, el 53% de los encuestados afirman 

han recibido los cursos de servicio al cliente, un 33% de manejo de conflictos y 14% 

relaciones humanas. 

 
 

Existe una relación proporcional entre la motivación y el desempeño laboral mostrado 

por los colaboradores del Almacén Ferretería Reyes. En este sentido, un 42% manifiesta que la 

motivación aporta a veces a la eficacia, un 25% siempre, 17 casi siempre. Asimismo, un 22% 

manifiesta que a veces la motivación impacta en el logro de los objetivos, otro 22% siempre, 

mientras que el 17% dice que casi siempre. 

 

De manera general se puede concluir diciendo que, la motivación tiene una influencia 

directa en el desempeño laboral de los colaboradores del Almacén Ferretería Reyes. En este 

sentido, hay que puntualizar que, aunque la empresa no tenga un plan estructurado con 

estrategias formalmente establecidas, las acciones que implementa mantiene al personal 

motivado, logrando que dichas acciones tengan incidencia directa en el desempeño. 
 
 
 
 
 
 



CONCLUSIONES 
 
 
 

Después de haber analizado cuidadosamente los datos obtenidos de los diferentes 

cuestionarios aplicados a los encuestados, se concluye lo siguiente: 

 

 

Objetivo específico No. 1. Identificar el nivel de motivación de los colaboradores 

del Almacén Ferretería Reyes, año 2019. 

 
 

En este sentido, se observó que, en cuanto a la comunicación en el área de trabajo, 

según los resultados obtenidos la mayoría de colaboradores, un 81%, dice que la 

comunicación es buena en el área de trabajo. De esta manera se reflejan que las relaciones 

interpersonales en el área laboral son consideradas buenas, ya que más del 50% de los 

encuestados opinaron que existe un ambiente de amistad y armonía. 

 
 

En este aspecto se encontró que, en lo concerniente a la satisfacción laboral, un 83% 

los encuestados afirman sentirse satisfechos con el puesto que desempeña. Es válido aclarar 

que un empleado que esté satisfecho con su trabajo es más fácil motivarlo a lograr mejores 

resultados para la empresa. A pesar de esto, el gerente explicó que no existe un plan de 

beneficios estructurado, lo que lleva a que el nivel motivacional de los colaboradores no 

incremente más. 

 
 

En cuanto a las remuneraciones, los colaboradores del Almacén Ferretería Reyes en un 

91% consideran el sueldo es aceptable y justo. En lo concerniente al ausentismo, el 94% de los 

encuestados afirman que se ausentan entre uno 7 días al mes. Este es un problema que afecta 

el control en las empresas porque el trabajo ya planificado debe reajustarse al personal 

presente, cuando la planificación estaba ajustada a la necesidad de la empresa. Ahora bien, el 

81% de los encuestados afirman que su ausencia fue por enfermedad o ausencias justificadas 

por asuntos familiares. Cuando se le pregunta del ausentismo, el gerente este explicó que en su 

gran mayoría son por enfermedad. 

 
 

En torno a las condiciones laborales, el 87% de los colaboradores dice que el ambiente 

en el lugar de trabajo es agradable y natural, sin embargo, una menor proporción dice que es 

polvoso y caluroso. 



 

Cuando se habla de la permanencia, el 91% de los encuestados consideran que su 

permanencia se debe a la estabilidad laboral y al buen trato de los ejecutivos. En cuanto a la 

salud ocupacional, la cual está basada en la protección que brinda la empresa al empleado, el 

100% de los encuestados afirma que usan guantes y fajas de protección. 

 
 

Dentro de las aspiraciones del trabajador está el deseo de cambiar de posición en la 

empresa, en los resultados esto se visualiza, ya que un 89% de los encuestados así lo 

manifestaron, expresando que desean ser incluidos en el plan de desarrollo para mandos 

medios, y/o cambiar de trabajo. Respecto al turno que laboral en la empresa el 94% de los 

encuestados afirma laboral en horario completo, ahora bien, un 86% de los encuestados afirma 

que no trabaja horas extras. 

 

Respecto a los beneficios que recibe el trabajador, un 100% de los encuestados dice 

que reciben algunos beneficios, como: seguro médico familiar, vacaciones pagadas, salario 13 

o regalía navideña y comisiones por ventas. 

 
 

De los datos anteriores se puede concluir que es alto el nivel de motivación de los 

colaboradores del Almacén Ferretería Reyes, año 2019. 

 

 

Objetivo específico No. 2. Describir las estrategias motivacionales que emplea el 

Almacén Ferretería Reyes para reconocer a sus colaboradores. 

 

 

En este sentido, el Gerente señaló que entre las acciones que se lleva a cabo en la 

organización para mantener motivados a los colaboradores, está un paseo a un resort o para la 

playa en la fecha de conmemoración del día del trabajo. 

 

En relación a las estrategias motivacionales, un 64% de los colaboradores afirma que 

no conoce las estrategias motivacionales. En lo referente a las comisiones por venta se 

evidencia que el 53% de los encuestados afirma que no recibe comisión por ventas. En lo 

concerniente a los reconocimientos recibidos un 72% de los encuestados afirma que nunca ha 

sido reconocido por su trabajo. Un 80% de los encuestados afirma que se le otorga incentivos 

alpersonal. 



Se puede decir que, de acuerdo a los datos, la empresa solo festeja el día del trabajador, 

organizando un viaje a un resort o a la playa para todos sus colaboradores, es decir conforme a 

los datos obtenidos se pone en evidencia que la empresa incentiva al personal, pero no de 

manera estructurada, por lo que es preciso recalcar que la motivación recibida es buena ya que 

los colaboradores resaltaron el buen trato por parte de los ejecutivos del almacén Ferretería 

Reyes. 

 

Objetivo específico No. 3. Indicar el nivel de desempeño laboral de los 

colaboradores del Almacén Ferretería Reyes, año 2019. 

 

Los datos arrojados por la investigación dan cuenta de que se puede considerar que es 

alto el nivel de desempeño de los colaboradores de la empresa. Esta afirmación se sustenta en 

los siguientes datos: en lo que respecta al grado de desempeño un 88% de los encuestados 

afirman que su nivel de desempeño es bueno. Un 78% de los encuestados dicen que se logran 

las metas en un 70 a 100%. 

 

Un 97% de los encuestados afirman que siempre cumplen la cantidad de trabajo o meta 

establecida. De acuerdo a los resultados en lo referente al trabajo en equipo, el 44% de los 

encuestados contestaron que siempre se logra el trabajo en equipo. En cuanto al cumplimiento 

de los estándares de la calidad, un 92% de los encuestados afirma que cumplen con los 

estándares de calidad de la empresa. En lo concerniente a cometer errores en el área de trabajo, 

más del 50% de los encuestados dicen que nunca comenten errores en su trabajo. 

 
 

En lo concerniente a la responsabilidad de si comienzan a laboral de inmediato, un 

97% de los encuestados afirman que siempre comienzan a laborar de inmediato. En lo 

referente al grado de aceptar responsabilidades en la institución el 91% de los encuestados 

afirma que su grado de aceptar responsabilidad es alto. 

 
 

En cuanto al liderazgo un 42% de los encuestados afirman que su supervisor inmediato 

es líder inspirador. En lo relativo a la realización de las cantidades de trabajos o metas 

establecidas, el 100% de los encuestados afirman que siempre realizan las cantidades de 

trabajos o metas establecida diariamente. 



De igual forma en lo relativo al grado de cooperación y entusiasmo, el 75% de los 

encuestados afirman que siempre tienen un grado de cooperación y entusiasmo relacionado a 

su trabajo. 

 
 

Los datos emitidos en lo relativo a la actitud de colaboración, el 89% de los 

encuestados afirman que en el equipo de trabajo siempre se tiene actitud colaboradora. 

Respecto al cumplimiento de las normas laborales, un 56% de los encuestados afirman que sí 

conocen las normas laborales de la empresa. Asimismo, un 81% de los encuestados dicen que 

cumplen con las normas laborales. Sobre este particular además un 100% de los encuestados 

dice recibir amonestaciones verbales y por escrito por incumplimiento de las normas laborales. 

En cuanto a la capacidad para resolver problemas, el 94% manifiesta que es buena su 

capacidad para resolver conflictos. Con relación a la autonomía para toma de decisión, un 78% 

manifiesta tener a veces autonomía. 

 

Objetivo específico No. 4. Determinar la frecuencia de capacitación de los 

colaboradores del Almacén Ferretería Reyes para alcanzar los objetivos trazados por la 

organización. 

 
 

Según los resultados obtenidos se puede evidenciar que con frecuencia se capacitan los 

colaboradores del Almacén Ferretería Reyes. En lo concerniente a capacitación laboral 

recibida, un 67% de los encuestados afirman que cada 3 años se capacitan. Así mismo 100% 

de los encuestados afirman que los cursos de servicio al cliente, manejo de conflictos y 

relaciones humanas, son los que han recibido. 

 
 

En cuanto a esta variable el gerente respondió que se ofrecen cursos de capacitación y 

para gestión e incremento de las ventas, servicio al cliente y manejo de conflictos. En lo 

referente a los cursos un 75% de los encuestados afirman que los talleres recibidos mejoran su 

trabajo. Por otro lado, un 61% de los encuestados dice que la capacitación recibida le sirve 

para aumento salarial. Así mismo, 72% dice que el método para capacitar es mediante cursos y 

talleres. 

 
 



Los resultados arrojados por los colaboradores evidencian que la capacitación recibida 

beneficia a la mayoría de los colaboradores y a la organización para alcanzar los objetivos 

trazados. 

 

Objetivo específico No. 5. Verificar la relación existente entre la motivación y el 

desempeño laboral mostrado por los colaboradores del Almacén Ferretería Reyes. 

 

De los resultados obtenidos se concluye que existe una relación proporcional entre la 

motivación y el desempeño laboral mostrado por los colaboradores del Almacén Ferretería 

Reyes. En este sentido, un 94% manifiesta que la motivación aporta a la eficacia. Asimismo, 

más del 50% manifiesta que la motivación impacta en el logro de los objetivos. Además, el 

72% manifiesta que con la motivación se alcanzan los objetivos de la organización. 

 

Objetivo general: Determinar la influencia de la motivación en el desempeño 

laboral de los colaboradores del Almacén Ferretería Reyes, año 2019. 

 

De manera general se puede concluir diciendo que, la motivación tiene una influencia 

directa en el desempeño laboral de los colaboradores del Almacén Ferretería Reyes. En este 

sentido, aunque la empresa no cuenta con un programa estructurado de estrategias 

formalmente establecidas, las acciones que implementa mantiene al personal motivado, 

logrando que dichas acciones tengan incidencia directa en el desempeño. 

 
 

Se ha determinado, que, aunque la empresa no cuenta.  Asimismo, a pesar de no poseer 

un plan de compensación a base de incentivos y reconocimientos, esto no interfiere de manera 

considerable para que el personal no este motivado y se refleje en el desempeño de los 

colaboradores. 

 
 

En definitiva, se puede concluir que los efectos de la motivación en el desempeño 

laboral de los colaboradores del Almacén Ferretería Reyes, durante el año 2019, son 

determinante en el logro de los objetivos de la organización. Asimismo, se ha podido 

identificar algunos de los factores que influyen en la motivación de los colaboradores, como: 

la comunicación, relaciones interpersonales, ambiente laboral, satisfacción con el empleo y 

 



capacitación. 
 

Por lo que se concluye que las acciones que lleva a cabo la empresa, han dado como 

beneficio que los colaboradores tengan mayor identificación con la empresa y aumento en el 

desempeño, lo cual es una razón para que los mismos muestren alto nivel de satisfacción, lo 

que incide en su productividad. 
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