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Resumen 
 

La investigación sobre: incidencia de la motivación laboral en el desempeño de 

los colaboradores de la Librería Lendoiro, Santiago De Los Caballeros, República 

Dominicana, Periodo 2019-2020, se realizó con el objetivo de determinar la 

incidencia de la motivación laboral en el desempeño de los colaboradores de la 

institución. Para definir el tema, se indagaron diferentes antecedentes de 

investigación y se consultaron especialistas que contribuyeron a aclarar aspectos 

relacionados al mismo. 

 

En sus inicios, la librería se dedicaba exclusivamente a la venta de libros, 

revistas, artículos escolares y de oficina; gozaba de tener a la venta las revistas de 

Distribuidora Amenguar de manera exclusiva, lo que constituía una ventaja 

competitiva frente a las demás librerías. Años más tarde, abre sus puertas en la 

Calle del Sol #71 como sede principal de las tiendas Lendoiro. Para este tiempo, 

amplía su línea de mercancía a la venta incluyendo artículos navideños, flores 

artificiales, material técnico para arquitectos e ingenieros, pintura, manualidades 

conjuntamente con la apertura de departamento de ventas al por mayor. 

 

Partiendo de lo antes mencionado, la investigación se realizó mediante un 

diseño no experimental, la misma fue de carácter documental y de campo, con 

estudio correlacional siguiendo el método deductivo. Las técnicas empleadas en 

dicha investigación fueron la observación, ya que se fueron observando los 

acontecimientos que arrojaron la información necesaria, a su vez, se realizó una 

entrevista tanto al gerente general de la Librería Lendoiro, como al gerente de 

recursos humanos. Además, se aplicó una encuesta a los colaboradores de dicha 

entidad, para recolectar los datos necesarios para su posterior análisis. 

 

La muestra fueron los 36 colaboradores, además de aplicar una entrevista al 

gerente general y de recursos humanos. 

 

Los resultados arrojaron que las estrategias de motivación son buenas, en su 

mayoría, arrojando un 50% de resultados positivos. Pero esto se debe a una 

percepción errónea de los mismos, ya que acorde al propio gerente general y la 

 



gerente de recursos humanos en dicha librería no existen ni estrategias ni 

programas de motivación laboral de ningún tipo. 

 

Dentro de las recomendaciones más destacadas estuvieron el diseñar un 

programa de motivación laboral para incentivar el rendimiento de los 

colaboradores de la librería Lendoiro. Crear un sistema de motivación e incentivos 

que pueda cumplir con las expectativas reales de los miembros de la empresa 

para que los colaboradores se involucren más y sean más leales a la 

organización. Además, familiarizar a los colaboradores con todas las políticas que 

gestiona la organización, de que trata cada una, y proporcionar recomendaciones 

sobre su aplicación y la importancia del cumplimiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



CONCLUSIONES 
 
 

 

Luego de la culminación del estudio de todas las variables e indicadores que 

conforman los objetivos de esta investigación, se mostró una conclusión por cada 

objetivo, que permitió tener una mejor comprensión de los elementos relacionados a 

la motivación laboral de los colaboradores de la empresa Librería Lendoiro S.A.S. 

 

Objetivo No.1: Describir las estrategias de motivación laboral que utiliza la 

Librería Lendoiro S.A.S. para mantener motivado a los colaboradores. 

 

Se determinó que, según los colaboradores, las estrategias de motivación son 

buenas, en su mayoría. Ya que según el gerente general y la gerente de recursos 

humanos en dicha librería no existen estrategias de motivación, pero sí aplican 

programas de incentivos. 

 

Estos resultados dan a entender que, dentro de la librería, las estrategias de 

motivación general cubren aspectos relacionados con el hecho de que las personas 

creen que su trabajo es un medio para llevar a cabo sus proyectos, así como para 

adquirir conocimiento. Del mismo modo, una de las actividades realizadas con mayor 

frecuencia son los bonos escolares para incentivar a aquellos colaboradores que 

tienen hijos, de esta forma impulsarles a dar un mejor rendimiento. 

 

Según los colaboradores, el programa motivacional es favorable para la entidad 

en relación a la percepción de la aplicación del mismo.Además, las 

remuneraciones recibidas se dan de forma ocasional y no de manera frecuente, 

igualmente que la empresa brinda reconocimiento de forma ocasional. 

 

De igual modo, los colaboradores afirmaron de algún modo haber contribuido al 

establecimiento de metas y objetivos de la entidad, así como también 

manifestaron un cumplimiento de metas débil establecidas por la empresa. Cabe 

destacar que la capacitación recibida no influyó en el mejoramiento de su trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Objetivo No. 2: Identificar el nivel de desempeño laboral de los 

colaboradores de la Librería Lendoiro. 

 

Se identificó que los colaboradores consideran su nivel de desempeño laboral 

muy bueno. El rendimiento es el factor clave tomado en cuenta a la hora de 

evaluar el nivel de desempeño de los mismos. 

 

Además, en la entrevista realizada tanto al gerente general como de recursos 

humanos, señalaron que el nivel de desempeño de los colaboradores era bueno 

en la realización de sus actividades. 

 

Igualmente, la percepción del desempeño laboral de la encuesta manifestó que 

gran parte del desempeño de los colaboradores es regular. Lo que sigue 

mostrando que los colaboradores tienen un nivel de rendimiento que oscila en su 

mayoría en un rango promedio hasta uno muy bueno. 

 

Objetivo No.3: Identificar los procesos de evaluación del desempeño de los 

colaboradores de la Librería Lendoiro. 

 

Se identificó que la institución realiza evaluaciones bimestrales, para mantener 

un control estricto de los diferentes niveles de rendimiento manifestados por los 

colaboradores dentro de la entidad. 

 

Tanto el gerente general como la gerente de recursos humanos, en la entrevista 

manifestaron que la evaluación del desempeño se encuentra en un nivel regular. 

Cabe destacar que en referencia a la frecuencia de la evaluación del desempeño 

la empresa realiza evaluaciones bimestrales. Además, se puede señalar que en lo 

relativo a los factores involucrados en el desempeño, el rendimiento es el factor 

más evaluado para el desempeño, seguido de los factores de productividad y 

trabajo en equipo. 

 

De igual modo, se estableció que la institución ocasionalmente la ofrece alguna 

retroalimentación a los colaboradores. Igualmente, los procesos de evaluación, son 

buenos por norma general y estándar. Los resultados del análisis de este objetivo 

muestran que las personas no están del todo motivadas a dar un mayor rendimiento, 

 

 



como resultado indirecto del poco interés por parte de la empresa, de hacer más 

énfasis en sus necesidades personales. 

 

Objetivo No. 4: Determinar la influencia de la motivación laboral en el 

desempeño de los colaboradores de la Librería Lendoiro S.A.S. 

 

Se determinó que el programa motivacional no tiene una incidencia notoria en 

su desempeño, ya que no los ayuda a mejorar el mismo. 

 

Por otra parte, la entrevista aplicada tanto al gerente general como a la gerente 

de recursos humanos, manifestaron que el nivel de incidencia de la motivación 

laboral se encontraba en un rango regular dentro de la librería. Por lo que no había 

logrado tener el alcance deseado en motivar a dichos colaboradores a mejorar en 

sus capacidades y rendimiento laboral. 

 

En relación con el objetivo general de esta investigación el cual es: “Determinar 

la incidencia de la motivación laboral en el desempeño de los colaboradores de la 

Librería Lendoiro, Santiago De Los Caballeros, República Dominicana, Periodo 

2019-2020”, se determinó que según los colaboradores las estrategias de 

motivación son buenas, en su mayoría, ya que acorde al propio gerente general y 

la gerente de recursos humanos en dicha librería existe una práctica de incentivo. 

 

Según los colaboradores, el programa motivacional es favorable para la 

entidad, en relación a la percepción de la aplicación del mismo. Además, las 

remuneraciones recibidas se dan de forma esporádicas y no de manera frecuente, 

igualmente la empresa brinda reconocimiento de forma ocasional. 

 

De igual modo, los colaboradores afirmaron de algún modo haber contribuido al 

establecimiento de metas y objetivos de la entidad, así como también 

manifestaron un cumplimiento de metas débil establecidas por la empresa. Cabe 

destacar que la capacitación recibida no influyó en el mejoramiento de su trabajo. 

 

Se identificó que los colaboradores consideran su nivel de desempeño laboral 

muy bueno. Por su parte, el rendimiento es el factor clave tomado en cuenta a la 

hora de evaluar el nivel de desempeño de los mismos. 

 



Se determinó que la institución realiza evaluaciones bimestrales, para mantener 

un control estricto de los diferentes niveles de rendimiento manifestados por los 

mismos dentro de la entidad. Por su parte, tanto el gerente general como la 

gerente de recursos humanos, manifestaron que la evaluación del desempeño se 

encuentra en un nivel regular. 

 

El total de los colaboradores manifestaron que los procesos de evaluación, son 

buenos por norma general. Los resultados del análisis de este objetivo muestran 

que las personas no están del todo motivadas a dar un mayor rendimiento, como 

resultado indirecto del poco interés por parte de la empresa, de hacer más énfasis 

en sus necesidades personales. 

 

Se estableció que el programa motivacional no tiene una incidencia notoria en 

su desempeño, ya que no los ayuda a mejorar el mismo. Con base a lo expuesto 

se puede decir que se ha cumplido de manera exitosa el objetivo general de esta 

investigación. 
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