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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la incidencia de la
motivacién laboral en el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa
Supermercado Bohio, provincia de Santiago, Republica Dominicana, Julio 2020. Para realizar este
estudio se utilizo el disefio no experimental y transversal. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo. El tipo de estudio fue de campo, documenta y descriptivo. EI método aplicado fue el
deductivo. Las técnicas aplicadas fueron la observacion, la encuesta y la entrevista, donde se
utilizé un cuestionario en escala likert conformado por cuatro bloques de items en preguntas y un
cuestionario de preguntas abiertas. La poblacion de estudio y la muestra tomada fue la misma:

1gerente administrativo y 21 empleados de Supermercado Bohio.

Al finalizar la investigacion, se concluyd que existe una alta incidencia de la
motivacion laboral en el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa
Supermercado Bohio, esto porque los empleados de la empresa presentan un nivel de
motivacion laboral intermedio influenciado por el prestigio de la empresa, la inspiracién que
tiene el empleado por la mision y proposito de la empresa, asi como también los valores y su

percepcion personal de 1os mismos.

De igual forma existe un bajo compromiso laboral con una alta incidencia de personal
dispuesto a abandonar la empresa por distintos y mejores beneficios o recompensas a los que

recibe actualmente.

En ese mismo orden se muestra un alto nivel de estrés debido a que en la empresa no
existe un personal suficiente para realizar las labores diarias creando un ambiente mono6tono
en la empresa. Adicional a esto, la empresa no suele tomar en cuenta la opinion de los
empleados para la formulacion de los objetivos estratégicos ya que estos se formulan y se
mandan a aplicar desde la planta principal que es Supermercados Morel y el personal de

Supermercado Bohio solo debe aplicar y dar seguimiento a los objetivos trazados.



CONCLUSIONES

Al finalizar la realizacibn de esta investigacion se obtuvieron informaciones
considerables que sostienen cada uno de los objetivos trazados al inicio del estudio los cuales

dieron lugar a los siguientes resultados:

Objetivo 1: Establecer el nivel de motivacion laboral que presentan los empleados del

Supermercado Bohio.

Los resultados recopilados evidencian que frecuentemente el prestigio del
Supermercado Bohio es gratificante para los empleados. Estos resultados son positivos ya que
un empleado que siente atraccion al prestigio del nombre de la empresa podra permanecer en
ella durante mas tiempo que un empleado que le falte esa gratificacion. Esto es afirmado por
Nicuesa (2012), quien afirma “prestigio es el suefio de cualquier trabajador, ya que una
empresa de prestigio es aquella que tiene una buena reputacion, cuenta con la fidelidad de los

clientes, pero también, los trabajadores se sienten satisfechos de estar en ella”. (p.92)

También se demuestra que los empleados del Supermercado Bohio se sienten
inspirados por la mision y propoésito de la empresa, esto porque consideran que los valores de
la organizacion frecuentemente se encuentran alineados con los que considera importantes en
su vida. Estos resultados son positivos, ya que Olivares, Silva y Ornelas (2012), sefiala que “si
los valores personales del empleado se encuentran alineados con los de la empresa se crea un
mayor compromiso afectivo donde el empleado se identifica, involucra y crea un enlace

emocional con la empresa”. (p.47).

Se evidencia que el 47.6% de los empleados del Supermercado Bohio recomendarian
frecuentemente la empresa como un buen lugar para laborar, aunque el 33.33% de los
empleados ocasionalmente cambiaria su lugar de trabajo por una empresa que le ofrezca
distintos beneficios a los que recibe actualmente. Estos resultados son poco favorecedores ya
que los empleados muestran que a pesar de que Supermercado Bohio es un buen lugar para
laboral esto los cambiarian por mayores beneficios lo que evidencia una necesidad de reforzar
su compromiso laboral. En relacion a esto Anzorena (2019), expresa que los empleados deben
tener un excelente compromiso laboral, pues es una conexion emocional que se gesta en el
interior de las personas dentro de una organizacion, son sus sentimientos hacia su empleo, lo

que puede influir en su comportamiento y en los demas. (p.213)



El 42.9% de los empleados muy frecuentemente se siente orgulloso de la empresa
donde trabaja, buscando muy frecuentemente ofrecer el mejor servicio al cliente que visita el
Supermercado Bohio. Estos resultados son positivos ya que refleja que los empleados del
Supermercado Bohio tienen un alto grado de motivacion laboral para ofrecer lo mejor al
cliente de la empresa. Segun Jiménez (2012), “cuando el empleado ofrece un buen servicio al
cliente buscan mayores resultados en la empresa, se motivan para cumplir las metas y obtener

resultados positivos por el aporte realizado™.

Los resultados mostraron que el 33.3% de los empleados del Supermercado Bohio
frecuentemente considera que lo que gana en la empresa es justo. Estos resultados son
positivos ya que las actitudes de los trabajadores de la empresa puede variar segun factores
especificos como lo son el salario. En relacion a esto, Pisco (2019) expresa que “el salaro es
un factor o estimulo que cuendo es justo, los empleados muestran buenas condiciones

laborales hacia la empresa y sus colegas”.

El 42.9% de los empleados sefialaron que ocasionalmente la empresa lo motiva a
superarse. Esto es positivo ya que estos empleados rendiran mas porque se sienten apoyados,
valorados y por consiguiente pueden aportar ideas que al transmitirla a sus superiores pueden
mejorar los procesos del Supermercado Bohio

Los resultados mostraron que la mayor parte de los empleados del Supermercado
Bohio presentan un nivel de motivacion laboral intermedio. Estos resultados evidencian una
necesidad de que la empresa evalue los distintos metodos que aplica para motivar a sus
empleados, ya que muchos de ellos necesitan reafirmar su compromiso laboral con la empresa

para dar lo mejor de si mismos.

En relacion al clima laboral, el 28.6% de los empleados expresaron que muy
frecuentemente las divisiones de las tareas de trabajo son adecuadas donde su puesto le
permite desarrollar sus habilidades y la empresa realiza rotaciones para eliminar el trabajo
monotono. Estos resultados son positivos, ya que se evidencia que los empleados pueden
crecer dentro de la empresa y desarrollarse personalmente, asi como también la empresa busca
que sus empleados no realicen un trabajo monétono y de esta forma puedan cumplir con las

metas establecidas.



52.4% de los empleados sefialaron que raramente el personal con el que cuenta la
empresa es suficiente para las tareas. Estos resultados son negativos ya que en la empresa se
evidencia una necesidad de que se aumente la cantidad de personal para realizar las tareas. En
relacion a esto, Maldonado (2015) expone que si en una empresa no existe suficiente personal
para realizar las tareas, puede causar estrés en el personal actual ya que se aumenta la carga de
trabajo, responsabilidades y las tareas resultan méas dificiles, esto puede causar disension
dentro de la empresa y disminuir la productividad de sus empleados.

Segun el 42.9% de los empleados siempre las condiciones de trabajo de su area son
seguras, las condiciones ambientales del area facilitan su actividad diaria, las instalaciones del
area facilitan su trabajo y los servicios prestados a los clientes y las herramientas informéticas
que utiliza estan bien adaptadas a las necesidades de su trabajo. Estos resultados son positivos
pues evidencia que el ambiente técnico y tecnoldgico de la empresa es favorable para que los

empleados realicen sus labores diarias.

En relacion al sistema de comunicacién del Supermercado Bohio, 33.3% de los
empleados sefialaron que muy frecuentemente la informacion que recibe es Util e importante
para el desarrollo de sus actividades, en la empresa existe comunicacion entre sus compafieros
de trabajo que permite el desarrollo de buenas relaciones interpersonales, muy frecuentemente
le parece que la forma de comunicacion a través de e-mail es efectiva y frecuentemente existe

un sistema de comunicacion de doble via dentro de la organizacion.

Ademas, 42.6% de los empleados expresa que frecuentemente se le trasmite la
informacion cara a cara, muy frecuentemente se le trasmite la informacion por medio de comidas
y/o eventos sociales, muy frecuentemente tienen conocimiento sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas que permiten la comunicacion fluida dentro de su area de trabajo, sus compafieros y
ellos saben quién es su jefe inmediato. Con estos resultados se evidencia un aumento considerable
del uso de canales informales para transmitir la informacion. En relacion a esto, Gordon (2014),
expresa que las empresas deben disminuir los canales informales dentro de la empresa, ya que
estos pueden causar rumores que pueden tomar direcciones diferentes e involucrar a todas las
personas dentro de la empresa, conllevando a una comunicacion irresponsable que incluyen
habladurias y falsedades que son transmitidas de forma imprudente afectando de forma directa o

indicecta los procesos productivos dentro o fuera de la empresa.



Se evidencia que ocasionalmente para tomar decisiones importantes se ha tomado
encuentra su opinion, ideas o sugerencias y muy frecuentemente el departamento de recursos
humanos manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comun de mision e

identidad entre sus miembros.

Por otra parte, los resultados mostraron que muy frecuentemente la empresa suele
difundir sus mensajes de forma oral y escrito a través de Software y el sistema de
comunicacion organizacional del Supermercado Bohio es aceptable.

Segun el Gerente Administrativo del Supermercado Bohio, en la empresa se realizan
reuniones puntuales colectivas y por departamento, para dar oportunidades para que todos
externen sus inquietudes, preocupaciones, diferencias, desconocimiento en las labores

asignadas y encaminado su pensamiento a los objetivos de la empresa.

Con estos resultados se evidencia con claridad la importancia de la comunicacién
organizacional en la empresa, ya que a nivel interno Garcia (2004), expresa que el tener una
buena comunicacion interna y externa ayuda a la expresion de ideas, retroalimentacion de
procesos y direccion del equipo de trabajo (seguidores) de manera convincente, ademas, de
esta forma los lideres de los equipos de trabajo pueden comunicar sus pensamientos generando

confianza, expectativas y, por ende, buenos resultados.

Obijetivo 2: Describir el sistema que utiliza Supermercado Bohio para formular los

objetivos estratégicos de la empresa.

Los resultados muestran que los objetivos estratégicos son formulados por la alta
gerencia del Supermercados Bohio que se encuentra en su planta principal de Supermercados
Morel. Para formular estos objetivos estratégicos la alta gerencia toma en cuenta la opinién de
los mandos medios tanto de Supermercados Bohio, como de Supermercados Morel, estudian
el entorno y el consumo de cada cliente y en muy pocas ocasiones toman en cuenta las

opiniones de sus empleados para formular estos objetivos.

Una vez formulados los objetivos estratégicos son implementados donde se le da un
seguimiento diariamente a las métricas departamentales, porcentajes de participacion de los

diferentes departamentos, comprado versus vendido en las areas de produccién e informando



permanentemente a los miembros de los departamentos en que se estdn quedando rezagados, para

que hagan sus esfuerzos de mejoras y proporcionando todas las herramientas que necesiten.

Segun el Gerente Administrativo del Supermercado Bohio diariamente en la empresa se
dan seguimientos a las métricas departamentales, porcentajes de participacion de los diferentes
departamentos, comprado versus vendido en las areas de produccion e informando
permanentemente a los miembros de los departamentos en que se estdn quedando rezagados, para

que hagan sus esfuerzos de mejoras y proporcionando todas las herramientas que necesiten.

Dentro de la empresa se promueven nuevos lideres incentivando a todo el personal al
entregarse al trabajo, pero sin dejar de observar y valorar a los que demuestran entrega total,
solidaridad e integridad y los que dan mas, para lo que realmente fueron contratados, hay que

destacarlos y promoverlos a lo interno.

La gerencia administrativa evalla el trabajo de los lideres mediante la observacion,
rendimientos palpables observables y numéricos, antes y después, colaboracion, opinién de

comparieros, etc.

Segun el Gerente Administrativo del Supermercado Bohio, cada personal esta entrenado
para hacer de manera correcta sus tareas en cada departamento, con la asistencia, el seguimiento y
la fiscalizacion de las tareas, para que se desarrollen de la mejor manera, en el menor tiempo v al
menor costo, tratando siempre de ir delante de las necesidades e incentivando la cultura de
cooperacion interdepartamental, sobre todo cuando hay personal que por algin momento no tiene
tareas por realizar, lo mandamos a otro departamento a dar soporte y a la vez aprender otra funcion

dentro de la empresa, con la cual se hace mas til y necesario, por ser multifuncional.

La empresa en un continuo interés de hacer mejor los equipos de trabajo, siempre va
sumando al curriculo de cada empleado los curso con los cuales los haria mejor y mas

profesional el trabajo y por ende agregando valor y calificacion a esa mano de obra.

Obijetivo 3: Establecer el nivel de disposicion de los empleados del Supermercado

Bohio en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.



El nivel de disposicion de los empleados del Supermercado Bohio en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la empresa es alto, pues los resultados evidencian que cada personal
esta entrenado para hacer de manera correcta sus tareas en cada departamento, con la asistencia, el
seguimiento y la fiscalizacién de las tareas, para que se desarrollen de la mejor manera, en el
menor tiempo y al menor costo, tratando siempre de ir delante de las necesidades e incentivando la
cultura de cooperacion interdepartamental, sobre todo cuando hay personal que por algun
momento no tiene tareas por realizar, se envia a otro departamento a dar soporte y a la vez

aprender otra funcién dentro de la empresa, con la cual se hace mas (til y necesario.

Objetivo 4: Establecer el nivel de satisfaccion de los empleados en relacion a las

recompensas otorgadas por el Supermercado Bohio.

El nivel de satisfaccion de los empleados en relacion a las recompensas otorgadas por
el Supermercado Bohio es bajo, ya que la mayoria de los empleados consideraron que las
recompensas del supermercado son inadecuadas, esto a pesar de que la empresa le suministra

bonos, pagos extras, seguros médicos y vacaciones pagadas por su labor.

Los empleados de Supermercado Bohio consideraron que las recompensas no son
justas ya que no son iguales para otros empleados de su mismo departamento, esto ha causado
que un alto nimero de empleados mejoren su conducta a través del sistema de recompensas
buscando mayores resultados por el trabajo realizado y reconocimiento por el Departamento

de Recursos Humanos o la gerencia administrativa de la empresa.

Se evidencia que, el Supermercado Bohio incentiva a todo el personal para que se
entreguen al trabajo, pero sin dejar de observar y valorar a los que demuestran entrega total,
solidaridad e integridad y los que dan mas, para lo que realmente fueron contratados, de forma

que puedan ser promovidos internamente.

En relacion al sistema de recompensas el 36.4% de los empleados sefialaron que siempre
han recibido bonos por su labor en la empresa y otras recompensas como seguro medico,

vacaciones pagadas por su labor en la empresa, pagos extras por su labor en la empresa.



También, el 54.5% de los empleados nunca ha recibido regalos por su labor en la
empresa, sintiendo que las recompensas ofrecidas por la empresa son iguales para otros

empleados de su mismo departamento.

El 45.5% de los empleados sefialaron que siempre las recompensas de la empresa
motivan su trabajo en equipo, ya que siempre mejora su conducta el deseo de obtener alguna
recompensa por el trabajo realizado, por lo que buscan mayores resultados a cambio de una

recompensa.

El 43% de los empleados del Supermercado Bohio, consideran que las recompensas

del supermercado son inadecuadas.

Por otra parte, segun el Gerente Administrativo del Supermercado Bohio la empresa
ofrece un buen salario directo, usualmente la empresa ofrece premios a sus empleados,
usualmente la empresa ofrece comisiones a sus empleados, siempre la empresa ofrece dias de
descanso, usualmente los empleados obtienen recompensas por horas extras, siempre en la

empresa se realizan aguinaldos.

Ademas, expresa que casi siempre los empleados tienen oportunidades de desarrollo en
la empresa, casi siempre los empleados obtienen reconocimiento y por parte de la empresa
para aumentar su estima, siempre la empresa ofrece seguridad de empleo, casi siempre la
empresa ofrece una buena calidad de vida en el trabajo, casi siempre sienten que los
empleados sienten orgullo por la empresa y el trabajo y casi siempre la empresa ofrece libertad

y autonomia en el trabajo.

Conclusiones al objetivo general: Analizar la incidencia de la motivacion laboral en el
nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa Supermercado Bohio,
provincia de Santiago, Republica Dominicana, Julio 2020.

El realizar la investigacion de ha determinado que existe una alta incidencia de la
motivacion laboral en el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa
Supermercado Bohio, esto porque los empleados de la empresa presentan un nivel de

motivacion laboral intermedio influenciado por el prestigio de la empresa, la inspiracion que



tiene el empleado por la mision y propdésito de la empresa, asi como también los valores y su
percepcion personal de los mismos.

De igual forma existe un bajo compromiso laboral con una alta incidencia de personal
dispuesto a abandonar la empresa por distintos y mejores beneficios o recompensas a los que
recibe actualmente. En ese mismo orden se muestra un alto nivel de estrés debido a que en la
empresa no existe un personal suficiente para realizar las labores diarias creando un ambiente
mondtono en la empresa.

Adicional a esto, la empresa no suele tomar en cuenta la opinion de los empleados para
la formulacién de los objetivos estratégicos ya que estos se formulan y se mandan a aplicar
desde la planta principal que es Supermercados Morel y el personal de Supermercado Bohio

solo debe aplicar y dar seguimiento a los objetivos trazados.
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