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Resumen 
 

 

La presente investigación tiene como objetivo determinar Incidencias del Clima 

Laboral en la Satisfacción de los Colaboradores de la Clínica Perpetuo Socorro, SR.L. 

El diseño de la investigación fue un diseño no experimental de carácter descriptivo. La 

población estuvo compuesta por 150 colaboradores, de los cuales 66 fueron 

seleccionados al azar de las diferentes áreas aplicando la fórmula de Fisher y Navarro. 

 

La metodología utilizada en esta investigación fue de un enfoque cuantitativo, ya que 

la misma es basada en unas encuestas de medición en la escala de Likert, en donde 

se enlazan conceptos abstractos en relación a las preguntas de la investigación 

planteada con indicadores empíricos de interpretación del instrumento ejecutado. El 

instrumento que se aplico fue el cuestionario elaborado con 18 preguntas dirigido a los 

66 colaboradores tomados como muestra, y se utilizó la encuesta como técnica. Los 

resultados obtenidos en la encuesta realizada se presentarán en gráficos y tablas, 

mostrando los porcentajes más altos y bajos según las variables y objetivos a analizar 

en cada uno de los acápites. 

 

Por otro lado, cabe resaltar que la siguiente investigación está estructurada bajo los 

criterios establecidos por la UAPA, la cual está constituida por cuatro capítulos. Un alto 

porcentaje coincide con la falta de capacitación, muestras de deficiencias en la hoy 

sociedad de la información y el conocimiento. 

 

Otro hallazgo encontrado fue que no hay trabajo en equipo, ya que cada colaborador 

ve su beneficio o seguridad laboral de forma personal, se enfocan en quedar bien cada 



 
uno y si el compañero se confunde y comete errores se valen de ellos para sacar 

provecho. 

 

Cabe resaltar, que con los resultados que arrojó la investigación, sugirieron algunas 

recomendaciones, que de seguirlas puede ayudar a disminuir las incidencias del clima 

laboral en la Clínica Perpetuo Socorro. 

 

Palabras claves. Clima laboral, satisfacción laboral, nivel de satisfacción. 



CONCLUSIONES 
 

A través del presente trabajo de investigación, cuyo objetivo es las incidencias del 

clima laboral en la satisfacción de los colaboradores de la clínica Perpetuo Socorro, 

S.R.L., y aplicando la metodología de investigación se ha concluido lo siguiente. 

 

Objetivo 1. ¿Cuál es el clima laboral actual de la Clínica Perpetuo Socorro, 
 

S.R.L, municipio de Mao, ¿provincia Valverde Periodo 2019-2020? 
 

 

Los indicadores evaluados en torno al clima laboral existente en la clínica 

Perpetuo socorro, indican que en la gran mayoría de los colaboradores reciben 

incentivos salariales en el cumplimiento de su labor, lo que favorece su rendimiento 

y productividad en el desempeño. 

 

En cuanto a la capacitación laboral, se revelan niveles intermedios, muestras de 

deficiencias en la hoy sociedad de la información y el conocimiento. Esta situación 

se convierte en una limitante para el desarrollo de un capital humano que se 

corresponda con los cambios constantes a la demanda que deben responder las 

empresas. 

 

Los colaboradores de la empresa, según revela la encuesta, en el 80% se sienten 

a gusto en su lugar de trabajo y en la función que desempeñan; pues la empresa 

utiliza criterios adecuados para la colocación de su personal en cada puesto de 

trabajo. Esto es muy favorable para la misma ya que crea un grado de satisfacción 

laboral en sus colaboradores respeto a su entorno y condiciones de trabajo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Objetivo 2. ¿Cuál es la satisfacción laboral de los colaboradores de la 

clínica Perpetuo Socorro, S.R.L., municipio de Mao, provincia Valverde, 

Periodo 2019-2020? 

 

Los resultados obtenidos en la investigación evidencian que los colaboradores se 

sienten satisfecho con las jornadas laborales que desempeñan 

 

Se determinó que la empresa, solo ocasionalmente agradece la participación de 

los colaboradores, lo cual reduce la motivación y el empeño de estos. 

 

La motivación se relaciona directamente con la satisfacción laboral, en este 

sentido los resultados obtenidos muestran un intermedio de satisfacción en la 

encuesta realizada en la clínica Perpetuo Socorro. Se puedo apreciar que al 61% de 

los colaboradores le otorgan incentivo salarial como parte de la motivación. 

 

La satisfacción laboral de los colaboradores es un factor determinante para el 

crecimiento de la empresa, en este sentido, a la gran mayoría se le otorgan 

incentivos salariales como parte de la motivación, sin embargo, hay una parte que 

no recibe estos beneficios, especialmente los que son de más reciente ingreso a la 

institución que recién inician su labor dentro de la empresa. 

 
 
 

 

Objetivo 3. ¿Cómo influye la cooperación en la satisfacción laboral de los 

colaboradores de la Clínica Perpetuo Socorro, S.R.L., municipio de Mao, 

provincia Valverde, Periodo 2019-2020? 

 
 
 

 

El 49% de los colaboradores trabajan en equipo; y el 51% ocasionalmente lo que 
 

deja claramente evidenciado que la empresa debe fomentar el trabajo en equipo; 
 



 
aunque es bueno señalar que en esos casos muchos alegan la individualidad y 

exclusividad de sus trabajos. El trabajo en equipo estimula la creatividad. Un buen 

equipo laboral genera grandes ideas para el logro de las metas u objetivos de la 

empresa. Mejorar el sentido de pertenencia ayuda a que la persona se sienta parte 

del equipo de trabajo. 

 

En la empresa se verificó la existencia del apoyo mutuo entre los colaboradores. 

Esta actitud es muy positiva porque cuando el capital humano se siente mutuamente 

apoyado trabajan mejor y de manera más eficiente y se preocupan más por 

desarrollar su trabajo. 

 

La investigación evidencia la no existencia un buen grado de compañerismo entre 

los colaboradores de la empresa. Esta convivencia no armoniosa entre ellos propicia 

un ambiente no libre de conflictos, generando un clima laboral no favorable. 

 

Objetivo 4. ¿Cómo influyen las relaciones sociales en la satisfacción de los 

colaboradores de la Clínica Perpetuo Socorro, S.R.L., municipio de Mao, 

provincia Valverde, Periodo 2019-2020? 

 

La comunicación interpersonal es positiva entre los colaboradores de la empresa, 

pues la mayoría la consideran bastante fluida, aunque un pequeño grupo piensa 

que esa comunicación solo está sujeta a los asuntos puramente laborales. Esa 

fluidez comunicativa, contribuye al desarrollo de una labor más efectiva en la 

empresa. Cuanta más información manejen los colaboradores, mayor rendimiento 

en la realización de sus actividades, se sentirán plenamente identificados con su 

labor y con la empresa, asumiendo un sentido de compromiso con la misma. 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se puede inferir que 

existe un buen ambiente laboral en la empresa, lo que genera que el equipo de 

 



 
trabajo sea más productivo. En este contexto, resulta favorable para la empresa 

pues genera aumento de la productividad ayudando a su mantenimiento y 

prosperidad. 

 

Determinar cuál es la Incidencia del clima laboral en la satisfacción de los 

colaboradores de la clínica Perpetuo Socorro, S.R.L., municipio de Mao, 

provincia Valverde, Periodo enero-junio 2019; ha resultado una experiencia de 

mucho interés, tanto por los resultados obtenidos, conforme a los propósitos 

planteados, como por el proceso metodológico seguido durante el trayecto de la 

investigación. 

 

El clima laboral en la empresa, en sentido general, se puede considerar como 

favorable y/o positivo, lo que implica la satisfacción del personal en el desempeño 

de sus labores, destacándose los incentivos salariales, ubicación en los puestos de 

trabajo, asignación de jornada laboral y la comunicación interpersonal en el aspecto 

laboral. 

 

Sin embargo, se identifican elementos que deben ser fortalecidos, como son la 

capacitación permanente del personal, el seguimiento a incentivos no salariales, la 

extensión de las relaciones personales más allá del ámbito y de la temática laboral, 

haciéndolo trascender a las relaciones sociales interpersonales. Además, debe ser 

fomentado y fortalecido el trabajo en equipo. 
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