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Resumen.

Este trabajo recoge el resultado de las experiencias que el autor ha venido
desarrollando en el ambito de la educacion a distancia y de la educacion virtual,
particularmente en la Vicerrectoria de Universidad Abierta y a Distancia (VUAD)
de la Universidad Santo Tomas en el marco de la implementacion y
fortalecimiento de una modalidad combinada o mixta (blended-learning), a partir
del uso pedagogico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), de manera que se posibilite articular las caracteristicas y ventajas de la
educacién a distancia tradicional con las posibilidades que ofrece el e-learning,
particularmente desde la mediacion pedagdgica y comunicacional, asi como de
la accién tutorial para mejorar y enriquece los escenarios de ensefianza y
aprendizaje a partir de nuevas practicas pedagdgicas, recursos metodolégicos
innovadores y estrategias didacticas mas flexibles y dinamicas en el marco de
una docencia mas interactiva y dialdgica.

De acuerdo con lo anterior la ponencia aborda tres ejes tematicos: las
caracteristicas de la educacién a distancia, virtual y combinada; la docencia
dialégica como eje de la formacion en un modelo Blended Learning y un
sistema tutorial fundamentado en la interaccion y la interactividad como bases
para la mediacién pedagdgica y comunicacional.

1. El modelo Blended-Learning, de la educacion a distancia a la educacién
virtual

Para hablar de un modelo de educacion blended (mixto o combinado) es
necesario tener como punto de referencia algunas caracteristicas esenciales de
la educacién a distancia y transpolarlos a la educacion virtual o mediada por las
TIC, entendiendo que esta modalidad educativa exige e implica un paradigma
pedagdgico contextualizado en un nuevo escenario nacional e internacional
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“centrado en una nueva concepcion de ensefiar, aprender y conocer, con énfasis
en el aprendizaje autdbnomo y el manejo dinamico del tiempo, del espacio, de la
capacidad para aprender del estudiante y de los nuevos medios y mediaciones
pedagdgicas™

Desde esta perspectiva, esta modalidad educativa permite al estudiante
desarrollar un proceso de formacioén sin necesidad de una presencia fisica o una
relacion presencial frecuente con el docente; ya que el rol de este Ultimo es el de
asesorar y mediar y el del estudiante de ser autogestor de su aprendizaje a
partir de nuevos saberes, de sus propias practicas y experiencias y con el apoyo
de diferentes medios y mediaciones; lo que implica “nuevos planteamientos en
torno a modelos curriculares problémicos y flexibles, a las teorias de los
aprendizajes significativos, a la evaluacion integral y formativa y a un cambio
estructural en los métodos de ensefianza, al igual que en los principios de

democratizacién, igualdad de oportunidades y justicia social educativa”?.

De acuerdo con esto, el éxito del modelo combinado depende, no solamente de
la idoneidad ética pedagogica y profesional de quienes la imparten (docentes y
tutores), del conocimiento de las necesidades y condiciones de la poblacion a la
cual esta dirigida, de la conceptualizacion de los sistemas de educacion abierta y
a distancia, etc.; sino también de la calidad y buen manejo de los recursos
didacticos que se produzcan y los medios que utilicemos para ponerlos al
alcance de nuestros estudiantes, con el fin de lograr:

 Una formacién centrada en la autonomia (toma de decisiones), la
autoformacion (autorregulacion y disciplina) y el aprendizaje activo.

* La apropiacién de estrategias pedagdgicas y ejercicios didacticos que
hagan posible la autogestion del conocimiento

» La disposicion de ambientes y construccion de escenarios inspirados en
la autoformacion, en el uso de medios y mediaciones y en el desarrollo de
nuevas propuestas de aprendizaje que den cuenta de los contextos socio
—culturales en los que se enmarca la comunidad docente-estudiante, y

« Procesos de aprendizaje cooperativos Yy colaborativos para la
profundizacion de saberes.
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Por otra parte, el uso de la Tecnologias de la Informacion y la comunicacion,
principalmente internet, como herramientas de mediacion, son las caracteristicas
esenciales de la educacion virtual o e-learning y todas sus recientes
derivaciones (m-learning, u-learning, n-learning, etc), en la que juega un papel
importante lo tecnolégico y lo organizacional, pero donde lo esencial debe ser lo
pedagdgico y lo comunicativo,

Es asi que, como parte de las mediciones pedagdgicas, es necesario orientar
estas tecnologias como apoyo a los procesos de formacion integral en el marco
de los Proyectos Educativos y los modelos pedagogicos Institucionales,
articulandolos con las didacticas y metodologias propias de cada éarea del
conocimiento para fortalecer su potencial mediador de manera que sus
propésitos sean compartidos por la comunidad académica, se garantice una
adecuada interaccién e interactividad y haya una significancia y un significado
para quien aprende.

Ligada a esta dimension pedagodgica del uso de las TIC, esta la dimension
comunicacional; en la que el uso de las TIC debe enfocarse a lograr la mayor
cantidad y la mejor calidad de las interrelaciones comunicativas entre los
agentes del proceso educativo, aprovechando la multiplicidad de canales y
soportes y la diversidad d modos de intercambio, que estas nos proporcionan
(redes sociales, comunidades digitales, grupos de discusién virtual, etc);
logrando de esta manera una mediacién comunicacional que garantice:

e Una interaccién dialégica permanente, abierta y flexible entre
estudiantes, materiales educativos, docentes, informacién, conocimiento,
pares y compafieros, etc.

e La interactividad, entendida como la capacidad de los medios para
posibilitar mayores interacciones a partir de relaciones caracter cognitivo
entre los sujetos que aprenden. los recursos educativos y la informacion .

e Los intercambios de socializacion humana, tanto presenciales como
mediatizados, sincronicos como asincronicos; a traves de diferentes
canales comunicativos que potencien la generacion de redes de
conocimiento y configuren eficientes procesos de interaccion socio-
cultural.

Visto de esta manera, el potencial de una modalidad combinada (Blended-
Learning) radica en el uso intensivo de las TIC como respuesta a las
necesidades de superar las barreras de tiempo, espacio fisico, actualizacion



permanente de los recursos educativos, logistica para la distribucion de los
mismos, acceso a las fuentes de informacion y conocimiento, etc; pero
conservando las ventajas de la interaccion entre los diferentes actores del
proceso educativo, el contacto con compafieros y tutores y la participacion activa
del estudiante como gestor de su propio aprendizaje.

Por otro lado plantea el gran reto de generar ambientes de aprendizaje mucho
mas flexibles, dindmicos y pertinentes que respondan eficientemente a las
necesidades e intereses de formacion de los estudiantes, que favorezcan la
comprension, el procesamiento e intercambio activos de informacion (y por
ende de conocimiento), el aprendizaje colaborativo (en red) y en el sitio donde
se encuentren ubicados los estudiantes (situado), no solo desde la virtualidad
sino también desde espacios adecuados dentro las instituciones, a los que los
estudiantes puedan asistir presencialmente -si asi lo desean o lo requieren- se
les ofrezca la posibilidad de tener acceso a los recursos tecnoldgicos que
eventualmente necesiten para hacer méas eficiente su proceso formativo y
puedan socializar y compartir cara a cara con sus docentes, tutores y
compaineros.

Es aqui donde los recursos que nos ofrecen las TIC, como Internet, web 2.0,
computacion en la nube (cloud computing); medios de comunicacion vy
distribucién para teléfonos moviles, tablets, etc. (si estamos hablando de
virtualidad) o recursos insitu como computadores y software para simulaciones,
micromundos, laboratorios digitales, etc. pueden desarrollar e integrar todo el
potencial y ventajas de la educacibn a distancia con las ventajas Yy
caracteristicas que las TIC ofrecen a través del e-learning para responder a las
exigencias del mundo y de la sociedad moderna, pero atendiendo las
particularidades de los contextos local, regional y nacional.

3.- Ladocencia en un modelo Blended Learning

Uno de los elementos que caracterizan la formacién en educacion superior gira
en torno al conocimiento, contextualizado en la docencia que lo reconstruye y
construye en la investigacion y lo valida y lo disemina en su interaccion con el
medio externo”™. Esta interaccién, a su vez, proporciona los insumos para el
desarrollo de la docencia y los procesos investigativos, cuyo objetivo es

contribuir al bienestar humano y al proceso global de la humanizacion,
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orientando el conocimiento al ambito de la praxis para que “sea productivo en el

contexto del desarrollo integral de nuestros pueblos™.

En este entendido, la gestion de la docencia parte del presupuesto de que “los
docentes deben ser agentes creativos y criticos a nivel cientifico, intelectual,
pedagdgico y cultural” y se incorpora como elemento fundamental para hacer
realidad el Proyecto Educativo Institucional, las politicas curriculares y el modelo
educativo y pedagogico de la Universidad, promoviendo una docencia calificada
gue permita alcanzar lo propuesto en la visidbn de vincularla a las distintas
regiones del pais, como factor de desarrollo y mejoramiento de los entorno y
contextos donde opera; incorporando el uso de nuevas tecnologias educativas
como herramientas para la docencia y la investigacion y “vinculando a docentes
y estudiantes en proyectos compartidos para recuperar, adaptar y generar
nuevos conocimientos en orden a la solucién de los nuevos problemas de la
sociedad y del pais™®.

Con base en lo anterior, se plantea que los curriculos de todos los programas
académicos de la universidad deben promover “tiempos y espacios abiertos para
compartir, socializar y construir conocimiento, en los que los docentes y los
estudiantes son actores de un proceso de formacion mutua posibilitado por

mediaciones de la ciencia, la técnica y la tecnologia”’.

Desde esta perspectiva, los nuevos roles del docente superior tienen que ver,
por un lado, con la mediacion pedagogica entendida como “el conjunto de
acciones o intervenciones que el profesor realiza y los recursos y materiales
didacticos que utiliza, articulados de tal forma que apoyen el proceso
aprendizaje y faciliten el dialogo y la interactividad con el ambiente de
aprendizaje y los contenidos, asi como con la interaccion con la
informacioén/conocimiento, con otros estudiantes, con la institucion y con los

medios técnicos y tecnoldgicos™®.

Por otro lado, la accidn tutorial cobra una gran relevancia en estos nuevos roles,
en la medida que se convierte en un proceso de docencia dialdgica orientada
por el profesor que contribuye a fortalecer la formacion integral, consolidar el
aprendizaje autonomo y alcanzar un alto nivel académico; ademas de orientar la
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investigacion y fomentar la responsabilidad y el compromiso, a través de un
proceso interactivo y sistematico, tanto a nivel individual como grupal, que puede
ser presencial o mediado (teléfono, correo, chat, foro, etc.) y cuyo objetivo es
potenciar las competencias cognitivas, investigativas, socioafectivas,
comunicativas y axiolégicas, tanto del saber como del saber hacer y del actuar,
necesarias para el buen desempefio del profesional en formacion.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo de los roles mencionados, requieren,
igualmente, el desarrollo de competencias relacionadas con lo que “debe saber”
y “saber hacer” un profesor (tutor), tanto en el contexto de la docencia superior
en general, como en particular en la modalidad abierta y a distancia, entre las
cuales se proponen:

» Poseer los conocimientos tedrico-practicos, profundos y actualizados, de las
asignaturas y teméaticas que ensefa.

* Dominar conceptual y practicamente diversos recursos, métodos y estrategias
activas de ensefianza.

» Disefar contenidos, recursos educativos, objetos y ambientes de aprendizaje
» Tener una actitud proactiva y abierta al dialogo, la reflexion y la critica

* Motivar a sus estudiantes para el aprendizaje autonomo, la investigacion, el
emprendimiento y la competitividad.

* Innovar constantemente las estrategias metodoldgicas que le permitan
dinamizar el aprendizaje

* Resolver problemas y tomar decisiones asertiva y creativamente.
* Trabajar colaborativamente en equipo

* Actuar laboralmente con ética, disciplina y calidad

» Comunicar ideas e informacion de manera efectiva

* Poseer la capacidad para ubicar, seleccionar, organizar, sistematizar y
presentar informacion util, relevante y pertinente.

* Planificar actividades, tiempo y recursos, controlando resultados

 Evaluar y retroalimentar permanentemente, tanto el proceso formativo de sus
estudiantes, como su propio desempeio docente.

» Conocer y aplicar las tecnologias de informacion y comunicacion.



* Manejar procesos pedagdgicos utilizando plataformas e-learning, redes y
comunidades disciplinares, académicas e investigativas virtuales.

Lo anterior significa que es necesario considerar un cambio conceptual del
maestro universitario, especialmente en la modalidad abierta y a distancia, que
le permita convertirse en un mediador, no solo entre el conocimiento y el
alumno, sino entre el proyecto filoséfico y educativo de la Universidad y el
proyecto de vida personal de los estudiantes. Es asi como su ejercicio
profesional debe basarse en una reflexion permanente sobre su quehacer
disciplinar y académico, dejar de ser un “profesional docente” para convertirse
en un “docente profesional” que investiga, gestiona conocimiento, trabaja
colaborativamente como par, innova en su practicas y metodologias, comprende
su entorno y el de sus estudiantes, se actualiza permanentemente, aprovecha
las TIC, se “conecta” e interactua con el mundo.

3. Un sistema tutorial para el blended-learning

La tutoria, como la define Miguel Zabalza, se concibe como “un acto pedagdgico
orientado a desarrollar estrategias metodologicas y didacticas, que permiten
asesorar, acompafar y hacer seguimiento al estudiante, que se realiza de modo
individual como grupal. La tutoria es inherente al quehacer docente e
investigativo de todo profesor”®, mediante la cual, basado en un plan de acci6n
tutorial, se guia al estudiante en su proceso formativo a través un trabajo
dialégico y cooperado en el que se orienta, evalla y retroalimenta su trabajo
independiente, se verifica el logro de sus competencias profesionales y los
resultados de su trabajo académico.

De acuerdo con lo esto, los objetivos de la Tutoria son: fortalecer la formacion
integral, consolidar el aprendizaje autbnomo y el alto nivel académico, orientar la
investigacion y fomentar la responsabilidad y el compromiso a través de un
acompafiamiento interactivo y sistematico, tanto a nivel individual como grupal,
de manera presencial o mediada (teléfono, correo, chat, foro, etc.), por parte del
docente-tutor, que busca potenciar las competencias cognitivas, investigativas,
socioafectivas, comunicativas y axioldgicas, tanto del saber, como del saber
hacer y del actuar, necesarias para el buen desempefio del profesional
Tomasino.

En este sentido, un sistema de tutorias se concibe como el conjunto de
acciones, procedimientos e interrelaciones pedagdgicas y de acompafiamiento
gue permiten apoyar y fortalecer la formacion integral del estudiante y responder
a sus necesidades académicas, personales y profesionales, en el que la tutoria
se constituye en un proceso docente desarrollado por los profesores y que

9 ZABALZA, 2003, p. 12



contempla dos modalidades complementarias: la académica y la de
acompafamiento.

En un sistema de tutorias intervienen no solo los programas académicos y las
areas disciplinares, sino otras instancias institucionales, tales como: Bienestar
Universitario, Centros de Investigacion, Oficina de Relaciones interinstitucionales
y Proyeccion social, entre otros; con el fin de adelantar las acciones que
favorezcan la permanencia del estudiante, fortalezcan su formacion profesional y
consoliden su proyecto de vida. En este sentido, un sistema de tutorias cuenta
con unos participantes directos; profesores y estudiantes, y unos de apoyo:
directivos y profesionales de las distintas dependencias administrativas y de
gestion de la Universidad.

De acuerdo con estos planteamientos, el sistema contempla dos categorias de
tutoria: la académica y la de acompafamiento, que se realizan de dos formas:
grupal o individual; las cuales, a su vez, pueden ser desarrolladas en dos
modalidades: presencial o mediada.

En cuanto a las categorias establecidas, estas se definen de la siguiente
manera:

a) Tutoria Académica. Es aquella orientada a guiar, acompafar,
retroalimentar y evaluar el trabajo académico (tanto directo, como cooperado
e independiente) del estudiante en los diferentes cursos que realiza como
parte de su formacion profesional. Se refiere al acompafiamiento,
seguimiento y retroalimentacion que hace el docente-tutor mediante un
proceso de interaccion dialdgica con el estudiante, basado en el aprendizaje
autébnomo y apoyado en un plan de accion tutorial cuyo fin es compartir,
nivelar, complementar, profundizar, reforzar y/o ejercitar los saberes, las
practicas, la experimentacion, la investigacion y la evaluacion propias de un
area disciplinar, asignatura o curso.

En la tutoria académica se debe tener en cuenta:

e La interaccién dinamica entre docente-tutor y estudiante para cubrir los
contenidos tematicos del curso, mediante estrategias didacticas y
metodoldgicas activas y participativas

e La planificacion de la tutoria de acuerdo con las tematicas pertinentes del
curso y el escenario de tutorizacion( presencial o mediado).

e Orientar al estudiante para que identifigue los temas que presentan mayor
dificultad en su proceso de aprendizaje.



e La fundamentacion en los nucleos problémicos del programa para el disefio
de preguntas de orientacion, que promuevan el fortalecimiento y
consolidacion de los conocimientos en el tutoriado.

e El fortalecimiento de los aspectos esenciales sobre los cuales se fundamenta
la modalidad a distancia

e La disposicion de bibliografia y recursos educativos actualizados y pertinentes

e Verificar y validar los avances del tutoriado y su nivel de asimilacion y
apropiacion de los saberes

e Mantener una comunicacion abierta y flexible basada en el diadlogo
permanente con el estudiante y unas relaciones interpersonales que motiven
al estudiante, especialmente en su trabajo independiente, en la indagacion, la
busqueda de fuentes de informacion y la generacion de conocimiento.

e La elaboracion de textos, guias y material didactico, como apoyo al proceso
de aprendizaje

e La apropiacidn de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
y su uso pedagdgico en el proceso de ensefianza/aprendizaje

e Promover la indagacion académica y la actitud investigativa.

e Asesorar, hacer seguimiento y retroalimentar al proceso evaluativo del
estudiante y validar los resultados académicos del mismo.

En la tutoria académica se contempla la asesoria a trabajos de grado y
proyectos de investigacion, asi como a las practicas académicas y profesionales.

b) Tutoria de acompafiamiento. Es aquella que realiza un docente-consejero
perteneciente a los programas académicos, con el apoyo y la orientacion de
los profesionales de Bienestar Universitario y otras instancias de la
universidad, de acuerdo con los requerimientos y necesidades del
estudiante, tanto en lo administrativo, financiero y logistico como en lo
personal y familiar, de forma tal que pueda desarrollar su proceso formativo
de una manera mas coherente y armonica. La Tutoria de acompafiamiento
tiene como fin guiar al estudiante en su vida universitaria, para promover en
el, desde el inicio de su carrera actitudes, competencias y valores que
fortalezcan su formacion intelectual, personal y espiritual, ligados a una plena
identidad y compromiso con la Universidad. Esta enfocada a apoyar al
estudiante en aspectos tales como: definir y orientar su ruta académica,



identificar los procesos y dependencias institucionales claves para sus
tramites académicos y administrativos, uso de recursos y servicios de que la
universidad dispone para apoyar y complementar, asesoria psico-social y
juridica, participacion en actividades deportivas, recreativas y culturales,
manejo de la plataforma, aulas y recursos virtuales, entre otros.

En esta modalidad de tutoria, la labor del docente-consejero esta orientada a:

e Asesorar a los estudiantes en la introduccion a la modalidad virtual y el uso de
las herramientas web.

e Conocer a los estudiantes, su perfil y condiciones de su entorno, al comienzo
de su vida universitaria.

e Promover el conocimiento de la normatividad, procesos y procedimientos
requeridos para que el estudiante desarrolle su vida universitaria sin dificultad.

e Brindar al estudiante informacioén y orientacion precisa y clara sobre los
procesos académicos y administrativos que le competen.

e Fortalecer la confianza del estudiante en relacion con el estudio y el trabajo
independiente, mediante un seguimiento continuo, una interaccion
permanente y una comunicacion asertiva.

e Incentivar en el estudiante el habito del estudio autbnomo e independiente y el
trabajo colaborativo en equipo.

e Promover comportamientos éticos que le permitan asumir con compromiso y
responsabilidad su estudio a distancia, su vida universitaria y su participacion
como miembro de la comunidad académica tomasina.

e Fomentar el sentido de pertenencia a la Universidad como estudiante y futuro
egresado.

e Estimular la participacion en actividades académicas, culturales, deportivas y
recreativas, asi como en los diferentes espacios de participacion y
representacion promovidos por la USTA

e Servir como puente de comunicacién entre el estudiante, el programa y las
demas dependencias de la Universidad.

e Prevenir y alertar sobre la desercion, pérdida o repitencia que inciden en el
eficiente desempefio del estudiante en su proceso de formacion.



Por otro lado, como se habia mencionado, las dos categorias descritas
anteriormente se pueden desarrollar de dos formas:

a)

b)

La tutoria grupal, que en lo académico, tiene como objetivo orientar, de
manera general, las tematicas propias de cada curso; atender las
inquietudes, despejar dudas, brindar asesoria y proporcionar fuentes de
informacién para todos los estudiantes que asisten a una sesion colectiva
de tutoria.

Adicionalmente, en esta tutoria se fomenta el trabajo colaborativo
mediante la solucion conjunta y realizacion de talleres relativos a aspectos
conceptuales o practicos propios del curso o la disciplina que posibiliten a
los estudiantes superar las dificultades propias de la disciplina y mejorar
su rendimiento académico. Hace parte del plan de accién tutorial y
requiere de un trabajo previo orientado al estudio independiente apoyado
en documentos, guias de trabajo, modulos y otros recursos educativos.

Asi mismo, en el acompafiamiento busca detectar, atender y orientar las
necesidades del grupo en lo cognitivo y actitudinal, asi como en las
relaciones interpersonales. Propicia el intercambio de experiencias, la
formulacion colectiva de alternativas de solucion ante dificultades
presentadas en el proceso de formacion. y el desarrollo de
potencialidades. Promueve el trabajo colaborativo en equipo para la
consolidacion del grupo y el fortalecimiento de las potencialidades
individuales.

La tutoria individual o personal; la cual, en lo académico tiene como
objetivo despejar las dudas y atender las inquietudes particulares de
cada estudiante sobre un tema especifico del curso; asi como brindar
asesoria y proporcionar fuentes de informacion para que el estudiante
supere las dificultades en su proceso de aprendizaje y mejore su
rendimiento académico

Se realiza por solicitud expresa del estudiante durante el periodo
académico, segun las necesidades y requerimientos académicos e
investigativos especificados por él

En el acompafiamiento, esta forma de tutoria permite al docente-
consejero, un conocimiento mas profundo de los estudiantes y los
contextos en que se desenvuelven. Igualmente, posibilita la motivacion
para el desarrollo personal y profesional y el acompafamiento para la
formacion integral.

En esta tutoria se pueden detectar dificultades cognitivas, actitudinales,
personales, familiares, laborales o del entorno que impidan el buen



desempefio académico del estudiante y orientarlo a las instancias
institucionales que lo pueden ayudar a superar estas dificultades.

Ilgualmente, se contemplan dos modalidades para el desarrollo de las tutorias:

a)

b)

La tutoria presencial. Es aquella en la que se produce un encuentro de
interaccion directa entre el tutor y el estudiante, dentro de un espacio
fisico provisto por la Universidad para tal fin. Puede ser de caracter
individual y/o grupal. Previa a esta tutoria el estudiante debe conocer las
tematicas; haber leido las guias, documentos, textos, etc. y haber
realizado las eventuales actividades previas propuestas por el tutor, con
el fin de aprovechar este espacio de interaccion para resolver inquietudes,
profundizar en los temas, desarrollar talleres y ejercicio préacticos de
aplicacion, afianzamiento y evaluacion.

La tutoria mediada. Es aquella que se realiza utilizando recursos
tecnolégicos y no requiere de la presencia fisica del docente y el
estudiante en el mismo lugar o espacio fisico, ya que se realiza con el
apoyo de mediaciones tecnoldgicas tales como: el teléfono, internet y
herramientas web para la comunicacién y la interaccion. Los estudiantes
acuden al tutor, de dos formas, para compartir sus inquietudes, dudas o
comentarios: sincrénica o asincronicamente.

Las tutorias de tipo sincronico, son aquella en la que la interaccién entre
el tutor y el estudiante se realiza simultdneamente en linea. Es el caso
de llamadas telefénicas, los chats y las audio-videoconferencias. Puede
ser de cardacter grupal o individual. Este tipo de tutorias debe hacer parte
del plan de accion tutorial y se deben programar e informar a los
estudiantes con anticipacion.

En la tutoria mediada asincrénica no hay coincidencia temporal en la
interaccion entre el tutor y el estudiante. Es el caso de los videos, los
foros virtuales y el correo electronico. Generalmente son de caracter
individual. En este tipo de tutorias, el tutor resuelve dudas, inquietudes o
consultas particulares que los estudiantes solicitan, mediante correo
electronico o personalmente al tutor.

Implementacion del sistema de tutorias

El Sistema de Tutorias se dinamiza a través de las facultades con el apoyo de
las dependencias que hacen parte de éste, lo que permite interrelacionar el
desarrollo académico con la eficiencia y eficacia administrativa institucional.

Metodologia



Toda accion tutorial requiere de una metodologia dirigida a planear, ejecutar y
evaluar, acciones que se complementan entre si, para fortalecer la autonomia de
los estudiantes y potenciar las competencias. La metodologia propuesta se
operacionaliza a partir de las tres etapas:

Planificacién o disefio tutorial. Identificar contenidos teméticos, seleccionar
bibliografia, planear actividades y métodos de aprendizaje y evaluacion,
programar actividades complementarias, cronograma, etc.

Implementacion o ejecucion. Es el desarrollo del plan tutorial

Evaluacion del proceso tutorial. A traves de la autoevaluacion, la coevaluacion
y la heteroevaluacion.

Implica también, la Organizacion académico-administrativa, en la que el
Programa Académico, debe establecer, como minimo al inicio del periodo
académico, las fechas, horarios, formas, modalidades y sitios de reunién para
las tutorias.

Finalmente, la accion tutorial se realiza en 3 fases:

Introduccion: con la que se inicia el proceso de tutorizaciéon en el momento en
el que el estudiante ingresa formalmente al programa. Contempla acciones
como: bienvenida, estructura y plan de trabajo del curso, asignatura o modulo,
presentacion del (los) profesor(es)-tutor(es) y el diagndstico de conocimientos
previos.

Desarrollo: se realiza a lo largo del curso e implica la orientacion del proceso
formativo de los estudiantes (académica y de gestion), ademas de las acciones
de mediacion, seguimiento y orientacion.

Cierre: comprende las acciones de evaluacién y retroalimentacion tanto de las
competencias desarrolladas por el estudiante durante el proceso formativo como
en el proceso de acompafiamiento.

4 .- Conclusién

Lo expuesto hasta aqui nos lleva a concluir que la apropiacion y uso de las TIC
emerge como una condicibn necesaria para la accion y el ejercicio de la
docencia, tanto en las dimensiones del saber y del hacer con el “manejo idéneo
de tecnologias e instrumentos para el ejercicio profesional” (USTA, Politica
Curricular, P. 28), como en la dimension del obrar a través de medios y
mediaciones pedagogicas apoyadas en TIC que desarrollen las estrategias para
la implementacion y apropiacion de las TIC en los procesos formativos de la
Universidad, entre los que se destacan:



De acuerdo con lo anterior, queda en evidencia que la educacién combinada o
Blended Learning debe desarrollarse como un sistema permanente abierto y
flexible, que requiere, no solo la innovacién de enfoques pedagoOgicos para
facilitar el estudio autbnomo e independiente, la autogestion formativa, el trabajo
colaborativo, el desarrollo de procesos interactivos de comunicacién y busqueda
del conocimiento propiciados por el dialogo entre miembros de la comunidad
académica y la participaciébn en redes de investigacién y conocimiento; sino
también del uso intensivo de las nuevas tecnologias informaticas vy
comunicativas; lo que, naturalmente, implica que las Instituciones garanticen la
infraestructura necesaria para los servicios tecnoldgicos requeridos y una
eficiente gestibn administrativa alrededor de estos procesos, a partir de politicas,
lineamientos y estandares claramente definidos y aprovechando toda su
capacidad y conocimiento pedagogico, docente, didactico y metodoldgico.

Bibliografia

Alvarez, M y Bizquerra, R. Manual de orientacion y tutoria. Praxis. Barcelona,
1996.

Banco Mundial. Cerrando la brecha en educacion y tecnologia. Estudio del
Banco Mundial. En www.sttribune.com/educacion, 2000.

Castells, M. Nuevas perspectivas criticas en educacion. Paidds. Barcelona,
1994,

Delors, J. La educacién encierra un tesoro. Informe de la UNESCO Comision
internacional sobre la educacion para el siglo XXI. Santillana, Ediciones
UNESCO Madrid, 1996.

Diaz T. A. Memorias del Congreso Internacional Intercambio de Experiencias en
Programas Universitarios de Tutorias. Universidad del Rosario-ICFES, Bogota,
2002.

Fainholc, B. (1999). La interactividad en la educacion a distancia. Buenos Aires:
Paidos.

Gonzéalez G., Luis Eduardo. Nuevos roles del docente universitario en la
sociedad del conocimiento. Bogota: ASCUN, 2004

USTA. 2004. PEI. Proyecto Educativo Institucional. Universidad Santo Tomas.

USTA. 2010. EAD. Educacién Abierta y a Distancia. Universidad Santo Tomas-
VUAD.

USTA. 2010. Modelo Educativo y pedagdgico. Universidad Santo Tomas.



Williams, John. The confluence of the goals of Technology Education and needs
of Industry. Technology in education. 1999

Zabalza, M. A. La enseflanza universitaria el escenario y sus protagonistas.. Ed.
Narcea S.A. Madrid, 2002



