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Resumen 
 

 

En la presente investigación se establece la Relación entre las Creencias Irracionales y los 

Factores del Síndrome Burnout en Docentes del Centro de Educación Media Profesor Rodolfo 

Antonio Rodríguez Ricart de la comunidad de San Víctor Abajo, Periodo Octubre-Diciembre 

2019. El objetivo principal es determinar la relación entre las Creencias Irracionales y los 

Factores del Síndrome Burnout en los docentes del Centro de Educación Media Profesor 

Rodolfo Antonio Rodríguez Ricart de la comunidad de San Víctor Abajo, periodo octubre-

diciembre 2019. Se tomó una población de 30 docentes del nivel secundario de diferentes 

edades y ambos sexos. Los Factores del Síndrome de Burnout se evaluaron con el Maslach 

Burnout Inventory (MBI) y las Creencias Irracionales se identificaron mediante el Test de 

Creencias Irracionales de Ellis. Fue una investigación cuantitativa y correlacional que arrojó 

como resultado que la mayoría de los docentes presentan síntomas del síndrome de burnout y 

presentan creencias irracionales, con una mayor frecuencia aquellas ligadas al perfeccionismo, 

resistencia al cambio, resentimiento y búsqueda de apoyo. casi la mitad de evaluados presenta 

niveles medios y altos del factor cansancio emocional, más de la mitad de los docentes obtuvo 

niveles altos y medios de despersonalización. Sin embargo, un gran porcentaje refleja sentirse 

realizados. Por otra parte, al relacionar las creencias irracionales con los factores del síndrome 

de burnout se determinó que las creencias irracionales que se relacionan con el factor de 

cansancio emocional son las creencias de que se debe ser indefectiblemente competente y casi 

perfecto en todo lo que se emprende, es horrible cuando las cosas no van como a uno le 

gustaría que fueran y se debe sentir miedo o ansiedad ante cualquier cosa desconocida, incierta 

o potencialmente peligrosa. Con el factor Despersonalización demostró relación positiva con 

las creencias irracionales que: ciertas personas son malas, viles y perversas y deberían ser castigadas 

y el pasado tiene gran influencia en la determinación del presente. Así mismo, el factor de 
 
Realización Personal solo tuvo relación, pero en este caso negativa, con la creencia que dice que 

es horrible cuando las cosas no van como a uno le gustaría que fueran. Por tanto, se recomienda a los 

docentes que busquen asistencia psicológica con el objetivo de aprender técnicas de resolución de 

problemas, relajación y asertividad. Además, se sugiere realizar más investigaciones sobre este tema 

con instrumentos que ofrezcan datos más directos sobre el Burnout. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 
 
 
 
 

Luego de realizar la investigación se identificó que están presentes en una mayor 

cantidad de docentes las creencias irracionales: 2. Debe ser indefectiblemente competente y 

casi perfecto en todo lo que emprende, 3. Ciertas personas son malas, viles y perversas y 

deberían ser castigadas, 6. Se debe sentir miedo o ansiedad ante cualquier cosa desconocida, 

incierta o potencialmente peligrosa y 8. Se necesita contar con algo más grande y más fuerte 

que uno mismo. No obstante, las demás creencias propuestas por Ellis también están presentes, 

pero en una menor cantidad de evaluados. 

 
 

En cuanto al burnout, se determinó que, aunque solo un 17% de los docentes presenta 

un cuadro completo del síndrome, más de la mitad de estos presenta síntomas, lo que debe ser 

una alerta para los evaluados, ya que podrían caer en un cuadro completo si no hacen algo para 

reducir o eliminar sus malestares. 

 
 

Con relación al cansancio emocional, casi la mitad de evaluados presenta niveles 

medios y altos, lo que refiere a una cantidad significativa de maestros que reflejan sentirse 

agotados. Mientras que, más de la mitad de los docentes obtuvo niveles altos y medios de 

despersonalización, que indica una pérdida de satisfacción y signos de indiferencia hacia su 

trabajo. 

 
 

Sin embargo, un gran porcentaje refleja sentirse realizados, lo que se podría ver como 

contradictorio a la hora de hacer un diagnóstico de burnout, pero si se toma en cuenta que el 

burnout se desarrolla cuando el estrés no es tratado adecuadamente, entonces estos datos 

deberían ser significativos para prevenir el síndrome. 

 
 

Por otra parte, al relacionar las creencias irracionales con el síndrome de burnout se 

determinó que no todas las creencias irracionales se relacionan con los factores del burnout, 

sino, que ciertas creencias tienen más relación con un factor o con otro. La relación obtenida 

fue individual, el cansancio emocional, despersonalización y baja realización personal 

presentan diferencias en los resultados obtenidos. 

 
 
 



Así pues, las creencias irracionales que se relacionan con el factor de cansancio 

emocional son las creencias de que: 2. Se debe ser indefectiblemente competente y casi 

perfecto en todo lo que se emprende, 4. Es horrible cuando las cosas no van como a uno le 

gustaría que fueran y 6. Se debe sentir miedo o ansiedad ante cualquier cosa desconocida, 

incierta o potencialmente peligrosa. Esto evidencia que lo que los evaluados piensan de las 

circunstancias sí tiene una asociación significativa con sus malestares físicos y emocionales. 

 

 

Con el factor Despersonalización, en cambio, no hubo relación alguna con las creencias 

descritas anteriormente, pero sí se demostró relación con las creencias irracionales 3 y 9 que 

dicen que: ciertas personas son malas, viles y perversas y deberían ser castigadas y el pasado 

tiene gran influencia en la determinación del presente. 

 

Resulta interesante observar cómo las creencias que generalmente se manifiestan como 

culpabilización a otros y resentimiento, son las que se relacionan con esta subescala que se 

refleja en conductas como irritabilidad e indiferencia hacia los compañeros de trabajo, las 

funciones que desempeña o las personas a quienes ofrecen servicio. 

 
 

Así mismo, el factor de realización personal tuvo relación negativa con la creencia 4, que 

dice que: es horrible cuando las cosas no van como a uno le gustaría que fueran, lo que indica 

que ante la presencia de esta creencia menor será la realización personal del individuo. Lo que 

demuestra que ninguna creencia irracional esta relacionada con la realización personal, o sea 

que tener el pensamiento de que cuando las cosas no van como deseamos es malo no nos va a 

ayudar a superarnos, sino que sucederá todo lo contrario. 
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